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Poruke sa XIX medunarodnog savetovanja UdruZzenja za
pravo osiguranja Srbije ,,Pravo i praksa osiguranja - izazovi,
nove tehnologije i korporativno upravljanje’, odrzanog na
Palicu, od 20. do 21. aprila 2018. godine / Messages from the XIX
international annual conference of the insurance Law association
of Serbia ,, Insurance Law and practice, challenges, new technologies
and corporate governance” Palic, 21-22 April 2018

Polaze¢i od opsteprihvacenih stavova Udruzenja
za pravo osiguranja Srbije usvojenih i potvrdivanih na
svim odrzanim godi$njim savetovanjima Udruzenja od
2005. godine o delatnoj ulozi koju treba da ima aktiv-
nost UdruZenja u procesu uskladivanja osiguranja Sr-
bije sa osiguranjem EU i stava da Poruke, kao zavr$na
faza rasprava koje se vode na godi$njim savetovanjima
Udruzenja, treba da predstave sadrzinu glavnih predlo-
ga za nadeg zakonodavca i drustva za osiguranje u cilju
preduzimanja reformi prava osiguranja koje prate njegov
razvoj u pravu osiguranja najrazvijenijih drzava EU koji
su izneti i usvojeni u toku Savetovanja Udruzenja ove
godine na generalnu temu ,,Pravo i praksa osiguranja
- Izazovi, nove tehnologije i korporativno upravljanje’,
odrzanog na Palicu, 20. i 21. aprila 2018. godine, auto-
ri referata pripremljenih za ovo Savetovanje, stru¢njaci
sa akademskim obrazovanjem u drustvima za osigura-
nje i institucijama cija profesionalna delatnost obuhvata
osiguranje, na osnovu odabranih radova objavljenih u
Zborniku radova Savetovanja i vodene diskusije na Sa-
vetovanju, su usvojili i javnosti upucuju radi postizanja
istaknutih ciljeva nove predloge sadrzane u slede¢im:

PORUKAMA

Kriminal u digitalno doba: prevara
i informaticka iznuda

Profesionalno planirane i sprovedene prevare u osi-
guranju su u velikom porastu. Efikasne mere kojima se
obrazlaze potreba i sprovodi odbrana od prevara, kao i
ciljane mere prevencije su potrebnije nego ikada. Zato
je neophodno daleko stru¢nije i profesionalnije otkri-
vanje prevara od strane osiguravaca nego do sada, radi
$to uspesnijeg reSavanja Steta. U tom smislu, neophod-
no je da lica koja obraduju stete obrate paznju na prove-
ru prijavljenih $teta, jer se u protivnom moze desiti da
se ne prepozna pokusaj prevare u osiguranju. Osigura-

vajuca drustva moraju tome da se prilagode i primene
ciljane modele prevencije i odbrane, jer se inventivnost
pokusaja izvodenja prevara stalno menja. Zato je za osi-
guravace izuzetno vazno da prate i ocenjuju sopstvenu
izlozenost promenama u prevarnim radnjama, jer samo
tako mogu pravovremeno da kreiraju proizvode, oce-
njuju rizike i omogucavaju da vazna saznanja udu u
procedure obrade Steta.

Kriminal u digitalno doba doneo je bezbroj naci-
na na koje se prevare u osiguranju mogu uraditi i steci
protivzakonita imovinska korist. Najcesce se to radi na
osnovu unapred smisljenog i laznog slanja, prikaziva-
nja, precutkivanja, prikrivanja ili neobelodanjivanja
¢injenica neophodnih za zakljuc¢ivanje ugovora o osi-
guranju, odnosno insceniranje laznih $tetnih dogadaja,
falsifikovanje dokumentacije i dokaza radi dono$enja
pozitivne odluke o pravu i visini naknade $tete.

Sporazum o strateskoj saradnji koji je Republika
Srbija potpisala sa EVROPOL-om (SI. glasnik RS, br.
38/09) i Protokol o saradnji u sprecavanju prevara u
osiguranju zakljucen izmedu predstavnika udruzenja
drustava za osiguranje iz Republike Srpske, Republike
Srbije, Hrvatske, Makedonije, Slovenije, Crne Gore, Fe-
deracije BiH i Madarske, kao i drugih zakonskih i pod-
zakonskih propisa, obavezuju Republiku Srbiju u cilju
$to uspesnije borbe protiv prevara u osiguranju i posle-
dica koje one ostavljaju u svakom segmentu drustva,
da formira jedinstvenu bazu re$enih $teta nezivotnih i
zivotnih osiguranja svih drustava za osiguranje, u kojoj
¢e biti posebno izdvojen podatak o izvr$iocima krivic-
nog dela prevare u osiguranju. Navedeni podaci ¢e biti
dostupni delatnicima u osiguranju u zemlji, regionu i
Evropskoj uniji.

Informaticka iznuda predstavlja rizik koji se sve ce-
$¢e ispoljava u elektronskom poslovanju i komunikaci-
jama. Upotreba Interneta i novih tehnologija i opreme
dovela je do prosirenja informaciono-komunikacionih
mogucnosti savremenog drustva, ali je njena pristupac-
nost istovremeno postala sredstvo za razlicite oblike
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nezakonitog ponasanja. Zato se sa visokom ucestalos¢u
kori§¢enja informaciono-komunikacione tehnologije i
opreme sa podjednakim intenzitetom razvijaju mere i
procedure upravljanja informatickim rizicima, od ko-
jih je informaticka iznuda samo jedan od brojnih rizika
koji se pojavio u novim okolnostima poslovanja. Radi
se o kriminalnoj aktivnosti koja narusava redovno pru-
zanje odredenih usluga, $to za posledicu moze da ima
nastanak razli¢itih vrsta $teta, pa je samim tim mogu¢ i
$iri spektar pokric¢a u okviru jednog proizvoda osigura-
nja - od isplate iznudenog iznosa do nadoknade trosko-
va spasavanja ili dekodiranja podataka, provizije prego-
varacu sa licem koje vr$i iznudu, troskova konsultanata
u pogledu savetovanja u vezi sa upravljanjem nastalom
krizom i iznudom, eventualno krade novca prilikom
prenosa radi predaje iznudiocu.

Ipak, na stranim trziStima na kojima je moguce
zakljuditi osiguranje od informatickih rizika i iznude,
neobavestenost 0 mogucim razmerama $tete, pogres-
no verovanje da su ti rizici pokriveni osiguranjem od
opste odgovornosti ili osiguranjem racunara i lakomi-
slenost u pogledu mogucnosti sopstvenog lodeg isku-
stva razlozi su slabije potraznje za ovim proizvodom
osiguranja. U tom smislu nacionalni pravni okvir koji
regulise oblast informaciono-komunikacione delatno-
sti daje snazan doprinos podizanju svesti o informa-
tickim rizicima regulisanjem pravnog poloZaja, prava i
obaveza pruzalaca tih usluga. Medutim, domace trziste
osiguranja jo$ nije utvrdilo sopstvene uslove osiguranja
od informatickih rizika, pa je samim tim kod nas, za
sada nemoguce upravljati tim rizicima kroz osiguranje.
U tom smislu bi domaca drustva za osiguranje trebalo
da deluju proaktivno i da osmisle proizvode osiguranja
ovih rizika i ponude ih na trzistu.

Predlog za izmenu Zakona o ugovorima
o prevozu u drumskom saobracaju

U oblasti transportnog osiguranja drumskog prevo-
znika, zaklju¢enjem ugovora o osiguranju sa osigura-
vacem drumski prevoznik osigurava svoju odgovornost
koja moze nastati u vezi sa robom koju je primio na
prevoz, pa na osiguravaca prenosi teret naknade Stete
koja moze na robi nastati iz razli¢itih razloga.

Odgovornost drumskog prevoznika u medunarod-
nom transportu uredena je Konvencijom CMR i nacio-
nalnim propisima za drumski transport u okviru unu-
tra$njih granica drzava. Ipak, odredbe o odgovornosti
drumskog prevozioca u zakonskoj regulativi Republi-
ke Srbije nisu u potpunosti harmonizovane sa pravom
Evropske unije. U domace zakone u najvecoj meri su
preuzete odredbe Konvencije CMR i u tom delu je po-
lozaj drumskog prevozioca koji potice sa ovih prostora

u najvecoj meri izjednacen sa inostranim prevoziocima
i uslovima pod kojima moze nastati njihova odgovor-
nost. Ali, ovo usaglasavanje nije sprovedeno do kraja,
pogotovo u pogledu limita do kojih isti moze snositi
Stetu prouzrokovanu na robi preuzetoj na prevoz, zbog
¢ega u Zakonu o ugovorima o prevozu u drumskom sa-
obracaju, u ¢l. 20 (odgovornost prevozioca po putniku),
¢l. 31 (odgovornost za prtljag) i ¢l. 96 (odgovornost za
gubitak ili oStecenje stvari) su propisani limiti odgo-
vornosti prevozioca u nemackim markama, umesto da
limiti odgovornosti budu izrazeni specijalnim pravima
vucenja u skladu sa Protokolom iz 1978. godine koji
nasa drzava nije ratifikovala.

U buduc¢nosti ¢e sve manje biti potrebe za neposred-
nim kontaktom pruzalaca usluga i njihovih korisnika,
jer ¢e se najvec¢i deo kontakta, razmene dokumenata,
potpisivanja i drugih informacija obavljati elektron-
skim putem. U tom smislu su Ujedinjene nacije u febru-
aru 2017. godine podrzale digitalizaciju usluga drum-
skog transporta i usvojile rezoluciju u kojoj je istaknut
znacaj primene elektronskog tovarnog lista za efikasniji
transport. Radi se o Dodatnom Protokolu Konvenciji o
ugovoru o medunarodnom drumskom prevozu robe u
vezi sa elektronskim tovarnim listom iz 2008. godine.

Stoga bi bilo neophodno i korisno da se sto pre pri-
hvate i pripadajuci protokoli, $to bi dovelo ne samo do
izjednacavanja limita odgovornosti prevozioca, ve¢ i do
ubrzanja i pojeftinjenja transporta primenom e-tovar-
nih listova. Zakonodavac bi trebalo da visinu zakon-
skog limita odgovornosti adekvatno normira i prilago-
di savremenim tendencijama u drumskom transportu
robe, $to bi dovelo do vece unifikacije u poslovanju
prevozilaca i izbegavanju eventualnih nesporazuma sa
vlasnicima izgubljene ili oStecene robe.

Potrebna opreznost prilikom
uvodenja novina u osiguranju

Nuznost uvodenja novih proizvoda nezivotnog osi-
guranja uvek je prisutna, ali se zbog straha od loseg re-
zultata, domaca drustva za osiguranje najcesce pridr-
zavaju tradicionalnih tipova pokrica kod kojih postoji
izgradeno odredeno iskustvo u pogledu nacina osigu-
ranja i likvidacije $teta. Cini se da i dalje osiguravai ne-
dovoljno koriste mogu¢nosti kombinovanja postojecih
proizvoda sa novim vrstama pokrica i da na taj nacin
stvaraju i osvajaju nove delove trzista osiguranja koji
pre nisu postojali.

Trziste nezivotnog osiguranja u Srbiji je jo$ uvek ne-
dovoljno razvijeno. Uvodenje i $irenje novina bi trebalo
da jo$ snaznije nego do sada pruzi dalji podsticaj nje-
govom razvitku. Trzi$na kretanja neprekidno podsticu
osiguravace nezivotnih osiguranja na uvodenje novina
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kako bi povecali obim prodaje polisa i prodirili krug
osiguranja.

Na domacem trzistu osiguranja postoji vise moguc-
nosti da se osiguranicima pruze novine. Pri tome je
nuzno neprekidno imati na umu da je osiguranje, kao
drustveno odgovorna delatnost, duzno uvazavati i zah-
teve drustvene zajednice za obezbedenjem osiguravaju-
¢e zastite. U vezi sa tim, u postupku osmisljavanja, ra-
zvoja i ponude novih proizvoda uputno je udruzivanje
osiguravaca nezivotnih osiguranja kako bi izvukli $to
vecu korist od uzajamnih znanja i vestina. To podrazu-
meva pored prilagodavanja polisa i uslova osiguranja i
uvodenje postupnih promena u poslovne procese, unu-
tra$nju organizaciju i marketing, ¢ime ce se izmeniti
uvreZeni trzi$ni obrasci.

Obaveza Garantnog fonda po Stetama
prouzrokovanim nepoznatim motornim vozilom

Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju iz
2009. godine u odredbama ¢lana 76, st. 1, tacka 2) i ¢la-
na 92, st. 1 ureduje pravo na naknadu stete prouzroko-
vane nepoznatim motornim vozilom, kao i relevantne
odredbe Zakona o osiguranju imovine i lica (¢l. 99, st.
2,tac.2i¢l. 105, st. 1). Pomenuti propisi ostecenom licu
daju pravo da iz sredstava Garantnog fonda naknadi
Stetu zbog smrti, povrede tela ili naruSavanja zdravlja
koja je prouzrokovana nepoznatim motornim vozilom.
Medutim, pomenutim propisima nije regulisano da li
oteceni ima pravo na naknadu Stete iz sredstava Ga-
rantnog fonda u situaciji kada je vozilo ostalo nepozna-
to zbog propusta ostecenog lica. S obzirom na bogatu
domacu sudsku praksu, po ovom pitanju viSe ne postoji
dilema o pravu o$tecenog na naknadu $tete u situaciji
kada je vozilo ostalo nepoznato zbog propusta samog
ostecenog lica, jer po stavu nasih sudova, oteceni u ta-
kvim slucajevima nema pravo na naknadu Stete. Zato
ne bi bila neophodna intervencija zakonodavca u smi-
slu donosenja izmena zakona radi dopune odredbom o
iskljucenju prava na naknadu $tete kada je sam ostece-
ni propustio, a mogao je da identifikuje vozilo kojim je
prouzrokovana Steta.

Nove tehnologije i njihov uticaj
na razvoj usluga osiguranja

Tehnologija ,,distribuirane glavne knjige” (distribu-
ted ledger technology — DLT) ili deljenje distribuirane
knjige (tehnologija Blockchain) znacajno ¢e poboljsa-
ti poslovne procese, poverenje, relevantnost i sigurnu
razmenu informacija izmedu poslovnih partnera, a
pametni ugovori ¢e ustedeti troskove i vreme optimi-
zacijom i automatizacijom procesa. Znacaj tehnologi-

je blockchain i pametnih ugovora sa ekonomske tacke
gledista ogleda se u tome $to ¢e omoguciti rast prihoda
putem kvalitetnijih usluga za klijente. Osiguravac¢ima
ova tehnologija omogucava najefikasniju mogucu bor-
bu protiv prevara u osiguranju, smanjenje troskova po-
slovanja, brzo zakljucivanje ugovora itd.

Medutim, jo$ uvek ne postoje u nacionalnim zakono-
davstvima jasni standardi u vezi sa primenom tehnologi-
jeblockchaini,,pametnih” ugovora, iako je njihov poten-
cijal velik, a postoji i veliki broj neresenih pravnih pitanja
u vezi sa nacinom njene primene u skladu sa pozitivnim
propisima. To se odnosi na davanje i prihvat ponude za
zakljucenje ugovora, pitanje merodavnog prava u slucaju
spora, nadleznost i nacin resavanja sporova, pitanje za-
Stite korisnika usluga, ispunjenja obaveze informisanja
ugovaraca, nacina vr$enja nadzora itd. Zbog toga nije
moguce primenjivati i sprovoditi postoje¢i pravni okvir
na ovu tehnologiju, pa je neophodno sacekati i videti ka-
kav razvoj pravnog okvira ¢e uslediti na razvijenim trzi-
$tima osiguranja i na nivou Evropske unije.

Sve vece oslanjanje na vestacku inteligenciju i masi-
ne koje uce, kao i na algoritme u njihovoj osnovi, tako-
de otvara neslucene mogucnosti, ali i brojne razloge za
brigu. Zato drustva za osiguranje treba da budu pazljiva
u pogledu nacina na koji primenjuju ove nove tehnolo-
gije. Sistemi vestacke inteligencije zasnivaju se na veli-
koj koli¢ini podataka i zato ocigledno postoji potreba
da se obezbedi da prikupljanje i upotreba podataka
za potrebe primene vestacke inteligencije ne ugrozava
privatnost krajnjih korisnika. Poseban problem tice se
kvaliteta podataka jer pristrasnost u podacima koje ko-
riste sistemi vestacke inteligencije mogli bi da dovedu
do pristrasnosti u odlukama koje ti sistemi donose. Po-
red toga, posto ljudska bi¢a ne mogu da kontrolisu kako
algoritmi kombinuju podatke, veoma je vazno odrediti
da li sistemi vestacke inteligencije imaju dozvolu da do-
nose automatizovane odluke ili je potrebna intervencija
¢oveka. U tom smislu, evropska Uredba o opstoj zastiti
podataka predvida pravo lica da bude izuzeto od odlu-
ke koja je doneta iskljucivo kroz automatizovan proces,
ukljucujuci i profilisanje, koje proizvodi pravna dejstva
u vezi sa njim ili na bitno slican nacin uti¢e na njega,
osim u sluc¢aju kada se odluka zasniva na podacima uz
saglasnost lica koje je vlasnik podataka (¢l. 22 pomenu-
te Uredbe takode propisuje i druge izuzetke).

Predlozi za izmenu i dopunu odredbi Radnog teksta
Gradanskog zakonika Republike Srbije u vezi sa ¢l.
1398 i Pododsekom I - Prijava okolnosti od znacaja

za ocenu rizika

Zabrana diskriminacije pojedinca po osnovu li¢cnih
genetickih karakteristika i sa njim geneticki povezanog
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lica je u srpskom pravu propisana Zakonom o prevenciji
i dijagnostici genetickih bolesti, geneticki uslovljenih
anomalija i retkih bolesti kojim se detaljno ureduju
pitanja vezana za geneticko ispitivanje, posebno u koje
svrhe se moze vréiti geneticko ispitivanje i sprovodenje
same procedure. S obzirom na to da je nasa zemlja
ratifikovala Konvenciju o biomedicini, u srpskom
pravu u Zakonu o pravima pacijenata trebalo bi da
bude preuzeta odredba ¢l. 11 i 12 ove konvencije. Ovo
je jedno od osnovnih prava pacijenata sa kojim oni
treba da budu upoznati kroz odredbe zakona kojim se
ureduju njihova prava.

Vecina zemalja je u svojim propisima ili potpuno
isklju¢ila mogucnost da osiguravaci koriste geneticke
testove, ili je tu moguénost ogranicila i uslovila.
Odredba kojom je uvedena izri¢ita zabrana koriS¢enja
ovih testova u srpskom pravu odnosi se samo na
dobrovoljna zdravstvena osiguranja. Zato bi ovu
zabranu trebalo prodiriti i definisati tako da se odnosi
na sve vrste osiguranja kojima se obezbeduje socijalna
sigurnost pojedinaca i njihovih porodica, posebno
na zivotna osiguranja, osim u slucaju kada je vlasnik
genetickih podataka dao svoj pristanak u smislu zakona
o za$titi podataka o li¢nosti.

lako direktna primena odredaba Konvencije
o biomedicini i Zakona o prevenciji i dijagnostici
genetickih bolesti, geneticki uslovljenih anomalija
i retkih bolesti, kao i Uredbe o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju zabranjuju srpskim
osiguravacima da zahtevaju da se zainteresovana lica
podvrgavaju genetickim testovima u svrhu osiguranja,
kao i da traze da im se saop$te rezultati postojecih
genetickih testova, zalazemo se za precizno i izricito
uredenje ovih pitanja u Radnom tekstu Gradanskog
zakonika Republike Srbije od 29. maja 2015. godine,
kako bi se otklonile moguce nedoumice i jasno
definisala ugovorna prava prilikom zakljucenja ugovora
0 osiguranju.

Odredba Radnog teksta GZ ¢iji je naslov Zabrana
diskriminacije (¢l. 1398) sadrzinski je uskladena
sa uporedno-pravnim re§enjima u ovoj oblasti u
pogledu osnova za diskriminaciju koji su navedeni.
Medutim, u ovom tekstu nedostaje odredba kojom
bi se uredila pitanja vezana za koriS¢enje rezultata
genetickog testiranja prilikom procene rizika u
osiguranju ili odredivanju premije osiguranja i da se
nece primenjivati sankcije predvidene zbog povrede
obaveze predugovornog informisanja o ¢injenicama
bitnim za ocenu rizika na rezultate genetickih testova,
kako je to uredeno odredbama Principa evropskog
ugovornog prava osiguranja (¢l. 2:106). Imajuci u vidu
da Uredba Evropske unije o zastiti podataka o li¢nosti
iz 2016. godine, koja je stupila na snagu 25. maja ove

godine, propisuje da se ovi podaci mogu obradivati
na osnovu pristanka vlasnika podataka (¢l. 9, st. 2,
tac. /a), a da takode prepusta drzavama clanicama
da donesu dodatne propise i ogranicenja o obradi
posebno osetljivih podataka (¢l. 9, st. 4), predlazemo da
se ¢l. 1398 dopuni novim stavom 4 i 5 (u kom slucaju
postojeci stavovi 4 i 5, postaju stavovi 617):

»Osigurava¢ ne sme da trazi, povodom ugovora o
osiguranju, od ugovaraca osiguranja, osiguranika ili
osiguranog lica, kao ni od njihovih srodnika, bez obzi-
ra na liniju i stepen srodstva, genetske podatke, odno-
sno rezultate genetickih testova za odredene nasledne
bolesti niti da zahteva da se ova lica podvrgnu genetic-
kom tesiranju.

Genetske informacije, odnosno njihovu nedostu-
pnost, osiguravaci ne mogu koristiti kao faktor za oce-
nu rizika kako bi odbili zahtev za osiguranje ili kako bi
zahtevali vi$u premiju.”

Takode je, u skladu sa modernim redenjima
ugovornog prava osiguranja, neophodno predvideti i da
se nece primenjivati sankcije propisane zbog povrede
obaveze predugovornog informisanja o okolnostima
bitnim za ocenu rizika na rezultate genetickih testova,
kako je to uredeno odredbama Principa evropskog
ugovornog prava osiguranja. U tom smislu se predlaze
da se u odredbi ¢lana 1421 doda novi stav koji glasi:

»Neobavestavanje osiguravaca o genetskim infor-
macijama nece se smatrati povredom obaveze prijave
okolnosti znacajnih za procenu rizika.”

Ostali predlozi za izmene i dopune odredbi Radnog
teksta Gradanskog zakonika Republike Srbije koji se
odnose na Odsek 4. - Osiguranje u korist treceg lica

Odredbe o osiguranju Zivota u korist treceg lica u
¢lanovima Radnog teksta GZ u nepromenjenom obliku
su preuzete iz ¢l. 957 do 965 Zakona o obligacionim od-
nosima u kojima se detaljno ureduje polozaj korisnika
osiguranja u ugovoru osiguranju Zivota, ali u odrede-
nim aspektima nedovoljno precizno na stetu korisnika
osiguranja.

lako je ¢l. 1484 Radnog teksta GZ regulisano da se
korisnik odreduje ugovorom, nekim docnijim pravnim
poslom ili zave$tanjem, izraz u tom ¢lanu ,docnijim
pravnim poslom,...” trebalo bi zameniti re¢ima ,,...kao
i naknadnom pismenom izjavom dostavljenoj osigura-
vacu...” tako da prvi stav tog ¢lana glasi:

»=Ugovara¢ osiguranja zivota moZze ugovorom, kao i
naknadnom pismenom izjavom dostavljenoj osigura-
vacu, pa i zaveStanjem, odrediti lice kome ¢e pripasti
prava iz ugovora.”
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Predlozenom izmenom bi se olaksalo eventualno
dokazivanje koje lice je imenovano za korisnika osigu-
ranja i dali je ono uopste imenovano.

Takode je neophodno izmeniti odredbu st. 4 istog
¢lana u kojoj se govori o suprugu, da bi se upotpuni-
lo sa pojmom vanbra¢ne zajednice iz ¢l. 2215 i ostalim
odredbama Radnog teksta GZ u kojima je proklamova-
na ravnopravnost bracne i vanbracne zajednice. Zato se
predlaze usvajanje sledece odredbe ¢l. 1484, st. 4:

»Kad su za korisnike odredena deca ili potomci, ko-
rist pripada i onima koji su rodeni docnije, a korist na-
menjena suprugu ili vanbra¢nom partneru pripada licu
koje je bilo u braku ili trajnoj vanbra¢noj zajednici sa
osiguranikom u ¢asu njegove smrti.”

Kada se radi o imenovanju bra¢nog druga pre ili za
vreme trajanja braka, pa dode do njegovog razvoda na-
staje prilicno osetljiva situacija ako je bivsi bracni drug
pre razvoda prihvatio svoje imenovanje za korisnika
osiguranja i tako postao neopozivi korisnik. Zbog toga,
smatramo da je neophodno dopuniti ¢l. 1486, dodava-
njem novog st. 4 (pri cemu bi postojeci st. 4 postao st. 5)
na sledeci nacin:

»Ako je doslo do razvoda ili ponistenja braka u
skladu sa zakonom ili prestanka vanbra¢ne zajednice,
ugovara¢ moze opozvati odredbu o koristi i posle izjave
supruga da je prima.”

Nemogucnost u pomenutom slucaju da se ugova-
ra¢u omoguci pravo da opozove bivieg supruga kao
korisnika bilo bi u suprotnosti sa idejom zajednickog
zivota zbog koga je suprug imenovan za korisnika u si-
tuaciji kada je brak prestao ¢injenicom razvoda ili poni-
Stenja. U tom slucaju institut neopozivosti imenovanja
korisnika Zivotnog osiguranja bi izgubio svoj smisao
posebno kada do prestanka braka dolazi usled poreme-
¢enih odnosa. Pravo opoziva korisnika osiguranja ne bi
trebalo da se onemogucava ni u slucaju sporazumnog
prestanka braka.

Nacelna odredba ¢l. 1486, st. 1, prema kojoj pove-
rioci ugovaraca osiguranja i osiguranika nemaju nika-
kvo pravo na osiguranu svotu ugovorenu za korisnika
osiguranja, ne vodi racuna o situaciji kada je polisa Zi-
votnog osiguranja vinkulirana, odnosno zalozena. In-
stitut vinkulacije ili zaloge nalaze dobijanje prethodne
saglasnosti takvih poverilaca na isplatu osigurane svo-
te, pa korisnik osiguranja ne bi mogao da je naplati bez
pomenute saglasnosti. Zbog toga bi trebalo izmeniti
pomenutu odredbu na nacin da poverioci imaju pred-
nost u naplati osigurane svote u odnosu na imenovanog
korisnika osiguranja. Zato se predlaze da odredba ¢l.
1486, st. 1 glasi:

»Poverioci ugovaraca osiguranja i osiguranika ne-
maju nikako pravo na osiguranu svotu ugovorenu za
korisnika. Ali, ako je polisa osiguranja vinkulirana ili

zaloZena, lice u ¢iju je korist polisa vinkulirana i zaloz-
ni poverilac imaju prednost u naplati osigurane svote u
odnosu na korisnika osiguranja.”

Sprovodenje Direktive o distribuciji osiguranja;
nacelo savesnosti i poStenja

Direktiva o distribuciji osiguranja doneta je sa ci-
liem postizanja minimalnog uskladivanja nacionalnih
pravnih propisa drzava ¢lanica Evropske unije, ali isto-
vremeno je u brojnim odredbama omoguceno da njene
odredbe blize budu razradene delegiranim aktima. Di-
rektivu je doneo Evropski parlament, a delegirane akte
donosi Evropska komisija.

Tako je Direktiva stvorila moguénost fleksibilnog
regulisanja odredenih pitanja na nacin da se kasnije do-
netim delegiranim aktima na drugaciji nacin regulisu
odredeni odnosi uredeni u prethodno donetom dele-
giranom aktu. Do prvog kvartala 2018. godine samo
je nekoliko drzava ¢lanica donelo ili objavilo principe
po kojima ¢e se njihovi nacionalni propisi prilagoditi
sprovodenju Direktive u njihove pravne sisteme.

Bez obzira na navedeno, bitno je da drzave
¢lanice prilikom dono$enja nacionalnih propisa, radi
sprovodenja Direktive, imaju obavezu da obezbede
primenu pravila ustanovljenih Direktivom i ucine ih
sprovodivim prema prodavcima proizvoda osiguranja
- distributerima osiguranja. Nacin na koji u nacional-
nim propisima treba da bude regulisano ispunjavanje
Direktivom utvrdenih obaveza za distributere osigu-
ranja treba da bude u korelaciji sa individualnim pravi-
ma klijenata osiguranja i u funkciji unapredenja zastite
njihovih prava i interesa.

Kao i u slucaju neizvesnosti razvoja novih tehnolo-
gija i pravnog okvira kojim ce njeni proizvodi i usluge
biti regulisani i u slucaju Direktive o distribuciji osigu-
ranja bice neophodno sacekati dono$enje dokumenta
od strane predlagaca zakona o detaljnijoj proceni uti-
caja i planu na koji nacin ¢e se srpski sistem osiguranja
prilagoditi reSenjima koje donosi Direktiva, a poseb-
no kako ¢e distributeri osiguranja morati da promene
odnos prema klijentima u skladu sa novim pravilima
o savetovanju. Prilikom sprovodenja Direktive domaci
nadzorni organ i zakonodavac morace imati u vidu
dva delegirana akta koja je donela Evropska komisija
u septembru 2017. godine (Delegirana Uredba Komi-
sije /EU/ 2017/2358 od 21. septembra o obavezama
drustava za osiguranje i distributera osiguranja u vezi
sa nadzorom i upravljanjem proizvodima osiguranja i
Delegirana Uredba Komisije /EU/ 2017/2359 o obavezi
informisanja i primeni poslovnih pravila prilikom dis-
tribucije proizvoda osiguranja sa investicionom kom-
ponentom), kao i sve ostale koji budu naknadno doneti.
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Treba imati u vidu da se obaveze distributera osigu-
ranja i zastita prava potrosaca koje su ustanovljene Di-
rektivom ostvaruju u skladu sa nacionalnim pravom do-
netim u skladu sa propisima EU. Sa druge strane, kako
je to istaknuto u Delegiranoj Uredbi Evropske komisije
(EU) 2017/2358, preambula br. 2 i ¢l. 4, sprovodenje
nadzora i mere uprave distributera osiguranja, u cilju
zastite prava potrosaca, trebalo bi da se primenjuju na
srazmeran i adekvatan nacin, u zavisnosti od slozenosti
proizvoda osiguranja i stepena u kojem se javno do-
stupne informacije mogu dobiti uzimajuci u obzir pri-
rodu proizvoda osiguranja i opasnost nanosenja Stete
klijentu u vezi sa tim, karakteristika ciljanog trzista i
prirodu, veli¢inu i slozenost delatnosti proizvodaca
proizvoda osiguranja ili distributera. O tome nacional-
ni propisi nesumnjivo moraju voditi racuna.

Usled ¢injenice da privatno-pravne sankcije mozda
nisu dovoljne da sprece odredene vidove nesavesnih
prodajnih praksi u osiguranju, svakako je korisno po-
stojanje jednog opsteg principa u pomenutoj Direkti-
vi, koji zahteva pozitivno ponasanje distributera koje
se moze okarakterisati kao posteno, profesionalno i
pravedno prema klijentima. Postojanje principa za cije
krSenje nadzorni organ moze izricati nov¢ane sankci-
je je (relativno) nova pojava u pravu osiguranja. Opsta
nacela u nacionalnom pravu se vezuju za ugovorno
pravo, stoga treba pazljivo razluciti zahtev savesnosti
i postenja prema nacionalnom Obligacionom pravu
i razdvojiti ga od zahteva postenog, pravednog i pro-
fesionalnog poslovanja distributera prema Direktivi o
distribuciji osiguranja. U nacionalnom pravu ne bi tre-
balo dodatno razradivati sadrzinu ovog principa kako
se njegovo sprovodenje ne bi pretvorilo u skup pravila
koja distributeri osiguranja treba da slede. Ako bi to bio
slucaj, onda bi taj princip izgubio svoju osnovnu funk-
ciju, a to je da dopusti nadzornom organu da se suprot-
stavi kreativnoj (ne)uskladenosti i nepostenoj prodaji,
jer se preteranom konkretizacijom principa gubi prila-
godljivost u reagovanju.

Ovakvo opste nacelo kao dodatak detaljnom re-
gulisanju predstavlja jednu vrstu zastitne mreze koja
daje nadzornom organu moguc¢nost da izrice kazne za
odredena ponasanja distributera koja nisu kréenje pro-

pisanih obaveza, ali se smatraju nepostenim, nepraved-
nim ili neprofesionalnim. Zato drustva za osiguranje
i drugi ucesnici u prodaji osiguranja treba da imaju u
vidu da se uskladenost njihovog poslovanja sa propisi-
ma nece viSe ceniti samo na osnovu primene i pracenja
pravila koje propisuje zakon i nadzorni organ, ve¢ i na
osnovu pridrzavanja ovog nacela poslovanja.

Kvalitetno korporativno upravljanje je kljuc
uspe$nog poslovanja drustva za osiguranje

Upravljanje rizicima te kontrola uskladenosti po-
slovanja ispoljava se putem sui generis odnosa zastu-
panja koji se uspostavlja izmedu drustva za osiguranje
sa jedne strane i Uprave u delu strategijskog upravlja-
nja drustvom i klju¢nih funkcija u oblasti operativnog
upravljanja rizicima i uspostavljanja sistema kontrole sa
druge strane. Clanovi Uprave, u ime i za ratun drustva
koje je nosilac obaveza, imaju duznost da obezbede sve-
obuhvatno, kontinuirano pracenje i kontrolu zakonito-
sti drustva, kako bi se predupredile potencijalne greske
i propusti zaposlenih i nastanak posledica koje dovode
do narusavanja poverenja korisnika usluga osiguranja
prema drustvu i gubitaka u poslovanju. Odgovorno
ponasanje ¢lanova Uprave pretpostavka je i conditio
sine qua non zakonitog poslovanja drustva. Pri tome se
podrazumeva da drustvo sprovodi zastitu interesa ko-
risnika usluga, uz uvazavanje i sinhronizaciju interesa
razli¢itih interesnih grupa i u skladu sa najvi$im stan-
dardima profesije.

Pored istaknutih aspekata korporativnog upravlja-
nja, osiguravajuca drustva u Srbiji u svom poslovanju
moraju da posvete paznju edukaciji stanovnistva i pri-
vrede o prednostima osiguranja, pri ¢emu se poseban
akcenat mora staviti na podizanje kulture osiguranja
koja je u nasoj zemlji na nedovoljnom nivou.

Poruke sastavio: prof. dr Slobodan Jovanovic
Redakturu izvrsio: prof. dr Jovan Slavni¢

Upravni odbor UdruZenja za pravo osiguranja
Srbije usvojio je Poruke sa XIX savetovanja
na sednici od 31. 5. 2018. godine
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