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I. OSIGURANJE I KORPORATIVNI RIZICI

Prof. dr Nebojsa Zarkovi¢

Najnovija kretanja na svetskom trzistu sajber osiguranja
https://doi.org/10.46793/27UZP0OS.01Z

Apstrakt

U sredistu istrazivanja ovoga rada nalazi se sajber osiguranje koje i dalje predstavlja
jedan od najnovijih vidova zastite na savremenom osiguravaju¢em trzistu. Nakon uvod-
nog dela, obraden je pojam sajber osiguranja, iz razloga $to njegovo znacenje nije jos
uvek svima poznato. Naime, premda je nastala jos tokom devedesetih godina proslog
veka u SAD-u, ova vrsta osiguranja pojavila se u Evropi kao samostalan oblik tek pre
petnaestak godina. U radu su istaknuti osnovni sastojci obuhvata, uz analizirane mo-
guénosti prodirivanja zastite. Poseban naglasak stavljen je na najugrozenije privredne,
odnosno neprivredne delatnosti. Ispostavlja se da su napadi najvise usmereni na novéa-
nu delatnost i na javnu upravu. U nastavku rada narocito su izdvojeni sajber izgrednici,
i to kako po vrstama, tako i po pobudama koje prate njihovo delanje. NajviSe prostora
posveceno je teku¢im obelezjima medunarodnog trzista sajber osiguranja. Premija na
njemu ubrzano se povecava, ali je u poredenju sa ukupnom premijom nezivotnih osi-
guranja i dalje izuzetno malog obima. Stanje rizika je vrlo promenljivo i znatno teze
iskazivo u brojkama nego u drugim vrstama osiguranja. Kretanje Steta pokazuje znat-
na odstupanja po pojedinim zemljama, $to opredeljuje cene zastite. Gledano u celini,
moze se ocekivati dalji ubrzani razvoj sajber osiguranja, na $ta ¢e uticati mnogostruki
¢inioci. Isto tako, valjalo bi ocekivati snazenje svesti o njegovom znacaju, i to kako
na medunarodnom planu, tako i u Srbiji. Kod nas je trziste jos uvek u povoju, nema
sajber polisa izdatih pojedincima, a najvece teSkoce na strani osiguravaca vezuju se za
reSavanje nastalih Steta.

Kljucne reci: sajber osiguranje, sajber rizici, trziste osiguranja, sajber bezbednost,
sajber otpornost

1.UVOD

Ukoliko pratimo teme koje poslednjih godina najcesce obelezavaju i teoriju i prak-
su osiguravajuce delatnosti, suo¢i¢emo se sa brojnim otvorenim pitanjima primene
vestacke pameti, klimatskih promena i iz njih narastajucih opasnosti, geopolitickih de-
$avanja, nadzornih promena, novijih vrsta zastite poput osiguranja obnovljivih energet-
skih izvora, odgovornosti iz novih vrsta tehnologije. U ovaj, najuzi krug pitanja, svakako
spada i sajber osiguranje. Kako svet postaje sve zavisniji od digitalnih oblika ¢uvanja
i kori$¢enja podataka, ta grana osiguranja danas postaje neophodnija nego ikada pre.

* Univerzitet ,,Privredna akademija’, Novi Sad, imejl: nzarkovic@sbb.rs
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Naime, merodavni izvori ve¢ ¢itav niz godina navode sajber rizike kao jednu od
najvecih tehnoloskih opasnosti koje ugrozavaju privredu, odnosno drustvo u celini.
To se moze zakljuciti, primera radi, iz izvestaja Svetskog privrednog saveta za 2026.
godinu koji sajber rizike stavlja na drugo mesto, odmah iza neta¢nih obavestenja (mi-
sinformation and disinformation), koja bilo da su nastala nenamerno - greskom, pro-
pustom, neznanjem ili namerno - obmanama, prevarama lazima (World Economic
Forum, 2026, 9).

Vode¢i evropski koncern osiguranja, ,,Alijanc” (Allianz), u svom Barometru po-
slovnih opasnosti istice kako sajber napadi (koji obuhvataju ugrozavanje poverljivosti,
celovitosti, raspolozivosti i verodostojnosti podataka, odnosno ra¢unarskih sistema)
predstavljaju najve¢u opasnost u svetu po rad preduzeca. Oni se ve¢ petu godinu zare-
dom nalaze na prvom mestu u ,,Alijancovom” izvestaju. Zanimljivo je da su pre deset
godina zauzimali tek osmo mesto. K tome jos, sajber rizici su danas u sredistu paznje
ne samo velikih, nego i malih i srednjih preduzeca (Allianz, 2026, 5).

Iz brojnih izvora moze se do¢i do zakljucka da sajber opasnosti spadaju ne samo
u rizike sa golemim dejstvom, nego i u rizike koji se izuzetno brzo razvijaju, stavljajuci
pred izazove ne samo preduzeca, nego i pojedince. Polaze¢i od takvog okruzenja, pot-
puno je razumljivo $to se u prvom planu neprekidno nalazi sajber osiguranje kao neza-
obilazna mogu¢nost, odnosno podrska koja stoji na raspolaganju svim ugrozenima od
hakerskih napada, zlonamernih ucenjivackih programa, gubitka, odnosno zloupotrebe
osetljivih podataka, prekida rada, ranjivosti racunarskih sistema zbog sve vec¢eg rada na
daljinu i drugih nedaca sli¢ne prirode. Neophodno je imati na umu i izrazito nepovoljne
posledice po ugled preduzeca koje neretko nastaju nakon uspesnog podrivanja sajber
bezbednosti, odnosno otpornosti.

2. POJAM SAJBER OSIGURANJA

Sa sve duzim spiskom nemilih slucajeva, sve ve¢om izlozeno$¢u rizicima, te rastu-
¢om potrebom uskladivanja sa usvojenim i ocekivanim zakonskim promenama, traznja
za re$enjima koja nudi osiguranje raste. Deo sajber rizika ve¢ je obuhvacen osiguranjem
od odgovornosti rukovodilaca i osiguranjem od gresaka i propusta. Moze se ocekivati
da ce vecina dugorocnog rasta premije svakako do¢i od samostalnih polisa usmerenih
iskljucivo na zastitu od sajber napada.

Sajber kriminal se poceo $iriti sa rastu¢om upotrebom racunara, racunarskih siste-
ma i koriS¢enjem sve veceg obima podataka. Usled toga su se postepeno poceli javljati
zahtevi za osiguravaju¢im obuhvatom iskljucivo takvih opasnosti. Da bi zadovoljila
traznju privrednika i upravljaca rizicima, delatnost osiguranja je izasla sa samostalnim
polisama sajber osiguranja kao nove vrste zastite. Za nju je to znacilo dvostruki izazov.
S jedne strane, pocela je rasti traznja za pokricem kao posledica svesti o neophodnosti
zastite. To je, svakako, za osiguravajucu delatnost povoljna okolnost, jer se sa $to vise
prodatih polisa zadovoljavaju zahtevi za primenu zakona velikih brojeva. S druge strane,
sajber rizik se povezuje s moguc¢im previsokim naknadama koje mogu ugroziti rad osi-
guravajuceg drustva — u slucaju, primera radi, uspesnog napada na primenjeni program
koji je rasiren po celom svetu ili na glavnu platformu u ra¢unarskom oblaku ¢ime bi bile
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pogodene stotine hiljada preduzeca. Rec¢ je o scenariju sistemskog rizika ¢iji bi racun
neizbezno morali nositi osiguravaci (Rohrbach-Kifer, 2025, 29-30).

Sajber osiguranje je nastalo u drugoj polovini devedesetih godina u SAD-u i go-
dinama je bilo nepoznato u drugim delovima sveta. Vazan pokretac rasta ranog trzista
SAD-a bili su rizici od moguce odgovornosti i visokih troskova u slucaju povrede zastite
podataka. Kao posledica napredujuce digitalizacije, koja je u osiguranju doduse u to
vreme bila jo$ uvek u zacetku (Jovanovi¢, 2017, 8) i novih poslovnih obrazaca zasno-
vanih na Internetu, tokom 2011-2012. godine sajber osiguranje se kona¢no pocinje
prodavati i u Evropi i Aziji. Za razliku od SAD-a, u Evropi, medutim, teziste nije bilo
na odgovornosti prema tre¢im licima, ve¢ na pokri¢u sopstvenih $teta kod osiguranika.

Buduci da se i dalje smatra novom vrstom osiguravajuce zastite, na ovom mestu je
uputno poblize objasniti njegov pojam. Sajber osiguranje moze sadrzati u sebi nekoliko
¢inilaca.

Najpre, u pitanju su sastojci koje imaju uvrezena imovinska osiguranja: pokrice sop-
stvenih Steta (Stete od prekida rada, $tete zbog obnavljanja podataka); pokrice nastalih
troskova (izdaci za informaticke tragace - forenzicare u cilju utvrdivanja $tete; troskovi
pravnog savetovanja iz oblasti prekrsajnog, krivi¢nog prava, stranih propisa; troskovi
obavestavanja vlasti i pogodenih pojedinaca); obuhvat odgovornosti prema trecima (za-
konska odgovornost, ugovorna odgovornost) (Pache, 2019, 52-53).

Ono $to narocito obelezava sajber osiguranje i $to ga izdvaja od ostalih vidova
zastite jeste drugi deo njegovog pokrica. Naime, pokriva se odgovor na krizu, odnosno
upravljanje nastalom krizom. Zasebnost za osiguranika je u tome da osiguravajuca zasti-
ta mozZe biti pokrenuta ve¢ u trenutku pretpostavljenog, a ne samo u trenutku nastalog
sajber napada, $to se jasno ugraduje u uslove osiguranja. Osiguranik takode dobija na
raspolaganje svojevrsni broj za hitne slucajeve koji je obicno vezan za stru¢no (rac¢unar-
sko, pravno) preduzece. U okviru upravljanja krizom izmiruju se troskovi forenzicara,
pravnog savetovanja, saobracanja sa svima uklju¢enima u resavanje krize, troskovi ob-
navljanja racunarskog sistema i podataka, izdaci za sajber ucene (Schmidt-Kasparek,
2025, 1).

I, konacno, isticemo da se u usluge sajber osiguranja, kao poseban ¢inilac, jos ugra-
duju mere sprecavanja nastanka stetnih dogadaja, $to se moze oceniti sasvim primere-
nim i pozeljnim pristupom. Radi se o ispitivanju informaticke bezbednosti, pravljenju
probnih napada na racunare, $kolovanju zaposlenih, o nov¢anoj podrsci merama koje
sprovode sami osiguravaci i tako dalje.

Polazeci od iznetog osnovnog, glavnog obrasca mogucih sastavnih delova sajber
osiguranja, na trziStu se srece vise prosirivanja pokrica. Njihov dalji razvoj u velikoj
meri Ce zavisiti od kretanja $teta, ponude i traznje. Nacelno, mozemo govoriti o Cetiri
polja Sirenja osiguravajuce zastite (Pache, 2019, 54-55, 8):

1. Prosirenje osiguranih uzroka Steta, tu valja istaci da se uz Ciste sajber uzroke na
trzi$tu obuhvataju, i to posebno u osiguranju od prekida rada, tehnicke greske u infor-
matickim sistemima osiguranika, greske u posluzivanju, $tete kod sajber dobavljaca.

2. Po pitanju prosirenja osiguranih posledica, obuhvataju se, takode, $tete na racu-
narskoj opremi, izdaci za poboljsanje racunarskih sistema, pla¢anje otkupa i novcanih
kazni zbog nepridrzavanja zakonskih odredaba iz oblasti zastite podataka o li¢nosti
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(uz znatne razlike po zemljama), troskovi popravljanja odnosa s javnoscu, nagrade za
hvatanje sajber kriminalaca, koraci preduzeti za povecanje ugleda preduzeca i drugo.

3. U pogledu prostornog prosirenja sajber pokrica najpre isticemo da uslovi osigura-
nja za mala i srednja preduzeca po pravilu ogranicavaju prostorno vazenje pa, recimo,
nisu osigurani odstetni zahtevi pred sudovima u SAD-u ili izuzetno skupa putovanja
racunarskih forenzicara. S druge strane, kada su posredi velika medunarodna predu-
zeca, prostorno ogranicenje mora biti otklonjeno, pri c¢emu je svakako izazov odrediti
kolika je opterecenost rizikom u svakom pojedinom slucaju.

4. Pobocno prosirenje osiguravajuce zastite podrazumeva nekoliko stavki: ukljucenje
sastojaka prisutnih u osiguranju od izneveravanja (osiguranju od zloupotrebe povere-
nja), zatim ukljucenje povreda autorskih prava, ukljucenje sastojaka koji postoje kod
osiguranja od odgovornosti rukovodilaca i tako dalje.

3. SAJBER NAPADI PO DELATNOSTIMA

Od vaznosti je istaci koje su privredne i neprivredne delatnosti najugrozenije
po pitanju sajber bezbednosti. U nastavku iznosimo podatke iz obimnog istrazivanja
koje je pokrilo sve zemlje ¢lanice Evropskog saveza. Istrazivanje je sprovelo zastupstvo
Evropskog saveza za sajber bezbednost — ENISA. ENISA je osnovana 2004. godine u
vreme kada su ispadi na ra¢unare i skladista podataka ve¢ pocinjali bivati sve ces¢ii sve
snazniji. Zadatak zastupstva je jacanje sajber bezbednosti i otpornosti po celoj ujedinje-
noj Evropi, povecanje poverenja u informaticko-komunikacijske usluge i priprema za
suocavanje sa buduc¢im izazovima iz tih oblasti (ENISA, 2025a, 1).

Najnovija analiza ENISE obuhvatila je jednogodisnje razdoblje jul 2024-jun 2025.
godine, u kome je obradeno gotovo 4.900 najrazlicitijih sajber izgreda. Istrazeni vre-
menski odsek obelezava rizi¢no okruzenje u kome se ranjivosti na sajber napade brzo
koriste, a pracenje sajber napadaca (o kojima ¢e biti reci u narednom poglavlju) potaje
sve slozenije. Iz izvestaja je uocljivo da pretnje, sustinski, ne prave razliku izmedu pri-
vrednih delatnosti i veli¢ine drustava - nasrée se svuda gde se otkrije slaba tacka. K
tome, ni najnovija i najsavremenija zastita nije stopostotno jemstvo da je neko bezbedan
pa je neprekidna budnost neophodan uslov rada (ENISA, 2025b, 5).

Na pocetku je zanimljivo ista¢i da ¢ak 28,5 odsto od ukupnog broja nasrtaja nije
moglo biti pripisano nijednoj privrednoj ili neprivrednoj grani, bilo zato $to grana nije
jednozna¢no dokumentovana, ili nije uopste pomenuta. Kada su sredeni preostali po-
daci, izvucen je zaklju¢ak o tome koje su delatnosti najugrozenije — na prvom mestu
ubedljivo se nalazi javna uprava (38,2 odsto izgreda), iza koje slede prevoz (7,5 odsto),
digitalna nadgradnja i usluge (4,8 odsto), finansije (4,5 odsto), te preradivacka industri-
ja (2,9 odsto) (ENISA, 2025b, 15).

Kada se radi o javnoj upravi, kod nje je uc¢esce broja napada udvostruceno u po-
redenju s prethodnom studijom (koja je obuhvatila jul 2023-jun 2024. godine kada je
na nju otpadalo 19,0 odsto napada). Od zemalja ¢ija je javna uprava najvise na udaru
isti¢u se Francuska, Italija i Nemacka, iza kojih slede Spanija i Poljska. U proseku, vise
se napada oblasna nego centralna uprava.
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Ugrozenost prevoza samo umereno je smanjena, buduci je u prethodnom obuhva-
tu odgovarajuci podatak iznosio 11,0 odsto. Posmatrano po vrstama prevoza, najvise
ispada vezano je za vazdusni saobracaj (58,4 odsto), zatim slede vodeni (12,9 odsto)
drumski (5,9 odsto) i Zeleznicki saobracaj (2,0 odsto). Na stavku ,,saobracajna podrska”
otpada 20,8 odsto raznih oblika ugrozavanja koji se ti¢u svih navedenih vidova prevoza.

Trece mesto zauzimaju digitalna nadgradnja i usluge. Za njih nisu data poredenja
s prethodnim razdobljem istrazivanja. U svakom slucaju, sajber napadi su najcesci u
preduzec¢ima iz oblasti telekomunikacija, pa onda u preduze¢ima koja pruzaju digitalne
usluge. Digitalna nadgradnja i usluge spadaju svakako u ugrozeniju oblast; za napadace
su izuzetno vredni zbog obilja podataka koje prikupljaju i razli¢itog nivoa zrelosti unu-
tradnjih mehanizama odbrane (Zust, 2025, 7).

U okviru finansija, kao $to se i moglo pretpostaviti napadima su najvise izlozene
banke, a zatim, na velikom odstojanju, osiguravajuca drustva. Grana finansija je, prema
najnovijim podacima, ne$to manje na udaru nego ranije. Oprec¢no stanje je kod prera-
divacke industrije, gde se broj udara povecao - najvise na odbrambenu i automobilsku
industriju.

U SAD-u, kao daleko najvec¢em trzistu sajber osiguranja u svetu stanje je done-
kle drugacije, s tim $to su i u SAD-u na vrhu udara banke i druge novc¢ane ustanove.
Naime, tri najugrozenije delatnosti, koje su 2024. godine prijavile najvise izgreda u toj
zemlji, bile su novcane usluge, zdravstvo, te stru¢ne usluge (pravne, racunovodstvene,
racunarske i druge usluge) (Statista, 2025a, 1).

4. IZVRSIOCI 1 POBUDE SAJBER NAPADA

Razumevanje napadaca - ko su oni i zasto to ¢ine — od klju¢ne je vaznosti za pristup
odbrani. Uz brze promene procesa same digitalizacije, uporedo se menjaju i obelezja lica
koja ugrozavaju sajber bezbednost. Na ovom mestu od znacaja je istaci da bezbednost,
premda ostaje vazna, polako ustupa mesto otpornosti. U ravni Evropskog saveza pre
Cetiri godine donet je propis, Zakon o digitalnoj poslovnoj otpornosti (Digital Opera-
tional Resilience Act - DORA), koji je stupio na snagu 2025. godine. Re¢ je o propisu
koji se tice novc¢anih delatnosti (bankarstva, osiguranja, ulagackih drustava i drugog) i
koji je donet s namerom da sve te jedinice postanu otpornije na sajber pretnje. Zakon
o digitalnoj poslovnoj otpornosti usmeren je ka poboljSanju upravljanja informatickim
i komunikacijskim opasnostima, izve$tavanja o napadima, te unapredenju unutrasnjih
provera otpornosti sistema i uklju¢ivanja spoljnih obezbedivaca usluga (EIOPA, 2022,
1). U pozadini novog pristupa polazi se od ¢injenice da je nekada gotovo nemoguce
zapreciti pristup sajber izgrednicima, pa je teziste na brzom oporavku nakon napada
ako ve¢ nije mogao biti sprecen.

Jeftina sredstva za sajber napade znatno snizavaju troskove pociniocima, olaksava-
juci ukljucenje veceg broja hakera, i to ne samo onih sa visokim ra¢unarskim znanjima.
Nasrtaj kako bi se ra¢unar u¢inio nedostupnim korisniku predstavlja slikovit primer
hakovanja. On se srazmerno jeftino sprovodi, dok su troskovi za odbranu i otklanjanje
posledica visoki. K tome, saradnja izmedu napadaca je u porastu, pri c¢emu se Stetni
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programi Cesto i bezimeno razmenjuju Internetom, kako bi se stekla nov¢ana korist ili
prouzrokovao poremecaj na napadnutom mestu.

Pocinioci sajber nasrtaja i njihovi motivi mogu se razvrstati na sledec¢i nacin (ENI-
SA, 2024, 17, 20-21; Swiss Re, 2017, 6):

Amateri - uglavnom su podstaknuti slavom i paznjom koja im se posvecuje, kao
$to su svojevremeno bili David Dvorken, osamnaestogodisnjak koji je 2016. prodro u
racunarski sistem Pentagona ili $esnaestogodisnji Ri¢ard Prajs koji je to isto ucinio 1997.
godine. Amateri imaju ogranicena tehnicka i novcana sredstva. Nisu preterano stru¢no
obrazovani i obi¢no koriste manje ili viSe poznate slabe tacke na mestima udara (uz
izuzetke, kao $to su dva navedena primera). Medutim, hakeri su danas u celini daleko
usmereniji na drustvenu ili privrednu korist od uspe$nih napada.

Drustveni ,haktivisti” - teze ka $to Sirem nastupu u javnosti, na velikim mrezama,
iizazivanju raznih neprilika, odnosno poremecaja. Nemilosrdni su i imaju jasnu metu,
zeleci ta¢no odredenu politicku ili drustvenu promenu. Delom su poluprofesionalci. Jos
ih obelezava izuzetno jaka posvecenost napadima, pri ¢emu ne raspolazu toliko velikim
sredstvima kao neke druge grupe izgrednika.

Organizovani kriminal - pokrece ga privredna korist. Izgrednici raspolazu znatnim
tehnickim sredstvima, a ¢ine ih profesionalci udruzeni u bande. Za zlo¢inacke druzine
koje imaju pristup velikim sredstvima i stru¢nim moguénostima, sajber kriminal danas
¢ak znaci unosan posao. Medusobno saraduju, ciljajuci podatke i nadgradnju koji imaju
najveci uticaj na poslovanje Zrtava.

Drzavno pokroviteljstvo — ovakve napadace ne mora uvek obelezavati koriS¢enje
poslednjih tehnoloskih novina. Puni su znanja u pregovorima ukoliko se radi o na-
padu koji prati placanje otkupnine. Sredstva su im gotovo neogranicena, visoko su
strucni, strpljivi, stvaralacki nastrojeni i istrajni. Ciljevi su im izazivanje poremecaja
na napadnutim mestima, unistenje podataka ili racunarskih sistema sa nepovratnim
posledicama, te privredno i vojno uhodenje (krada umne svojine, osetljivih i poverljivih
podataka).

Sopstveni zaposleni — predstavljaju svojevrsnu pretnju iznutra. Preduzeca, odnosno
ustanove nisu voljni da iznose u javnost podatke o njima i Stetama koje prouzrokuju.
Sopstveni radnici predstavljaju pouzdan put prodora u neku ustanovu, pri ¢emu oni
to ¢ine svesno ili nesvesno. Vazno je naglasiti da se ljudske greske ili nemarnost kao
nenameran, nesvesni ¢in, isto tako svrstavaju u unutrasnje pretnje.

5. TEKUCA OBELEZJA MEPUNARODNOG TRZISTA SAJBER OSIGURANJA

Trziste sajber osiguranja u svetu ubrzano raste. Godine 2018. premija je iznosila
4 milijarde SAD dolara (Zarkovi¢, 2020a, 110), da bi 2024. dosegla 16 milijardi dolara
(Gorr, 2025, 43). Premda su podaci dati u teku¢im, a ne u stalnim cenama, napredak
je vise nego upecatljiv. Svetska premija sajber osiguranja danas, medutim, jo$ uvek ¢ini
manje od 1 odsto ukupne premije nezivotnih osiguranja. Medunarodno trziste se naglo
$iri, jer kako pravna, tako i fizicka lica, u sve vecoj meri traze zastitu od brojnih sajber
opasnosti, s tim $to osiguravaci uvek zahtevaju odredeni stepen obezbedenja kod osi-
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guranika kako bi im uopste pruzili pokri¢e. Neophodno je ista¢i da se u ceo posao u
velikoj meri uklju¢uju i reosiguravaci.

U 2024. je u SAD-u, kao najvecem odsecku trzista sajber osiguranja u svetu, kod
preduzeca prijavljeno 3.158 provala, to jest curenja podataka (Statista, 2025a, 1). Na
¢injenicu podloznosti napadima uti¢u vrsta i obim podataka kojima preduzeca bara-
taju pa su u nekim privrednim granama takvi dogadaji daleko ces¢i, kao $to se moglo
zapaziti iz jednog od prethodnih poglavlja ovoga rada.

Sadasnja predvidanja rasta svetskog trzista glase da ¢e do 2027. godine premija
osiguranja dostic¢i blizu 30 milijardi SAD dolara, uz srednju godisnju stopu rasta od
oko 20 posto. Podrazumeva se da ¢e ubedljiva vecina toga iznosa - priblizno 90 odsto
- otpadati na zastitu preduzeca. Uprkos upecatljivom uvecanju premije, neki stru¢njaci
brinu da ona ipak nece biti dovoljna zbog rastuce rasirenosti sajber izgreda i troskova
koji ih prate. Recimo, broj godi$njih povreda podataka u SAD-u se ¢ak usedmostrucio
od 2012. naovamo, a prosecan tro$ak koji su ti ispadi prouzrokovali osiguranju pove-
¢an je za 70 odsto. K tome jos, podaci za 2024. godinu ukazuju da je, bez obzira na ve¢
prili¢no izgradenu svest o meri sajber opasnosti, oko 87 zaposlenih u preduze¢ima po
celom svetu misljenja da njihovo preduzece nije dovoljno pripremljeno za suocavanje
sa sajber napadima (Statista, 2025b, 1).

Isto tako, valja uvaziti ¢injenicu da uvecanje trzista samo po sebi ne podrazumeva
smanjenje opasnosti - to je u godinama iza nas pokazalo uvodenje mnogih tada novih
vrsta osiguranja. Tehnologija, koja u savremeno doba najcesce podrazumeva koridc¢enje
veStacke pameti, sama po sebi ne donosi otpornost preduzec¢a. Ona samo predstavlja
alatku koja pomaze u proceni rizika i koju procenitelji moraju pazljivo i svrsishodno
koristiti.

Rastuce sajber $tete prouzrokuju odgovarajuce zahteve za naknadama. Kod drus-
tva gde merodavna, to jest zaradena premija (deo premije osiguranja koji se odnosi na
proteklo razdoblje osiguravajuce zastite) sve manje pokriva odstete, stopa steta (koli¢nik
Steta i premija osiguranja, izrazen u postotku) postepeno se uvecava. Dobro je poznato
kako je stopa $teta, ili, kako se jos kaze, tehnicki rezultat, merilo unosnosti tekuceg rada,
dajudi presek novcanih sposobnosti osiguravajuceg drustva. Uopsteno govoredi, osigu-
ravac tezi ka dugoro¢nom cilju da mu stopa $teta ne premasuje 70 posto kako bi imao
prostora da nakon odbitka troskova osiguravanja ostvari dobitak, pri ¢emu se uzima u
obzir i dohodak od ulaganja (Zarkovié, 2024, 744).

Kako po tom pitanju stoje sajber osiguravaci po pojedinim zemljama? Francuska
drustva su se 2020. godine zbog golemih naknada bila sucelila sa udvostrucenjem stope
Steta na citavih 160 odsto. Medutim, nakon dve godine doslo je do smirivanja i stopa
Steta je pala na svega 22 odsto. Slicno kretanje zabelezeno je u SAD-u, gde je 2023.
ostvareno smanjenje obima $teta koje je dovelo do viSe nego prihvatljivog tehnickog
rezultata od 43 odsto (Statista, 2025b, 1).

Izuzetna promenljivost zapaza se i na nemackom trzistu sajber osiguranja koje je
posle SAD-a najvece na svetu. Godis$nje stope rasta premije doskora su bile dvocifrene,
da bi 2024. pale na jednocifren nivo. Na pad je najviSe uticala suzdrzanost tamos$njih
drustava zbog straha od moguce ,,sajber pandemije”. Takva razmisljanja podstakla su
raspravu o zajednickoj javno-privatnoj, mozda ¢ak i obaveznoj saradnji osiguravaca,
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reosiguravaca i drzave koja bi se ticala sajber opasnosti, kao i opasnosti proisteklih
usled prirodnih katastrofa koje bi sve mogle prouzrokovati nagomilavanje steta (Becker,
2025, 44).

Da prihvatljivo resenje postoji, pokazuje praksa pokrica rizika od terorizma koja je
izbila u prvi plan pocetkom dvadeset prvog veka. Savezi osiguravaca, odnosno reosigu-
ravaca, uz drzavnu podrsku, danas omogucuju pojedinim osiguravajucim ili reosigu-
ravaju¢im drustvima da preuzimaju primerene slojeve, odnosno odsecke pokrica koji
se dodaju jedan na drugi kako bi u¢esnici u poslu pruzili osiguraniku $to bolje obezbe-
denje. To pomaze da se zastite privreda i drustvo od teskih posledica snaznih napada.

Nemacki sajber osiguravaci su prethodnih godina iznosili upravo mozebitno nago-
milavanje rizika kao razlog za povecanje cena zastite. U meduvremenu trziste se smirilo
i cene su pocele padati. Mnogi od ravno 70 tamosnjih ponudac¢a mogli bi se naéi u polo-
zaju da tesko mogu pokrivati $tete, pa se deo njih poceo suzdrzano ponasati u pogledu
preuzimanja opasnosti. Kod deset najvecih sajber osiguravaca u Nemackoj stopa $teta
krece se u rasponu izmedu 20 odsto i 113 odsto. To znaci da deo njih posluje izuzetno
unosno, i gotovo da nemaju $teta. Kod drugih je stanje oprecno, $to podrazumeva ili da
nisu dobro snimili rizike, ili da su se, jednostavno, po njihovim polisama vise desavale
Stete, posto su, kao §to je poznato, rizici bududi, slucajni, neizvesni dogadaji, nezavisni
od volje osiguranika (Gorr, 2025, 42).

Kad je re¢ o unosnosti rada, isticemo kako se glavni pristup poslovanju svakog
preduzeca ogleda u teznji ka ostvarivanju $to boljeg nov¢anog ucinka uz $to manja
ulaganja. Na tome pociva i isplativost kao privredno nacelo koje predstavlja ogledalo
uspesnosti ukupnog rada. Usled samosvojnosti osiguravajuce delatnosti, taj pokazatel;j
nije jednostavno iskazati, niti o tome postoji opsta saglasnost. Unosnost se izrazava u
naporima drustva za osiguranje da ostvari $to veci ukupan prihod i poslovni u¢inak
(dobitak) uz Sto manje uzimanje, odnosno vezivanje sredstava. Za odredivanje isplati-
vosti kao mere uspesnosti poslovanja postoji nekoliko pristupa. Jedan od njih je sjedi-
njena stopa koja se izracunava stavljanjem u odnos resenih steta i troskova osiguravanja
sa obra¢unatom premijom (Zarkovié, 2024, 170).

Ono $to odlikuje isplativost u sajber osiguranju jeste ¢injenica da pokazatelj za-
visi od mnogobrojnih spoljnih ¢inilaca. Stanje rizika je vrlo promenljivo i znatno teze
broj¢ano iskazivo u poredenju sa drugim vrstama osiguranja. Uprkos tome, na danas-
njem stepenu razvoja osiguravajuce delatnosti sajber opasnosti su savladive i njima se
moze razumno upravljati kada drustvo izgradi razuden skup polisa osiguranja i njime
se strucno bavi. Sajber osiguravaci ni u jednoj zemlji nisu voljni da iznose podatke o
visini unosnosti posla, ali se moze pretpostaviti da, u proseku, posluju sa prihvatljivim
dobitkom.

6. DALJA OCEKIVANA KRETANJA
Bududi razvoj trziéta sajber osiguranja prate razli¢ita videnja. Cinioci koji ih opre-
deljuju su spoljni - ti¢u se rizicnog okruzenja koje nije uvek i u celini obuhvatljivo i

unutra$nji - vezuju se za osiguravace koji nejednako upravljaju rizicima i ne obeloda-
njuju celovite podatke o poslovanju.
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Treca vrsta Cinilaca neizvesnosti objedinjava i spoljna i unutrasnja stanovista, ticuci
se izuzetno velike promenljivosti koja prati celokupno sajber osiguranje kao jedan od
najnovijih vidova zastite na savremenom trziStu. U gotovo svim drugim, ustaljenim
granama osiguranja, manje-vise su uvreZeni $irina davanja nakon nastale Stete, pitanja
koja se ticu opasnosti i njihovog preuzimanja, visina cena polisa. Drugim recima, ve¢ina
vrsta osiguranja vec je dozivela trzisnu zrelost.

Oprecno tome, u sajber osiguranju sve se jos uvek, i to znatno, menja. Po pitanju
preuzimanja rizika osiguravajuca drustva cesto se izuzetno razlikuju, nejednakosti po-
stoje i kada se radi o visinama nadoknada, visina premije se razlikuje i za vise od 100
posto za slican obim pokrica, a broj stranica uslova osiguranja krece se izmedu 18 i 48
(Gorr, 2025, 42).

U narednom razdoblju pozeljno je jo$ vece ucesce posrednika u pitanjima sajber
pokrica. Oni bi mogli doprineti da se poveca javnost posla. Dana$nja zbivanja neodo-
liivo podsecaju na pocetke osiguranja od odgovornosti rukovodilaca kao vida zastite
preduzeca od imovinskih steta zbog pogresnih odluka i saveta, nepaznje ili zloupotrebe
poverenja predsednika, direktora, upravnika i ostalih rukovode¢ih sluzbenika nastalih
njihovom li¢cnom odgovorno$cu. Za razliku od drugih vidova osiguranja od odgovor-
nosti, pokrice nije samo za treca lica, ve¢ i za odstetne zahteve preduzeca prema svom
rukovodiocu. Osiguranje od odgovornosti rukovodilaca pocelo se Siriti tokom osme
decenije proslog veka u SAD-u, da bi danas bilo u redovnoj ponudi u mnogim zemlja-
ma. Na samom pocetku njegovog sprovodenja bili su se pojavili osiguravaci izuzetno
usredsredeni na novi vid zastite, koji su uz pomo¢ posrednika ispitivali trziste i pri-
bavljali ponude najprimerenije potrebama stranaka, $to je obrazac ocekivan i u sajber
osiguranju.

Godine koje slede trebalo bi takode da donesu Sirenje znanja o postojanju i po-
trebi zakljucenja sajber polise. I danas, ¢ak i u razvijenim zapadnim zemljama, postoje
ne samo pojedinci, nego i preduzeca cije poslovodstvo ne zna da takve svedodzbe o
osiguranju postoje, ili im bar nije poznat njihov obuhvat. Smatra se da ¢e sposobnosti
sajber pokrica na strani osiguravaca, odnosno reosiguravaca, dalje rasti i da ogranicene
mogucnosti trzista nikako nece predstavljati smetnju.

Ono na ¢emu bi dalje valjalo poraditi jeste ujednacavanje krajnje razlicitih uslova
osiguranja. Na primer, prisutne su krupne razlike po pitanjima obaveza ugovornih stra-
na ili otkupnine za oslobadanje pristupa podacima.

Da bi sajber osiguranje dospelo u jo$ visu ravan, isto je nuzno smanjiti prevelike
razlike u nac¢inu postavljanja i broju pitanja o rizicima u upitniku koji se daje na popu-
njavanje mogucem osiguraniku. Smatra se da broj pitanja ne bi smeo prelaziti 25, kao i
da se ona trenutno postavljaju izuzetno razlicito pa je preduze¢ima neretko veoma tesko
da na njih ume$no odgovore (Liittringhaus, 2025, 85).

Ali, i u pogledu upitnika ide se korak dalje. Do pre kratkog vremena smatrano je
neophodnim da zainteresovano preduzece radi dobijanja sajber zastite popuni obrazac
o stanju racunarskog sistema i nadgradnje koji je sastavio osiguravac. Sada su, najpre
u SAD-u, a to se sve vise prenosi i u Evropu, pojedini napredni zastupnici osigura-
nja samostalno preuzeli ulogu provere sajber rizika. Ona se prevashodno tice malih i
srednjih preduzeca sa ujednacenim poslovima. Osiguranici koji se svrstavaju u velike
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i slozene i dalje popunjavaju upitnike osiguravaca, doduse u izvesnoj meri uproscene
(Gorr, 2025, 45).

Obrazlozenje novog pristupa, koji ¢e ocigledno predstavljati jedan od pravaca da-
lieg sprovodenja sajber osiguranja, potpuno je razumljivo. Naime, ve¢ godinama oko
Cetiri petine nasrtaja na podatke u razvijenim zemljama vezuje se za slabe tacke sistema
koji su povezani na Internet. S toga razloga, uvrezeni pristup osiguravanju po kome pre-
duzece samo procenjuje vlastitu otpornost gubi smisao zbog jednostranosti. Opasnosti
se moraju prepoznati i proceniti i sa napadacevog gledista. Tu se onda dolazi do mesta
zastupnika koji sam preuzima ulogu hakera traze¢i slabosti i ,napadajuci” ih. Naredna
prednost samostalne provere sajber rizika od strane zastupnika je izuzetno niska cena,
$to je jedan od nezaobilaznih razloga $irenja novog pristupa.

Upravljanje sajber rizicima u buducnosti ¢e ocevidno morati biti ugradeno u celo-
kupno planiranje otpornosti sistema. To ¢e obuhvatati, pored ostalog, obuku zaposlenih
radnika, odredivanje redosleda koraka kada dode do napada i kriznog slucaja, obezbe-
denje i cuvanje kopija poslovnih podataka, te izvodenje laznih napada kako bi se svi §to
bolje pripremili za slucaj pravog udara.

7. SAJBER OSIGURAN]JE U SRBIJI

Do pre pet-$est godina sajber osiguranje u nasoj zemlji bilo je gotovo nepoznato.
Smatra se da je u to vreme u Srbiji bilo izdato svega desetak sajber polisa (Zarkovié,
2020b, 56). Stanje je danas u izvesnoj meri bolje. Prema izjavama predstavnika samih
osiguravajucih drustava, sajber osiguranje im vise nije nepoznanica, sajber napada ima
dosta, a kao kupci polisa mogu se, primera radi, navesti banke koje mogu biti snazno
pogodene zloupotrebom podataka o strankama ili skidanjem njihovog novca s racuna.

S druge strane, treba istaci da je ovaj odsecak nezivotnih osiguranja u nas jo$ ipak
samo u povoju. Polise sajber osiguranja fizickih lica ne postoje, dok je na strani pravnih
lica traznja ogranicena, kako zbog nedostatka svesti i znanja o mogué¢nostima i dome-
tima pokrica, tako i zbog srazmerno visokih cena. Takode, u polise se ugraduje znatan
samopridrzaj osiguranika. Zabelezeno je i nekoliko slucajeva vecih $teta.

Prilikom sprovodenja sajber zastite nasi osiguravaci su, po pravilu, upuceni na
saradnju sa inostranstvom i tamo$njim ponudacima koji imaju daleko vise iskustava iz
ove oblasti. U svakom slucaju, sajber polise prodaje sve vise domacih drustava, sto je
kretanje koje se moze povoljno oceniti.
se zasniva na problemima iz oblasti re§avanja odstetnih zahteva. Naime, postavljaju se
pitanja ko ¢e merodavno obraditi stetu ili ko ¢e ta¢no razumeti $ta se, zapravo, desilo.
Za razliku od vecine drugih nezivotnih osiguranja, Stete ovde nisu vidljive golim okom
i za njihovo resavanje neophodan je poseban vid stru¢nosti (AXCO, 2024, 122).

Sli¢no razvijenim trzistima, u Srbiji je u prodoru sajber osiguranja nezaobilazna
uloga posrednika. Trzi$na desavanja ve¢ godinama ukazuju da, sto je osiguranje slo-
zenije u pogledu pokrica, plasmana rizika i mogucih $teta, ve¢i je i uticaj posrednika.
Drugim re¢ima, same stranke vise se oslanjaju na posrednike osiguranja kod slozenijih
usluga, traze¢i pomo¢ pri prepoznavanju i upravljanju rizicima i pronalazenju reSenja
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u skladu s njihovim posebnim potrebama. S tim u skladu, deo posrednika osiguranja u
nasoj zemlji je od samog pocetka ukljucen u prodaju sajber polisa, $ireci svest o potrebi
pokric¢a. Buduc¢i da imaju pregled trzista, oni doprinose njegovoj javnosti.

Prema nezavisnim procenama, bice potrebno jo$ oko pet godina da sajber polise
postanu uobicajenost i kod nas. Dok smo na uvodenje osiguranja od svih opasnosti ili
ulagackog osiguranja zivota cekali tridesetak godina nakon njihovog pojavljivanja u
Evropi, sa sajber osiguranjem to oc¢igledno nije slucaj, $to je svakako dobar pokazatelj
za razvitak domaceg trzista.

8. ZAKLJUCAK

Potpuno je jasno da zavisnost od napredne tehnologije ne moze biti zaustavljena i
da ¢e ona samo rasti, po veli¢ini, obimu i znacaju. S tim u skladu, uvecavace se opasno-
sti da preduzeca i pojedinci postanu zrtve sajber napada. Zbog rastuceg znacaja obilja
digitalno umrezenih i sacuvanih li¢nih, odnosno poslovnih podataka, to polje ¢e o¢ito
biti sve zanimljivije i kriminalcima ¢iji je motiv najcesce novcana korist.

Uprkos obuhvatnim merama predostroznosti, moze se po¢i od razumne pretpo-
stavke uvecanja buducih povreda bezbednosti podataka i sistema u kojima se ¢uvaju.
Bezbednost ostaje vazna, ali je poslednjih godina prisutno pomeranje tezista ka otpor-
nosti, koja podrazumeva da ¢e se posle upada napadaca, koji nije mogao zaustavljen,
celokupna nadgradnja brzo oporaviti.

Imajuci u vidu mesto osiguravajuce delatnosti u zastiti privrede i drustva u celini,
izvesno je Ce se trziste sajber osiguranja, kako u svetu, tako i u Srbiji, u osetnoj meri
uvecavati, na $ta nedvosmisleno upucuju podaci i procene izneti u ovom radu. Sajber
pokri¢e nadmasuje puku novéanu nadoknadu po nastupanju osiguravajuceg slucaja,
spajajudi je sa dodatnim uslugama i pre i posle nastanka osiguravajuceg slucaja. Takav
pristup, koji uvecava vrednost kupljene polise osiguranja, povecace zanimanje stranaka
i jos vide otvoriti trziste koje je trenutno daleko najrazvijenije u SAD-u.

Osiguravaci koji budu sposobni da nadu nove puteve do osiguranika, uproste po-
drustvima za osiguranje je da razvijaju skupove sajber osiguranja prateci ih sa stanovista
troskova, $teta i ostalih poslovnih pokazatelja, te da ublaze gotovo zastrasujuce izglede
nagomilavanja $teta kao prirodnih granica pokrica.

Istaknuto mesto na trzistu pripada posrednicima i zastupnicima osiguranja. Na
prvima je da, uz ustaljenu ulogu odabira najboljeg pokrica i najboljih uslova, te pomo-
¢i prilikom nastupanja Stete, jos vise porade na javnosti posla i Sirenju kulture sajber
osiguranja. Na zastupnicima je da se prihvate i novog zadatka, jo§ vise se ukljucujuci u
veoma sloZen proces procene izuzetno promenljivih sajber opasnosti.

Izgradnja odrzivog trzista sajber osiguranja podrazumeva neophodnost tesne sa-
radnje izmedu osiguranika i osiguravaca. Uz nju, klju¢na je i saradnja sa spoljnim licima
kao $to su ra¢unarska preduzeca i pravni savetnici. Vlade i njihova zastupstva takode
imaju svoje mesto u zastiti, podsticuci prikupljanje obavestenja, obznanjujuci podatke i
sajber pretnje i sacinjavajuci prateci zakonski okvir. Slikovit primer koji se ¢esto pomi-
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nje u ¢lancima iz ove oblasti jeste donosenje Zakona o digitalnoj poslovnoj otpornosti
koji je stupio na snagu u zemljama Evropskog saveza 2025. godine.

Nebojsa Zarkovic, PhD
Professor, University Business Academy in Novi Sad, Serbia

Latest developments on the global cyber insurance market

Summary

Cyber risk is one of key concerns for the insurance industry. Insurers are
increasingly concerned about the rising frequency and severity of cyber attacks.The
Allianz Risk Barometer as well as the World Economic Forum Global Risks Report
ranked cyber risk as the most important global business risk, pointing to the increased
frequency of ransomware attacks, remote working policies and a larger cyber attack
surface. These concerns have been heightened by the current geopolitical backdrop.
In line with the broader trend, insurers’ exposure to cyber risk continues to grow.
For instance, insurance operations continue to be digitalised to achieve economies
of scale and enhance customer experience. Greater digitalisation adds complexity to
information technology systems and increases the cyber attack surface for insurers.
Growing demand for cyber insurance is attributed to expanding awareness of the
enlarging cyber attack surface area, growing dependencies on technology, and the
complex cyber threat landscape. The cyber insurance market has seen substantive
changes in underwriting controls, including tighter terms and conditions and stricter
risk selection and underwriting standards. As a result, clients not reaching minimum
cyber hygiene standards found it harder to secure coverage. Cyber safety is still very
important ensuring a secure digital life for everyone. But on the other hand assuming
that some attacks may succeed, resilience controls minimize impact and accelerate
recovery. Defensive strategies must become intelligence-driven and systemic,
emphasising proactive threat hunting, behavioural detection and the integration of
cyber risk management into broader operational and policy frameworks. Organisations
should prioritise comprehensive asset discovery, automated vulnerability management
and resilience planning for interconnected systems and services. Although the current
market for cyber insurance is not yet well developed, the insureds seem to ask more
than ever for insurance products that help them mitigate cyber risks they are facing. The
global cyber insurance market is supposed to grow from USD 16 billion in 2024 to USD
30 billion by 2027. The cyber market in Serbia is still at the early stage of development.
Going beyond a simple financial loss recovery approach and combining cyber insurance
with value-adding services could be the factor that ignites interest from the customers
and really starts to open the market up. Those insurers who are able to find innovative
ways to partner with services providers who can add value to the product could find
themselves with a clear advantage. To create a sustainable cyber insurance market, the
insureds, their insurers and intermediareis will need to cooperate in creating viable
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products. Government also has a role to play by encouraging information capture and
dissemination about cyber threats, and setting the accompanying legal framework.

Key words: cyber insurance, cyber risks, insurance market, cyber security, cyber
resilience
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Apstrakt

Predmet ovog rada je analiza postojeceg institucionalniog i regulatornog okvira
alternativnog rjesavanja sporova u osiguranju, s posebnim naglaskom na ulogu medi-
jacije u rjeSavanju sporova iz osiguranja, te ogranicenje kompetencija institucije Om-
budsmana u osiguranju u Federaciji Bosne i Hercegovine u mirnom posredovanju pri
rjeSavanju sporova. Uz razmatranje europskog regulatornog okvira, posebno Direktive
2008/52/EZ o medijaciji i Direktive 2013/11/EU o alternativnom rjesavanju potrosac-
kih sporova, kao i aktualne prakse Suda pravde Europske unije, rad razmatra stepen
uskladenosti domaceg zakonodavstva s pravnom stecevinom Europske unije. Posebna
paznja posvecena je prakti¢cnim problemima i razlozima ogranicene primjene pojedinih
alternativnih mehanizama u sporovima iz osiguranja, kao i komparativnim rjesenjima
u pojedinim drzavama ¢lanicama EU. U zavr$nom dijelu iznose se argumenti i norma-
tivni prijedlozi za jacanje institucionalnog okvira i razmatra moguc¢nost i modaliteti
uvodenja obavezne medijacije kao preduvjeta sudske zastite u odredenim sporovima
iz osiguranja.

Kljuéne rijeci: alternativno rje$avanje sporova, osiguranje, medijacija, Ombudsman

1. ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA - POJAM I VRSTE

Smisao zakljuc¢enja ugovora o osiguranju jest pokrice ugovorenih ili zakonom pro-
pisanih rizika. Temeljna obaveza osiguratelja jest isplata osigurnine, odnosno naknade
Stete ili osigurane svote. U ugovorima o osiguranju, kao i u drugim pravnim poslovima,
neispunjenje ili neuredno ispunjenje obaveza na koje su se stranke obavezale, ima za
posljedicu generisanje sporova vece ili manje vrijednosti (Spai¢, 2012, 26).

Po svojoj definiciji, alternativno rjesavanje sporova (u daljem tekstu: ARS) pred-
stavlja skup razli¢itih postupaka rjesavanja sporova koji se odvijaju van suda, odnosno
kao alternativa redovnom sudskom postupku, koji je u nasim uslovima jos uvijek najza-
stupljeniji na¢in rjeSavanja spornih odnosa. Parni¢ni postupak po svojoj pravnoj prirodi
predstavlja zakonom ureden nacin i metodu pravne zastite povrijedenih ili ugrozenih
subjektivnih gradanskih prava. Zbog razli¢itih manjkavosti parni¢nog postupka, od
kojih se posebno isticu sporost donosenja odluka, pretrpanost redovnih sudova, kao i
visoki tro$kovi vodenja parnice, nametnula se ideja trazenja alternative sudskom po-
stupku. Pocetni motiv za razvoj alternativnog rjeSavanja sporova u SAD-u i Europi
prvenstveno je bio rjesavanje nedostataka tradicionalnih parnica. Alternativni nacini

* Pravni fakultet u Zenici, Bosna i Hercegovina; Adriatic osiguranje d.d, imejl: jasmina.djokic@unze.ba.
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rjeSavanja spornih odnosa pokazuju odredene prednosti u odnosu na konvencional-
ni postupak, pri tome ostaju primjereni ljudskoj prirodi i suvremenim potrebama, a
istovremeno ne isklju¢uju i ne ugrozavaju pravo gradana na sudsku zastitu (Haubrich,
Kuli¢, Roso, 2023, 11). Alternativno rjesavanje sporova moze se, u nacelu, razumjeti kao
svojevrstan krovni pojam za sve vansudske oblike rjesavanja sporova izmedu pojedina-
ca i/ili grupa postizanjem sporazuma samostalno ili uz pomoc¢ treceg neutralnog lica,
te ukljucuje postupke gdje se uloga treceg lica odnosi na pomo¢ pri mirnom rje$avanju
spora, kao i postupke u kojima trece lice donosi odluku o rjesenju spora (Petrovi¢ To-
mic, 2024, 29). Iako, kako ¢emo vidjeti, postoje i interni mehanizmi rjesavanja sporo-
va unutar institucija i privrednih subjekata, postupci alternativnog rjesavanja sporova
najcesce se posmatraju kao vid eksterne zastite prava uz pomoc¢ trece neutralne strane,
koja u zavisnosti od vrste postupka, moze imati razlicite uloge i razlicit nivo utjecaja
na rjesenje spora.

Najpoznatiji i naj¢es¢e koristeni modeli su medijacija i arbitraza (Zivanovi¢, Bu-
zanin, 2009, 32). Alternativno rjesavanje sporova predstavlja alternativu sudskoj zastiti
prava, ali ne i njenu potpunu zamjenu jer pravo na pristup sudu je jedno od temelj-
nih ljudskih prava zajam¢ceno ¢lankom 6. Europske konvencije o ljudskim pravima, te
ono ne moze biti onemoguceno privatnopravnim dogovorima stranaka, niti se stranke
mogu unaprijed odreci toga prava. Medijacija je postupak u kojem medijator kao treca
neutralna osoba pomaze strankama u nastojanju da postignu obostrano prihvatljivo rje-
$enje spora. U medijaciji pravo na donosenje odluka imaju iskljucivo stranke. Medijator
ne namece nagodbu strankama u sporu, ne nudi pravne savjete, niti postupa kao pravni
zastupnik bilo koje strane. Dok je medijacija svoju primjenu pronasla u potrosackim
sporovima, arbitraza kao specifican oblik privatne pravde zastupljena je pretezno u
komercijalnim gradanskopravnim sporovima.

2. LEGISLATIVNI OKVIR

Na nivou Europske unije ADR se ve¢ dugi niz godina promovira kao najefikasnija
metoda rjeSavanja sporova, posebno potrosackih. S tim u vezi, donesena je Direktiva
2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. maja 2013. godine o alternativnom
rjeSavanju sporova za potrosacke sporove' (u daljem tekstu: Direktiva ARS) u cilju
ostvarivanja visokog nivoa zastite potrosaca kao slabije strane u trziSnom odnosu i
doprinosenja pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista. Direktiva ARS se primje-
njuje na vansudsko rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova vezanih uz ugovorne
obaveze koje proizlaze iz ugovora o uslugama. S obzirom na to da ugovor o osiguranju
spada u ugovore o uslugama, evidentno je da se Direktiva ARS primjenjuje i na po-
drugju osiguranja u odnosu na vansudske postupke rjesavanja spora izmedu potrosaca
usluga osiguranja i osiguratelja (Primorac, Mileti¢, 2016, 392).

Ova Direktiva propisuje obavezu drzavama ¢lanicama da osnuju tijela nadlezna za
alternativno rjesavanje sporova koja ce biti besplatna za potrosace i da uspostavi kva-
litetan mehanizam rjesavanja prituzbi od strane potrosaca. Zahvaljujuci tehnoloskom

! Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution for consumer disputes, Official Journal of the
European Union, L 165, 18. lipnja 2013., str. 63 - 79.
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napretku, javila se potreba za revizijom teksta Direktive ARS, te je Europska komisija
u 2023. godini predlozila izmjene postojeceg okvira ARS u cilju prilagodavanja digi-
talnom trzistu i pojednostavljenja organizacije postupaka ARS. Postupak donosenja
izmjena i dopuna je u zavr$noj fazi.?

Direktivi ARS je prethodila Direktiva 2008/52/EZ o nekim aspektima mirenja u
gradanskim i trgovackim stvarima® koja uspostavlja pravni okvir za poticanje i olaksa-
vanje medijacije, posebno u prekograni¢nim sporovima, s tim da drzave ¢lanice mogu
prosiriti primjenu i na domace sporove. Dok se spomenuta Direktiva odnosi samo na
medijaciju opcenito, dotle Direktiva ARS osigurava institucionalizirani sistem alterna-
tivnog rjesavanja isklju¢ivo potrosackih sporova.

Europska opredjeljenost Bosne i Hercegovine, kao i drugih drzava nastalih di-
solucijom bivse Jugoslavije, uvjetovala je obavezu normativnog uskladenja propisa s
europskom pravnom stecevinom, $to je posebno evidentno u oblasti zastite potrosaca.
Prvi propis u Bosni i Hercegovini koji uvodi pojam alternativnog rje$avanja sporova
je Zakon o zastiti potrosaca BiH* koji propisuje uspostavljanje institucije Ombud-
smana za zastitu potrosaca Cija je jedna od funkcija predlaganje i iniciranje rjeSavanja
potrosackih sporova primjenom mehanizama za ARS. Zakon takoder propisuje da ¢e
procedure alternativnog rjesavanja sporova biti uspostavljene od ovlastenih tijela za
zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini ¢ija ¢e zadaca biti rjesavanje potrosackih tuzbi.’
Slozeno drzavno uredenje u BiH, a nazalost i nedostatak politicke volje za donose-
njem ujednacenih propisa na nivou entiteta, dovodi do nejednake legislativne podloge
u mnogim oblastima, pa tako i u podrucju zastite potrosaca. Naime, Direktiva ARS
nije implementirana u pravni poredak Federacije BiH, ali je posluzila kao podloga za
donosenje Zakona o zastiti potroSaca Republike Srpske kao propisa novijeg datuma
koji detaljnije propisuje vansudsko rjesavanje sporova.®

Savremeni model mirnog rje$avanja sporova na nasim prostorima je poceo do-
bivati institucionalne oblike i legislativou podrsku zahvaljujuci brojnim projektima
medunarodnih i nevladinih organizacija krajem devedesetih godina proslog stoljeca
kroz razli¢ite programe rjesavanja konflikata i stvaranja pomirenja medu lokalnim za-
jednicama. Legislativna podrska uvodenju medijacije je po prvi put ostvarena inkorpo-
riranjem odredaba u entitetske Zakone o parni¢nom postupku po kojima je propisana
mogucnost da sudija, ukoliko ocijeni da je to svrsishodno, najkasnije na pripremnom
rocistu moze predloziti strankama da spor pokusaju rijesiti medijacijom u skladu s

2 Vise o toku postupka dono$enja izmjena i dopuna Direktive ARS vidi u izvjestaju nadleznog tijela
Europskog parlamenta pod nazivom: ,Revision of alternative dispute resolution framework to improve the
enforcement of consumer law”.

? Direktiva 2008/52/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2008. o nekim aspektima mirenja u
gradanskim i trgovackim stvarima, SL L 136, 3-8

* Zakon o zadtiti potro$aca BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 25/2006 i 88/2015.

5 Nazalost, do danas tijela za rjeSavanje potro$ackih tuzbi nisu uspostavljena, a uloga Ombudsmana se
pretezno sastoji u davanju preporuka, bez mogu¢nosti donosenja obavezujuc¢ih odluka o pravima potrogaca.

¢ Zakon o za$titi potro$aca republike Srpske, S. glasnik RS, broj 101/2025.
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posebnim propisom. Ista mogucnost predlaganja mirnog rjesavanja spora data je i
strankama, s tim da mogu disponirati tim pravom sve do zakljucenja glavne rasprave.”

Daljim propagiranjem medijacije kao svrsishodne i efikasne alternative sudskom
postupku, osnovano je Udruzenje medijatora BiH, te je donesen Zakon o postupku me-
dijacije BiH® koji detaljno definira principe i postupak medijacije, uvjete za obavljanje
medijacije, ulogu medijatora, te pretpostavke i rokove za vodenje tog postupka ukoliko
je povodom spora u toku sudski postupak. Ovim Zakonom je propisano da se stranke
u sporu mogu prije i u toku sudskog postupka sporazumjeti o rjesavanju spora putem
medijacije, zatim propisana su formalna pravila pokretanja i provodenja toga postupka,
pretpostavke za imenovanje medijatora i drugo. Spomenutim Zakonom odredeno je
da se poslovi medijacije posebnim zakonom prenose se na udruzenje ili udruzenja po
proceduri utvrdenoj tim zakonom. Taj zakon je Zakon o prijenosu poslova medijacije
na UdruZenje medijatora’. Stranke zajednicki biraju medijatora s liste medijatora koju
vodi Udruzenje medijatora BiH, a ako se ne mogu dogovoriti o licnosti medijatora,
istoga imenuje navedeno Udruzenje. Ukoliko stranke uz pomo¢ medijatora iznadu rje-
$enje spora, potpisuju sporazum o nagodbi koji ima snagu izvr$ne isprave.'® Najvaznija
karakteristika medijacije koja se provodi po ovom Zakonu jeste njena dobrovoljnost,
$to znaci da ni u kojem sluc¢aju nije obavezna ve¢ ovisi o volji suprotstavljenih stranaka.

3. ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA U OSIGURANJU

Zaklju¢enjem ugovora o osiguranju osiguranik, odnosno korisnik osiguranja ima
opravdana ocekivanja da ¢e, ukoliko se ostvari osigurani slucaj, od osiguratelja dobiti
adekvatnu naknadu Stete ili isplatu osigurane svote, zavisno o kojoj vrsti osiguranja je
rije¢. Nesporazum najce$ce nastaje zbog toga $to u ugovoru o osiguranju osiguranik,
¢esto zbog nedostatka temeljnog znanja ili nepoznavanja pravnog okvira osiguranja,
ali i zbog ¢injenice da ne procita ili pogresno tumaci odredbe ugovora o osiguranju
kao i odredbe uvjeta osiguranja, smatra se stranom koja ima slabiju pravnu poziciju u
ugovoru. Osim toga, odredene objektivne restrikcije u procesuiranju odstetnog zahtjeva
koje osiguratelj provodi u skladu s vaze¢im propisima i internim pravilima, osiguranik
dozivljava kao nepravdu (Drnda, 2024, 168). Normalna i za sve strane u postupku po-
zeljna situacija u ostvarivanju prava iz ugovora o osiguranju kad se dogodi osigurani
slucaj je vansudsko rjesavanje odstetnog zahtjeva. Za osiguranika, odnosno korisnika
osiguranja to podrazumijeva brzu i efikasnu naplatu naknade iz osiguranja nakon koje
osjeca zadovoljstvo pruzenom uslugom. Gledano iz perspektive osiguratelja, vansudsko

7 Identi¢ne odredbe propisuju drzavni i entitetski zakoni, i to: Zakon o parni¢nom postupku pred Sudom
Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, br. 36/04, 84/07, 58/13, 94/16, 34/21; Zakon o parni¢nom
postupku Republike Srpske, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/03, 85/03, 74/05, 63/07, 105/08 - odluka Ustavnog
suda, 45/2009 - odluka US, 49/09, 61/13 i 109/21- odluka Ustavnog suda i Zakon o parni¢nom postupku
FBiH, Sluzbene novine FBiH, br. 53/03, 73/05, 19/06 i 98/15.

§ Zakon o postupku medijacije Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, br. 37/04.

? Zakon o prijenosu poslova medijacije na udruzenje medijatora, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br.
52/05.

10 Zakon o postupku medijacije BiH, ¢l. 24 1 25.
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iziskuje dodatne troskove, vec i reputacijskih jer kvalitetno pruzena usluga, odnosno
blagovremena isplata pravi¢ne naknade iz osiguranja zasigurno djeluje u svrhu promo-
viranja i odrzanja dobrog imidza osiguratelja. Kad osiguratelj tokom obrade zahtjeva
osporava svoju obavezu ili smatra da je obim novc¢ane obaveze naknade iz osiguranja
manji od onog koji o¢ekuje podnositelj zahtjeva, ¢esto dolazi do nesporazuma i nera-
zumijevanja $to je povod za pokretanje sudskog postupka (Petrovi¢ Tomi¢, 2023, 175).

Sporovi iz osiguranja ¢ine veliki broj sudskih parni¢nih sporova, a sudska naplata
naknade iz osiguranja je dugotrajna, skupa i neizvjesna. Prema statistikama o radu su-
dova u Bosni i Hercegovini, vec¢ina sporova za naknadu $tete na nekim sudovima odnosi
se na sporove za naknadu Stete iz osiguranja od autoodgovornosti (AO), a vide od 70%
tih sporova ¢ine sporovi male vrijednosti (do iznosa od 5.000,00 KM, odnosno pribliz-
no 2.500,00 eur) (Haubrich, Kuli¢, Roso, 2023). Kad imamo na umu da je osiguranje
od AO legislativno najuredenija oblast osiguranja, s jasno propisanim procedurama
i rokovima postupanja, opravdano se mozemo zapitati $ta je razlog prevelikog broja
sporova iz te vrste osiguranja.

Nas Zakon o obligacionim odnosima' ne propisuje restitutio in integrum kao oba-
vezu osiguratelja ve¢ ukoliko se ostvari osigurani slucaj, osnovna obaveza osiguratelja
je isplata nov¢ane kompenzacije.'* Utvrdivanje visine Stete na vozilu u praksi osigura-
vajucih drustava u pravilu se vrsi na tri nac¢ina: putem placanja po racunu za popravak,
neposrednom pogodbom (bez dostavljanja racuna) i obracunom totalne $tete ukoliko
se popravak vozila smatra ekonomski neopravdanim s obzirom na nastala ostecenja i
ukupnu amortizaciju vozila (Risti¢, Risti¢, 2009, 402). S obzirom na prosjecnu starost
motornih vozila u Bosni i Hercegovini od 16 godina, vlasnici rijetko zahtijevaju placa-
nje naknade Stete po racunu servisa, te je pri vansudskom rje$avanju zahtjeva ucestala
praksa prezentiranja predracuna - procjene troskova popravka koju sacinjava ovla-
Steni servis ili druga radionica za popravak vozila. U takvim slucajevima osiguratelji,
posebno kad se radi naknadi djelomicne $tete na novijim vozilima, prihvacaju placanje
Stete u iznosu navedenom u predracunu ukoliko je predracun uskladen s izvidom Stete
sacinjenim od strane ovlastenog procjenitelja, uz odbijanje iznosa PDV-a jer taj trosak
nije nastao (Poki¢, 2023, 62). Medutim, kad se radi o starijim vozilima, nesporazum
obi¢no nastaje zbog (nerealnog) ocekivanja vlasnika vozila da ¢e steta biti naknadena
po predracunu u punom iznosu, dok s druge strane osiguratelji obracun vrée primje-
nom ustaljenih normativa i prakse, te uracunavaju amortizaciju ovisno o vrsti i starosti
vozila, kao i obimu ostecenja.

Iz svega iznesenog, mozemo zakljuciti da su upravo sporovi iz osiguranja pogodni
za pokusaj mirnog rje$avanja izvan pravosudnih okvira, i to putem postupka medijacije.
Analizirajuci regulatorni okvir za alternativno rje$avanje sporova u osiguranju u Bo-
sni i Hercegovini mozemo primijetiti da postoje dva odvojena rezima zavisno od toga
radi li se o prethodno pokrenutom sudskom postupku ili je spor izmedu stranaka jo$
uvijek u vansudskim okvirima. Kao $to je ranije istaknuto, drzavni i entitetski Zakoni

' Zakon o obligacionim odnosima, Sluzbeni list SFR], br. 29/78, 39/85, 45/89 i 57/89, u Federaciji BiH u
cijelosti je preuzet tekst jugoslovenskog ZOO-a i objavljen je u Sluzbenom listu RBiH, br. 2/92, 13/93 i
13/94, a u Republici Srpskoj su izvr§ene odredene izmjene ZOO-a i objavljen je u Sluzbenom glasniku RS,
br. 17/9313/96.

12700, ¢1. 919.
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o parni¢nom postupku predvidaju mogucnost provodenja postupka medijacije nakon
$to je kod suda zapoceo parni¢ni postupak izmedu stranaka. Za vansudski postupak,
Zakonom o osiguranju je uspostavljen je institut Ombudsmena u oblasti osiguranja
(Magoda, Kustura, 2024, 134).

3.1. OMBUDSMAN U OSIGURAN]JU FBIH / RS

Entitetskim propisima iz podrucja osiguranja — Zakonom o osiguranju FBiH" i
Zakonom o drustvima za osiguranje RS'* uspostavljena je institucija Ombudsmana u
osiguranju ¢ija je jedna od zadaca posredovanje izmedu korisnika i davatelja usluga
osiguranja u cilju pravi¢nog i brzog rjesavanja nesuglasica i sporova.”” U hijerarhiji
instrumenata alternativnog rjesavanja sporova, Ombudsmana u osiguranju mozemo
posmatrati kao drugi nivo zastite ukoliko je iscrpljena mogucnost in-house mirnog
rjeSavanja u okviru osiguravajuceg drustva po podnesenom prigovoru ili prituzbi.'

U Federaciji BiH Ombudsmana imenuje i razrjesava Upravno vijece Agencije za
nadzor osiguranja FBiH. Sli¢no kao i ugovor o medijaciji sa¢injen u skladu sa Zakonom
o postupku medijacije, i sporazum o nagodbi sklopljen pred Ombudsmanom u osigu-
ranju takoder se smatra izvrSnom ispravom. Na podlozi Zakona o osiguranju FBiH
donesen je i Pravilnik o Ombudsmanu u osiguranju FBiH'" kojim je detaljnije propisan
djelokrug rada navedene institucije, kao i pravila postupanja. Ukratko, Pravilnikom je
propisano da se postupak pred Ombudsmanom pokrece prigovorom korisnika, zatim
navedene su formalne karakteristike koje prigovor treba sadrzavati, popratna dokumen-
tacija koju je potrebno priloziti i koraci koje poduzima Ombudsman ukoliko prigovor
uzme u razmatranje. Dalji koraci podrazumijevaju trazenje izjaSnjenja osiguratelja koji
je isto obavezan dostaviti Ombudsmanu u roku od 15 dana uz relevantne dokaze, a na-
kon toga Ombudsman donosi odluku - preporuku, misljenje, misljenje s prijedlogom
mjera za postupanje ili odgovor.

Pravilnik daje mogu¢nost Ombudsmanu da, ukoliko iz postupka po prigovoru
ocijeni da postoji moguc¢nost sudskog spora, predlozi posredovanje u mirnom rjesa-
vanju (Pravilnik o Ombudsmanu u osiguranju FBiH, ¢l. 28). Dok Pravilnik sadrzi de-
taljna pravila postupanja po prigovoru korisnika, postupovne odredbe o posredovanju
u mirnom rjesavanju sadrzane su u samo jednom ¢lanku, bez detaljne razrade samog
postupka, normiranja rokova i sli¢no. Iz teksta Pravilnika moze se zakljuciti da pokre-
tanje postupka posredovanja ovisi iskljucivo o ocjeni Ombudsmana nakon analize cje-
lokupne sporne situacije iz prigovora, dostupne dokumentacije i izja$njenja osiguratelja.

13 Sl. novine FBiH br. 23/17, 103/21.
14 Sl glasnik RS, br. 17/05 do 58/19.
15U ¢l. 207. Zakona o osiguranju FBiH pobrojane su sve aktivnosti Obudsmana.

¢ Postupak rjeSavanja zahtjeva iz osnova osiguranja od autoodgovornosti, te postupanje po prigovorima
i prituzbama detaljno je normiran entitetskim Zakonima o obaveznim osiguranjima u saobracaju, dok
se za postupanje u drugim vrstama osiguranja primjenjuju odredbe ZOO-a i relevantnih uvjeta/uslova
osiguravajucih drustava koji su sastavni dio ugovora o osiguranju.

17 Sluzbene novine FBiH, br. 73/23.
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Zakon o osiguranju FBiH i Pravilnik o ombudsmanu u osiguranju FBiH pruzaju
mogucnost posredovanja Ombudsmana u osiguranju u mirnom rje$avanju sporova,
ali u praksi se ta funkcija Ombudsmana rijetko koristi. Naime, iako je Ombudsman u
obavljanju svojih zadataka neovisan, korisnici i osiguranici percipiraju ovu instituciju
kao predstavnika - zastupnika regulatornog tijela, pa prigovori upu¢eni Ombudsmanu
se najcesce svode na iskaze nezadovoljstva na¢inom obrade odstetnog zahtjeva od strane
osiguratelja. Stoga postupci koje provodi Ombudsman u osiguranju FBiH su pretezno
usmjereni ka trazenju propusta osiguratelja. Kod prigovora proisteklih iz postupka na-
knade Stete iz osnova osiguranja od autoodgovornosti, gdje su pravila i rokovi striktno
propisani Zakonom o obaveznim osiguranjima u saobracaju FBiH/RS, Ombudsman
utvrduje se je li osiguratelj postovao rokove u pojedinim fazama obrade zahtjeva, jeli u
zakonom propisanom roku poslao obrazlozenu ponudu ili utemeljeni odgovor, sadrzi
li obrazlozena odluka o zahtjevu kvalitetno objasnjenje osnovanosti zahtjeva i visine
Stete i slicno. Nakon pismenog izja$njenja osiguratelja, Ombudsman vrlo rijetko pred-
laze pokretanje postupka mirnog rjesavanja, te naj¢es¢e donosi preporuku osiguratelju
za ispravku odredenih propusta i uputu da o tome obavijesti podnosioca prigovora, a
nezadovoljni osiguranik ili korisnik gotovo u pravilu po prijemu odluke Ombudsma-
na podnosi tuzbu protiv osiguratelja. Ukoliko po izjasnjenju osiguratelja Ombudsman
utvrdi da se radilo o tezem propustu osiguratelja, moze preporuciti Agenciji za nadzor
adekvatno sankcionisanje osiguratelja. Vidimo da se institucija Ombudsmana u osi-
guranju ponekad koristi radi pokus$aja sankcioniranja osiguratelja za nesavjestan rad
umjesto da se koristi u svrhu mirnog rjesavanja sporova na relaciji osiguratelj - osigu-
ranik izvan pravosudnih okvira, $to bi trebala biti osnovna svrha ove institucije.

Vaze(i regulatorni okvir kojim je propisana medijacija u BiH, kao i mogu¢nost po-
sredovanja u mirnom rje$avanju sporova u osiguranju od strane Ombudsmana pruzaju
mogucnost alternativnog rjesavanja sporova u osiguranju. Medutim, postupak medi-
jacije po pravilima Zakona o medijaciji BiH u sporovima o osiguranju se vrlo rijetko
primjenjuje. Isto tako, vidjeli smo da se institucija Ombusdmana vise bavi rjesavanjem
prigovora nezadovoljnih korisnika nego posredovanjem u mirnom rjesavanju sporova.
Ako uzmemo u obzir da su Pravilnikom propisani vrlo strogi kriteriji za imenovanje
Ombudsmana,' kao i $irok dijapazon njegovog djelovanja, moze se zakljuciti da insti-
tucija Ombudsmana ima veliki potencijal i sve pretpostavke da, uz adekvatnu regulaciju
putem materijalnih i procesnih akata, njegova uloga bude osnazena, te da se ova institu-
cija nametne kao obavezna instanca u rje$avanju sporova izmedu davatelja i korisnika
usluga osiguranja (Haubrich, Kuli¢, Roso, 2023).

4. MEDIJACIJA U OSIGURAN]JU - OBAVEZNI I DOBROVOLJNI PRISTUP

Propisi na nivou Europske unije ne propisuju obaveznu medijaciju kao univerzalno
pravilo za sve vrste sporova, pa tako ni posebno za sporove iz osiguranja. Njihov pri-

18 Cl. 6 Pravilnika propisuje da za Ombudsmana mozZe biti imenovan drzavljanin Bosne i Hercegovine,
diplomirani pravnik s polozenim pravosudnim ispitom i najmanje deset godina radnog iskustva u struci i
pet godina na rukovodec¢im poslovima, koji ima iskustvo u oblasti rjeSavanja sporova, rezultate i uspjehe u
obavljanju ranijih poslova i koji uZiva visok ugled zastitnika vladavine prava i visok moralni ugled.
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marni cilj je poticanje na koristenje ARS, ali naglasak je na dobrovoljnosti kao temelj-
nom principu alternativnog rjesavanja sporova. Iako EU legislativa ne namece obaveznu
medijaciju, postoje nacionalni modeli u nekim drzavama ¢lanicama koji predvidaju
odredene forme obavezne medijacije za neke vrste sporova.

Jedan od najznacajnijih primjera imamo u Italiji gdje je medijacija zakonski oba-
vezna kao preduvjet za podnos$enje tuzbe u odredenim sporovima u kojima spadaju
osiguranje, bankarstvo i financijski ugovori.”” Od legislativnog normiranja obavezne
medijacije do danas, u Italiji je ovaj postupak Siroko rasprostranjen, te je stekao povje-
renje i uspjeSnost rjesavanja sporova je veca od 50%.

Za obradu ove teme posebno je znacajan francuski model medijacije. Naime, po-
uceni dobrim iskustvima in-house medijacije, odnosno rje$avanja prigovora i prituzbi
u okviru osiguravajucih drustava, Udruzenje francuskih osiguravaca i reosiguravaca
je osnovalo instituciju Medijatora u osiguranju kao institucionalnu formu za mirno
rjeSavanje sporova izmedu potrosaca usluga osiguranja i osiguratelja. Iako se radi o
neobaveznom modelu, stekao je $iroku primjenu i veliko povjerenje svih zainteresiranih
stranaka, prvenstveno potrosaca koji su pretezni inicijatori postupka medijacije. Me-
dijator donosi misljenje koje nije obavezujuce za potrosaca i u kojem podsjeca stranke
da njihovo pravo na obracanje sudu nije ograniceno, ali misljenje medijatora djeluje
snagom svoga autoriteta samom cinjenicom da predlaze mirno rjeSenje spora. Uspjeh
francuske medijacije u osiguranju u velikoj mjeri je rezultat sektorskog pristupa, odno-
sno ¢injenice da je osigurateljni sektor bio inicijator uvodenja institucije medijatora.*

Gledajuci legislativu u drzavama regije, zanimljivo rjesenje mozemo pronaci u Za-
konu o alternativnom rje$avanju sporova Crne Gore koji propisuje obaveznu medijaciju
prije pokretanja sudskog spora za sporove za naknadu $tete iz ugovora o osiguranju gdje
je jedna od stranaka drustvo za osiguranje (Zakon o alternativnom rjesavanju sporova
Crne Gore, ¢l. 12).

Legislativne inicijative za uvodenje medijacije kao obaveznog stadija u rjeSavanju
spora bile su pokrenute u Bugarskoj i Rumuniji. Medutim, takva nastojanja nailazila su
na negativan stav i dovodila su do proglasenja propisa neustavnim od strane tamo$njih
Ustavnih sudova koji su isticali da obavezna medijacija znaci oduzimanje prava na pri-
stup sudu i narusavanje osnovnog principa dobrovoljnosti na kojem pociva alternativno
rjesavanje sporova (Constantin-Adi, 2024).

4.1. ODLUKA SUDA EU U PREDMETU C-658/23 - MOGUCI ZAOKRET

Odlukom u predmetu C-658/23 od 3. septembra 2024. godine Sud pravde Europ-
ske unije je utvrdio da Direktivom 2008/52/EC o medijaciji nije u nacelu zabranjeno
drzavama clanicama da obaveZu ucesnike na ucestvovanje na inicijalnom sastanku radi
pokusaja mirenja prije nego $to pokrenu parnicu, odnosno da drzave ¢lanice mogu
propisati takve zahtjeve pod uvjetom da na taj nacin ne ometaju pravno na obracanje

19 Obavezna medijacija u Italiji za odredene kategorije sporova uvedena je Legislativnim dekretom br.
28/2010 (Conte, 2014, 183).

2 Vise o francuskom modelu medijacije: Petrovi¢ Tomi¢, 2024, 158-161.
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sudu.”* Sud je takoder zauzeo stajaliste da nacionalni sudovi imaju ovlast zanemariti
prethodne odluke svojih ustavnih sudova kojima je ponisteno obvezno zakonodavstvo
o medijaciji.

Prakti¢ne implikacije spomenute odluke znacajne su za sve drzave clanice Europ-
ske unije, posebno one koje traze funkcionalne modele integracije medijacije u sistem
rjesavanja sporova. Sud je potvrdio da nacionalni zakoni mogu propisati medijaciju,
bilo prije ili nakon sudskog postupka, naglasivsi na taj nacin bitnu ulogu medijacije
u efikasnom rje$avanju sporova i smanjenju sudskih zaostataka $irom Europe (Lucic,
2025).

5. RAZLOZI ZA UVODENJE OBAVEZNE MEDIJACIJE U OSIGURANJU

Kao $to je ranije istaknuto, ostvarivanje naknade Stete iz osiguranja sudskim pu-
tem je dugotrajan, skup i neizvjestan proces. Parni¢ni sudovi su preoptereceni brojnim
predmetima, te je evidentan i nedostatak sudackog kadra. U Bosni i Hercegovini je
aktualan problem novih Advokatskih tarifa koje su donesene u oba entiteta, a koje
predvidaju mnogostruko vece iznose naknade za rad advokata u odnosu na one koji su
bili propisani ranijim Tarifama (Tarifa o nagradama i naknadi troskova za rad advo-
kata FBiH, Tarifa o nagradama i naknadi tro$kova za rad advokata RS). Navest ¢emo
jedan primjer. U sporu za naknadu Stete iz osiguranja od autoodgovornosti, ukoliko
osiguratelj po prijemu tuzbe ne ponudi mirno rjesavanje ve¢ prepusti sudu donosenje
odluke, parni¢ni troskovi za spor minimalne vrijednosti do dono$enja prvostepene
presude iznose oko 3.000,00 KM (priblizno 1.500,00 Eur).” Takoder treba imati na umu
i kamate koje se u Federaciji BiH i Republici Srpskoj, sukladno aktualnim stavovima
Vrhovnih sudova oba entiteta, dosuduju od dana nastanka $tetnog dogadaja. Posljedi-
ce povecanja Advokatskih tarifa su evidentne jer se osiguravajuca drustva suocavaju s
velikim prilivom novih tuzbi koje se cesto podnose i radi minimalnih iznosa, te se s
pravom moze zakljuciti da je motiv iskljucivo naplata advokatskih troskova. U takvim
situacijama se moze opravdano govoriti i o obijesnom parnicenju, odnosno zloupotre-
bi prava na pristup sudu zbog opterecivanja suda razmatranjem tuzbe i donosenjem
odluke iako je upitno postoji li opravdani interes tuzitelja za pokretanje takvog spora
(Mrsi¢, Bartolin Vojta, 2020, 115).

Regulatorni okvir uspostavljen Zakonom o medijaciji BiH pruza mogu¢nost stran-
kama da sklope sporazum o mirnom rjesavanju sporova, ali se navedena moguénost
u praksi sporova iz osiguranja rijetko koristi, prvenstveno zbog neobavijestenosti stra-
naka o ovom vidu rjesavanja sporova, zatim zbog parni¢nog mentaliteta koji jo$ uvijek

2 Odluka u predmetu C-658/23 od 03.09.2024., Investcapital Ltd vs. TK, po zahtjevu za prethodno
odludivanje podnesenog od strane suda iz Bukure$ta, Rumunija.

22 Kalkulacija troskova za spor male vrijednosti bi bila slijede¢a: minimalno tri parni¢ne radnje s PDV-om
iznose oko 1.800,00 KM, sastav vansudskog zahtjeva oko 300,00 KM, troskovi vjestacenja oko 400,00 KM
(pod uvjetom da se provodi samo masinsko-tehnicko vjestacenje radi utvrdivanja obima $tete, a ako je
sporna i odgovornost za $tetu, navedeni troskovi se udvostrucuju jer je potrebno provesti i dokaz vjestacenja
po vjestaku saobracajne struke), sudska taksa oko 200,00 KM, naknade za pristup svjedoka ro¢istu i drugo.
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preovladava u nasem drustvu, kao i zbog nedostatka odgovarajuce pravne infrastruk-
ture pogodne za uvodenje medijacije u osiguranju.”

Zakonom o osiguranju FBiH normirano je da Ombudsman u osiguranju moze
predloziti posredovanje u mirnom rje$avanju ukoliko iz postupka po prigovoru ocijeni
da postoji moguc¢nost sudskog spora. Medutim, vidjeli smo da trenutno vaze¢im pro-
pisima taj postupak posredovanja nije adekvatno i detaljno reguliran. U cilju brzeg i
efikasnijeg rjesavanja sporova iz osiguranja jedno od rjeenja bilo bi jacanje institucije
Ombudsmana u osiguranju, uz adekvatno legislativno normiranje njegove uloge kao
posrednika u rjeSavanju sporova i popularizaciju ove institucije i njenog znacaja u siroj
javnosti.

Druga mogucnost institucionalnog okvira za provodenje medijacije u osiguranju
bilo bi osnivanje odredenog tijela specijaliziranog za medijaciju u osiguranju pod okri-
ljem Udruzenja drustava za osiguranje FBiH/ RS kao neprofitnih udruzenja osnovanih
i finansiranih od strane osiguravajucih drustava na nivou entiteta. Kao jedan od uzora
uspostavljanja takvog tijela moze posluziti francuski model gdje, kako je ranije istaknu-
to, ve¢ dugo djeluje institucionalna medijacija pri Udruzenju francuskih osiguratelja i
reosiguratelja koja se, iako neobavezna, nametnula kao prva faza rjeSavanja sporova i
stekla je veliku popularnost i Siroku primjenu.

Iako je medijacija dobrovoljan postupak, sektorskim pristupom, odnosno jacanjem
institucije Ombudsmana ili osnivanjem posebnog Centra za medijaciju u osiguranju
stvorila bi se povoljna klima i institucionalni okvir za rjesavanje sporova izmedu dava-
telja i korisnika usluga osiguranja.

Medutim, medijacija u osiguranju bi dosegla svoj puni kapacitet kad bi se po-
stupak mirnog rjesavanja nametnuo kao obavezan korak u odredenim sporovima iz
osiguranja i/ili do odredene vrijednosti spora. U tom slucaju bi se, umjesto trenutno
vazeceg dobrovoljnog modela koristenja medijacije, trebao uspostaviti model po kojem
bi stranke prije pokretanja sudskog parni¢nog postupka bile duzne pokusati rijesiti
mirnim putem. Pravnu podlogu za takvu regulaciju imamo i u europskom pravu gdje
je, kako smo vidjeli, Sud EU nedavnom odlukom potvrdio da Direktiva o medijaciji ne
zabranjuje drzavama ¢lanicama da u svom zakonodavstvu uvedu obaveznu medijaciju
za odredene vrste sporova.

Stvaranjem povoljnog legislativnog okvira i radom na promociji mirnog rje$avanja
sporova sudovi bi se u velikoj mjeri rasteretili, a rjeSavanje sporova bi se odvijalo brze i
efikasnije, s minimalnim tro$kovima.

6. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan znacaj alternativnog rjesavanja sporova kao jednog od mehani-
zama zastite prava osiguranika i korisnika usluga osiguranja. Analiza vaze¢eg europskog
i domaceg regulatornog okvira pokazuje da Bosna i Hercegovina raspolaze normativ-
nim preduvjetima za primjenu medijacije i drugih oblika alternativnog rjesavanja spo-
rova u osiguranju, ali da se ti mehanizmi u praksi rijetko koriste. Posebno je istaknuto
da institucija Ombudsmana u osiguranju, iako ima znacajan potencijal, pretezno djeluje

3 Vise o svakom od navedenih razloga vidi u: Petrovi¢ Tomi¢, 2024, 137.
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u okviru rjesavanja prituzbi korisnika, a ne kao stvarni posrednik u mirnom rjesavanju
sporova. Komparativna analiza rjesenja u drzavama ¢lanicama Europske unije pokazuje
da dobro osmisljeni modeli, uklju¢ujuci i odredene oblike obavezne medijacije, mogu
dovesti do brzeg i ekonomicnijeg rjeSavanja sporova iz osiguranja, uz o¢uvanje prava
stranaka na pristup sudu. Novija praksa Suda Europske unije dodatno potvrduje da
uvodenje obaveznog pokusaja mirnog rjesavanja ne mora biti u suprotnosti s temeljnim
pravom na djelotvornu sudsku zastitu. Ja¢anje institucionalne uloge Ombudsmana u
osiguranju, preciznije normiranje postupka posredovanja te razmatranje uvodenja oba-
vezne medijacije u sporovima odredene vrste ili vrijednosti predstavljali bi opravdan
i funkcionalan smjer daljnjeg razvoja alternativnog rjeSavanja sporova u osiguranju.
Takav pristup doprinjeo bi boljoj zastiti potrosaca, vecem povjerenju u djelatnost osi-
guranja te ukupnom unapredenju pravne sigurnosti i efikasnosti rjesavanja sporova u
Bosni i Hercegovini.

Assistant professor Jasmina Djokic
Faculty of Law, Zenica, Bosnia & Hercegovina

Institutional and legislative framework
of the alternative dispute resolution in insurance

Summary

The subject of this paper is an analysis of the existing institutional and legislative
framework for alternative dispute resolution in insurance, with particular emphasis
on the role of mediation in insurance dispute settlement, as well as on the limitations
of the competences of the institution of the Insurance Ombudsman in Federation
of Bosnia and Herzegovina in amicable dispute settlement. With reference to the
European regulatory framework, in particular Directive 2008/52/EC on mediation and
Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution for consumer disputes, as well
as the recent case law of the Court of Justice of the European Union, this paperwork
examines degree of harmonization of domestic legislation with the European Union
acquis. Special attention is dedicated to practical problems and the reasons for the
limited application of certain alternative mechanisms in insurance disputes, as well
as to comparative solutions in selected EU Member States. In the final part, there is
presentation of arguments and normative proposals for strengthening the institutional
framework and examination of the possibility and modalities of introducing mandatory
mediation as a precondition for judicial protection in certain insurance disputes.

Key words: alternative dispute resolution, insurance, mediation, Ombudsman
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Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja u Republici Srbiji

https://doi.org/10.46793/27UZPOS.03L
Apstrakt

Autor u ovom radu prikazuje razvoj nadzora nad osiguranjem u Republici Srbiji,
od njegovog nastanka do savremenog regulatornog okvira. Posebna paznja posvecena
je kontrolnoj funkciji Narodne banke Srbije u sektoru osiguranja, u skladu sa vaze¢im
Zakonom o osiguranju. Kroz mehanizme supervizije, Narodna banka Srbije odlucuje
o uslovima za ulazak uc¢esnika na trziste osiguranja, prati uskladenost njihovog poslo-
vanja sa propisima i pravilima struke osiguranja, kao i sa zahtevima zastite interesa
osiguranika, te, po potrebi, preduzima mere koje mogu dovesti do izlaska ucesnika sa
trzista u slucajevima tezih povreda propisa i ugrozavanja stabilnosti finansijskog siste-
ma. U tom kontekstu, u radu se analiziraju nadleznosti Narodne banke Srbije u oblasti
nadzora nad drustvima za osiguranje, koje se, prema svojoj prirodi, mogu podeliti na
preventivne i korektivno-nadzorne.

Kljucne reci: nadzor, osiguranje, Narodna banka Srbije, mere nadzora, posredna
kontrola, neposredna kontrola

1. POJAM NADZORA NAD OSIGURANJEM

Nadzor nad osiguranjem predstavlja regulatornu kontrolu rada drustava za osigu-
ranje sa ciljem da se obezbedi ispunjavanje njihovih obaveza. Takav nadzor je neop-
hodan jer osiguranje po svojoj prirodi pociva na obecanju: osiguranici placaju premiju
unapred, uz ocekivanje da ¢e im u buduénosti biti ispla¢ena naknada u slu¢aju nastupa-
nja osiguranog dogadaja (Ariizumi, 2025, 2). Zbog toga regulatorni organi uspostavljaju
sveobuhvatan i efikasan nadzorni okvir kako bi se obezbedilo da drustva za osiguranje
posluju solventno, uredno izmiruju $tete i prema korisnicima osiguranja postupaju
pravi¢no (Ariizumi, 2025, 2). Medunarodno udruZzenje nadzornih organa osiguranja
(u daljem tekstu: IAIS) istice da je njegova misija obezbedivanje ,efikasnog i globalno
uskladenog nadzora’, radi o¢uvanja stabilnih, sigurnih i pravednih trzista osiguranja,
kao i zastite osiguranika i ukupne finansijske stabilnosti (IAIS, 2024, principi, br. 6). Na
slican nacin, regulatorni organi u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama naglasavaju da je
osnovna svrha nadzora nad osiguranjem zastita potrosaca, budu¢i da osiguravaci mora-
juimati finansijsku sposobnost da ispune preuzete obaveze i da se prema osiguranicima
odnose korektno (NAIC, 2011, State Insurance Regulation, 2).

* Advokat, Beograd, imejl: vuklekovic@hotmail.com. Stavovi, misljenja i tumacenja izneta u ovom tekstu su
autorovi, isti ne predstavljaju pravni savet i pruzaju se samo u opste informativne svrhe.
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Istrazivadi isticu viSe trzi$nih neuspeha i motiva od javnog interesa koji opravda-
vaju nadzor nad osiguranjem. Pre svega, ugovori o osiguranju su dugoroc¢ni i slozeni,
$to stvara probleme informisanosti i moralni hazard. Regulatori interveni$u kako bi
ispravili ove asimetrije i zastitili potrosace. Prema stanovistu ,,javnog interesa“, regu-
lacija postoji radi ispravljanja trzi$nih neuspeha i zastite potrosaca od insolventnosti,
antikonkurentskih zloupotreba i prevara (Outreville, 1998, 1). Kako navodi Outreville,
osnovni istorijski podsticaj za regulaciju osiguranja bila je ,,Zelja da se osiguranici zastite
od prodaje osiguranja od strane fiktivnih ili finansijski nestabilnih drustava” (Outre-
ville, 1998, 3). U savremenim uslovima, to se prevodi u zastitu osiguranika i korisnika
osiguranja (koji se Cesto smatraju ,ranjivim” stranama) od propasti drustava za osigu-
ranje ili pogres$ne prodaje proizvoda.

U vecini jurisdikcija nadzor nad osiguranjem poveren je centralnoj banci, ili po-
sebnom regulatoru za osiguranje. Nezavisno od statusa nadzornog organa, ti organi
imaju posebna ovlas¢enja (izdavanje dozvola za rad, zahteve za izvestavanje, kontrole
na licu mesta i mere prinude) kako bi obezbedili postovanje propisa. Mandat nadzor-
nih tela je javne prirode: ona sprovode pravila osmisljena ,,kako bi se obezbedilo da
se zakonodavstvo u oblasti osiguranja u potpunosti postuje” (United Nations, 1971,
8). Drugim re¢ima, nadzor nad osiguranjem predstavlja oblik javne uprave, utemeljen
u zakonodavstvu, ¢ija je svrha sprovodenje finansijskih propisa u sektoru osiguranja.

Sa pravnog stanovista, osnovni ciljevi nadzora nad osiguranjem jesu zastita osigu-
ranika i obezbedivanje stabilnosti trzista. U praksi dominira prudencijalni, odnosno
solventni fokus: nadzorna tela nastoje da obezbede da osiguravaci ostanu solventnii da
ispune svoje obaveze (Outreville, 1998, 3). Drugim recima, pravila imaju za cilj zastitu
ugovaraca osiguranja obezbedivanjem solventnosti drustava za osiguranje (Borselli,
2012,9). Sa tim je tesno povezan i cilj zastite potrosaca, koji podrazumeva obezbediva-
nje da drustva za osiguranje postupaju pravi¢no i fer prema osiguranicima.

2. ISTORIJSKI RAZVO] NADZORA NAD OSIGURANJEM U SRBIJI

Navedeni globalni principi funkcionisanja nadzora nad osiguranjem prepoznati su
iu Republici Srbiji. Zakonski okvir za nadzor u oblasti osiguranja poceo je da se razvija
tokom devedesetih godina proslog veka. Donosenjem Zakona o osiguranju imovine i
lica iz 1996. godine uspostavljen je pocetni sistem kontrole trzista osiguranja (Mlade-
novi¢, Musiki¢, 2015, 99). Ovakvo zakonsko resenje je oznacilo prvi korak ka uredenju
sektora osiguranja, ali u tom trenutku nadzor nije bio poveren centralnoj banci. Klju¢na
promena nastupa 2004. godine kada je Zakonom o dopuni Zakona o Narodnoj banci
Srbije (Zakon o Narodnoj banci Srbije, 2004, u daljem tekstu: Zakon o NBS) prosirena
je nadleznost Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: NBS) i poveren joj je nadzor nad
sektorom osiguranja. Iste godine donet je novi Zakon o osiguranju (SI. glasnik RS, br.
139/2014, u daljem tekstu: Zakon o osiguranju) koji je, po ugledu na evropska resenja,
definisao integrisani sistem supervizije finansijskog sektora i formalno preneo ovlasce-
nja nadzora nad osiguranjem na NBS. Ovo je bio prvi korak ka integrisanoj superviziji
celokupnog finansijskog sektora Srbije, buduci da je NBS od tada postala nadzorni
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organ ne samo za banke ve¢ i za osiguravajuca drustva, posrednike i druge subjekte u
osiguranju.

Nakon 2004. godine, regulatorni okvir sektora osiguranja nastavio je da se razvija.
Zakon iz 2004. doziveo je viSe izmena i dopuna, da bi krajem 2014. bio donet potpuno
novi propis uskladen sa savremenim standardima EU. Zakon o osiguranju iz 2014. go-
dine stupio je na snagu krajem 2014. i dodatno je ojacao mehanizme nadzora i zastite
korisnika osiguranja, a do danas je izmenjen i dopunjen 2021. godine (SI. glasnik RS,
br. 44/2021). Ovaj zakon je konstituisao pravni okvir koji NBS-u daje jasnu nadleznost
da kontrolise ¢itav ciklus poslovanja osiguranja od osnivanja drustva do njegovog even-
tualnog prestanka (Mladenovi¢, Musiki¢, 2015, 103).

3. VAZECI ZAKONODAVNI OKVIR SEKTORA OSIGURANJA

Ustav RS defini$e NBS kao samostalnu organizaciju koja podleze nadzoru Narodne
skupstine, kojoj i odgovara. Dalje, Ustav predvida da se o NBS donosi zakon. Zakon o
NBS takode propisuje da je NBS samostalna i nezavisna u obavljanju funkcija utvrdenih
ovim i drugim zakonom. Dakle, na ovaj nacin je obezbedena institucionalna nezavi-
snost supervizora, u ovom sluc¢aju NBS, da donosi odluke autonomno, u okviru svojih
zakonom datih prerogativa.

Zakon o NBS propisuje mnostvo nadleznosti NBS od kojih je jedna nadzor nad
sektorom osiguranja. Ta¢na odredba glasi: ,,[Narodna banka Srbije obavlja sledece
funkcije:] izdaje i oduzima dozvole za obavljanje delatnosti osiguranja, vrsi kontrolu
ove delatnosti, odnosno nadzor nad njenim obavljanjem, izdaje i oduzima ovlascenja za
obavljanje pojedinih poslova iz delatnosti osiguranja i obavlja druge poslove, u skladu
sa zakonom kojim se ureduje osiguranje.” S tim u vezi, iz ovakve definicije proizilazi da
NBS: (i) odlucuje o tome koji su ucesnici na trzistu podobni da udu na trziste osigu-
ranja, (ii) ocenjuje koji su ucesnici na trzistu ispunili uslove da budu iskljuceni, i (iii)
kontrolise sektor osiguranja. Razlog uspostavljanja nadzora nad sektorom osiguranja
jeste zastita prava i interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja (Zakon o osigura-
nju, 2014, ¢l. 13, st. 1). U vréenju nadzora NBS ocenjuje sledece segmente: (i) zakonitost
obavljanja delatnosti osiguranja, (ii) primenu sistema upravljanja u drustvu i pravila o
upravljanju rizikom, kao i (iii) primenu pravila struke osiguranja i aktuarske struke,
dobrih poslovnih obicaja i poslovne etike (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 13, st. 2).

Zakon o osiguranju zatim konkretizuje ustavna i zakonska ovlas¢enja NBS na nacin
da ureduje uslove za osnivanje i poslovanje drustava za osiguranje i nadzor nad obavlja-
njem delatnosti osiguranja. Pored toga, Zakon o osiguranju predvida regulatorni okvir
iza druge ucesnike na trzi$tu u vidu drustava za reosiguranje, posrednika, odnosno za-
stupnika u osiguranju. U daljem tekstu bavicemo se iskljucivo drustvima za osiguranje,
ali bitno je napomenuti da se ve¢ina pravila shodno primenjuju i na ostale ucesnike u
sektoru osiguranja nad kojima NBS vrsi nadzor. Zastita prava osiguranika, ugovaraca
osiguranja, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenih lica, kao i obavljanje u delatnosti osi-
guranja lica iz drzava clanica Evropske unije i stranih drzava u Srbiji su takode detaljno
propisani Zakonom o osiguranju (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 1).
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Uvidom u odredbe Zakona o osiguranju, moze se zakljuciti da iste u velikoj meri
prate strukturu nadzora nad osiguranjem u vidu , tri stuba” propisanu Direktivom o
Solventnosti II. Naime, prvi stub odnosi se na zahteve u pogledu adekvatnosti kapitala
(tzv. kvantitativni zahtev). Drugi stub je sistem uprave (tzv. kvalitativni zahtev), koji
nalaze, pored ostalog, uspostavljanje cetiri osnovne funkcije odvojene jedna od druge:
funkciju upravljanja rizicima, aktuarsku funkciju, internu reviziju i funkciju usklade-
nosti sa zakonom. Tre¢i stub posvecen je trzi$noj transparentnosti, koja se odnosi na
pruzanje informacija na uvid javnosti, kao i na pravila o izvestavanju nadzornog organa
(Rokas, 2017, 62). Svi pomenuti stubovi su u manjoj ili ve¢oj meri pokriveni Zakonom
o osiguranju, iako je vazno napomenuti da obaveza usaglasavanja sa Direktivom o So-
Iventnosti II i dalje postoji zbog opredeljenja Republike Srbije ka ¢lanstvu u Evropskoj
Uniji (Colovi¢, 2016).

4. VRSTE NADZORA U SEKTORU OSIGURANJA

Nadzor u sektoru osiguranja obuhvata skup preventivnih i kontrolnih aktivnosti
kojima NBS prati poslovanje ucesnika na trzi$tu osiguranja, sa ciljem ocuvanja sta-
bilnosti tog sektora i zastite prava osiguranika. Za razliku od jednokratnih upravnih
inspekcija, ovde je re¢ o stalnom upravnom nadzoru koji pocinje od trenutka osnivanja
osiguravajuceg drustva i traje tokom celog njegovog zivotnog veka, sve do likvidacije
ili stecaja (Mladenovi¢, Musiki¢, 2015, 99). Zakon o osiguranju pravi razliku izmedu
ex-ante i ex-post aspekata nadzora, kao i preventivni nasuprot korektivnom nadzoru,
premda se ti pojmovi medusobno preplicu.

4.1. PREVENTIVNI NADZOR

Ex-ante nadzor podrazumeva kontrolu unapred, odnosno pre pocetka rada drus-
tva za osiguranje ili pre odredene poslovne aktivnosti osiguravaca. Navedeno se prven-
stveno odnosi na licenciranje kada NBS izdaje dozvole za osnivanje i rad drustava za
osiguranje i reosiguranje, kao i dozvole za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja
u osiguranju. Pri odlucivanju o izdavanju dozvole novom drustvu za osiguranje, NBS
proverava ispunjenost strogih uslova, poput minimalnog kapitala, odgovarajuce struk-
ture akcionara i kvalifikacija rukovodilaca. Pored samog licenciranja, ex-ante nadzor
obuhvata i davanje saglasnosti na klju¢ne akte i radnje drustava za osiguranje pre nego
$to se sprovedu, kao $to su saglasnost na imenovanje ¢lanova uprave i aktuara, odobre-
nje novih proizvoda obaveznog osiguranja, saglasnost na sticanje kvalifikovanog ucesca
u drustvu za osiguranje, itd. Na taj na¢in NBS unapred osigurava da samo finansijski
zdravi i stru¢no osposobljeni subjekti udu na trziste i da njihove klju¢ne odluke budu
u skladu sa zakonom.

4.1.1. Dozvola za rad

Jedno od klju¢nih ovlas¢enja NBS jeste da odlucuje o ulasku subjekta na trziste
osiguranja $to podrazumeva izdavanje dozvole za rad drustvima za osiguranje, nakon
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detaljnog postupka provere ispunjenosti uslova. Zakon o osiguranju i Odluka o sprovo-
denju odredaba Zakona o osiguranju koje se odnose na izdavanje dozvole za obavljanje
poslova osiguranja/reosiguranja i pojedinih saglasnosti Narodne banke Srbije' (u da-
ljem tekstu: Odluka o licenciranju) detaljno regulisu postupak odlucivanja o zahtevu za
izdavanje dozvole za rad i propisuju dokumentaciju koju su podnosioci zahteva duzni
da dostave.

Zahtev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova osiguranja podnose osnivaci
akcionarskog drustva za osiguranje. Podnosioci zahteva su duzni da dostave sledece
podatke: 1) osnivacki akt drustva; 2) predlog statuta drustva; 3) dokaz da osnivaci ras-
polazu iznosom novc¢anog dela osnovnog kapitala’ 4) poslovni plan drustva; 5) pred-
loge akata poslovne politike®, s misljenjem ovlaséenog aktuara na predloge pojedinih
akata* i uslove osiguranja za obavezna osiguranja u saobracaju s migljenjem ovlas¢enog
aktuara, ako ¢e drustvo obavljati ta osiguranja; 6) predlog kako ¢e se uspostaviti sistem
upravljanja u drustvu utvrden ovim zakonom,; 7) spisak akcionara i podatke o akcio-
narima koji sticu kvalifikovano ucesée u drustvu, o visini njihovog uces¢a i o licima
koja su blisko povezana s budu¢im kvalifikovanim imaocima®; 8) podatke i dokaze
o ispunjenosti uslova na osnovu kojih se utvrduje pouzdanost lica koje stice kvalifi-
kovano ucesce u drustvu i finansijska opravdanost predlozenog sticanja‘; 9) podatke
o predlozenim ¢lanovima uprave drustva, s podacima i dokazima o tome da ova lica
imaju dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce struc¢ne kvalifikacije, znanje i isku-
stvo i dokazima o ispunjenosti drugih uslova’; 10) ime i prezime lica koje ¢e obavljati
poslove ovlas¢enog aktuara, s podacima i dokazima o ispunjenosti uslova®; 11) dokaz
o potrebnoj organizacionoj, kadrovskoj i tehnickoj osposobljenosti drustva (Zakon o
osiguranju, 2014, ¢l. 42).

Dakle, analizom propisanih uslova za dobijanje dozvole za rad moze se zakljuciti da
NBS ispituje ¢itav niz finansijskih, strukovnih, organizacionih i upravljackih aspekata
buduceg drustva za osiguranje. Konkretno, proverava se da li drustvo raspolaze ade-
kvatnim nivoom solventnosti za obavljanje delatnosti, da li poseduje adekvatan poslov-
ni plan, kao i da li su akti poslovne politike uskladeni sa pravilima struke osiguranja. Po-
red navedenog, predmet ocene su i sistem upravljanja u drustvu, identitet i povezanost

! Sluzbeni Glasnik RS, br. 55/2015, /ispravka 69/2015/, 36/2017, 29/2018 i 44/2024.
2 Koji je propisan ¢lanom 27. Zakona o osiguranju.

3 Tehnicke osnove osiguranja; Odluka o kriterijumima za utvrdivanje, na¢inu utvrdivanja i tabeli
maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja; Pravilnik o uslovima i na¢inu saosiguranja i
reosiguranja; Pravilnici o formiranju i na¢inu obracunavanja tehnickih rezervi utvrdenih ¢lanom 116. ovog
zakona; Investiciona politika; Pravilnik o maksimalnim stopama reZijskog dodatka; Pravilnik o uslovima i
nacinu ostvarivanja regresa;Pravilnik o postupanju sa obrascima evidencije o polisama; Drugi akti poslovne
politike.

4 Tehnicke osnove osiguranja; Odluka o kriterijumima za utvrdivanje, na¢inu utvrdivanja i tabeli
maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja; Pravilnik o uslovima i na¢inu saosiguranja i
reosiguranja; Pravilnici o formiranju i na¢inu obracunavanja tehnickih rezervi utvrdenih ¢lanom 116. ovog
zakona.

5 Sa opisom nacina povezanosti iz ¢lana 30. Zakona o osiguranju.
¢ Uslova utvrdenih ¢lanom 32. Zakona o osiguranju.

"Iz ¢lana 62. Zakona o osiguranju.

81z ¢lana 62. st. od 1. do 4. Zakona o osiguranju.
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predlozenih akcionara sa drugim entitetima, podobnost predlozenih ¢lanova uprave
za obavljanje rukovodecih funkcija, kao i ispunjenost uslova u pogledu kandidata za
obavljanje poslova ovlag¢enog aktuara.

Moze se uociti da je sadrzaj poslovnog plana jedini detaljnije razraden direktno u
Zakonu o osiguranju, dok Odluka o licenciranju dodatno precizira kriterijume i meto-
dologiju na osnovu kojih se ocenjuje ispunjenost navedenih uslova, koji su propisani
¢lanom 42 Zakona o osiguranju. Poslovni plan akcionarskog drustva za osiguranje mora
da sadrzi:1) osnove poslovne politike; 2) grupu osiguranja ili vrstu osiguranja koje ce
drustvo obavljati a za koje se izdaje dozvola za rad, s prikazom strukture i prirode
rizika koji se pokrivaju i buducih obaveza po tom osnovu; 3) program predvidenog
reosiguranja; 4) procenu zahtevane margine solventnosti; 5) procenu elemenata ga-
rantne rezerve, odnosno ispunjenosti uslova koji se odnose na adekvatnost kapitala, u
skladu sa odredbama ovog zakona; 6) planirani iznos troskova osnivanja i na¢in pokri¢a
tih troskova; 7) elaborat o oc¢ekivanim rezultatima poslovanja za trogodisnji period, a
narocito oc¢ekivani prihod od premija, ocekivani rashod po osnovu Steta, predracun
troskova sprovodenja osiguranja sa o¢ekivanom strukturom tih troskova, projekciju bi-
lansa stanja, a posebno projekciju imovine koja e sluziti za pokrice obaveza po osnovu
osiguranja, uz procenu likvidnosti. (Zakon o osiguranju 2014, ¢l. 43) Drugim rec¢ima,
uvidom u predlog poslovnog plana NBS procenjuje da li potencijalno drustvo za osi-
guranje poseduje kapacitete da u trogodisnjem periodu obavlja poslove osiguranja na
odgovarajuci nacin sa ciljem obezbedenja zastite prava i interesa osiguranika i drugih
korisnika osiguranja.

NBS izdaje dozvolu za rad obavljanje jedne ili vise vrsta osiguranja kojima ce se
baviti drustvo za osiguranje u roku od 60 dana od dana prijema urednog zahteva. S
druge strane, NBS e odbiti zahtev za izdavanje dozvole za rad akcionarskom drustvu
za osiguranje: 1) ako su dokumentacija i podaci koje podnosilac zahteva podnese ne-
potpuni; 2) ako podnosilac zahteva nije dokazao da raspolaze iznosom novc¢anog dela
osnovnog kapitala koji je propisan ¢lanom 27. ovog zakona; 3) ako osnivacki akt i/ili
predlog statuta drustva nisu u skladu sa zakonom i drugim propisom; 4) ako poslovni
plan drustva, predlozi akata poslovne politike iz ¢lana 67, stav 2, ta¢. od 2) do 10) ovog
zakona, odnosno predloZeni sistem upravljanja u drustvu nisu odgovarajudi; 5) ako lica
koja sti¢u kvalifikovano uce$c¢e u drustvu ne ispunjavaju uslove propisane ovim zako-
nom; 6) ako bi, zbog bliske povezanosti podnosioca zahteva s drugim licima ili zbog
strukture grupe drustava kojoj to lice pripada, vréenje nadzora nad drustvom u skladu
sa ovim zakonom bilo onemoguceno ili znatno otezano; 7) ako bi, uzimajuci u obzir
propise strane drzave koji se primenjuju na lica s kojima je podnosilac zahteva blisko
povezan i nacin primene tih propisa, vrSenje nadzora nad drustvom u skladu sa ovim
zakonom bilo onemoguceno ili znatno otezano; 8) ako bi, zbog poslovnih aktivnosti
podnosioca zahteva koje nisu povezane sa obavljanjem delatnosti osiguranja, stabilnost
i sigurnost poslovanja drustva bile ugrozene ili bi, zbog tih aktivnosti, vr$enje nadzora
nad drustvom u skladu sa ovim zakonom bilo znatno otezano; 9) ako predlozeni ¢lanovi
uprave drustva ne ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom; 10) ako nije dostavlje-
no ime i prezime lica koje ¢e obavljati poslove ovlas¢enog aktuara i propisani podaci i
dokazi o ispunjenosti uslova za to lice; 11) ako nije obezbedena potrebna organizacio-
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na, kadrovska i tehnicka osposobljenost drustva. Ako NBS odbije zahtev za izdavanje
dozvole za rad, duzna je da navede razloge za to odbijanje (Zakon o osiguranju, 2014,
&l. 441 45).

Odredbe Zakona o osiguranju koje se odnose na osnivanje drustava za osiguranje
shodno se primenjuju i u situacijama kada drustva za osiguranje pribavljaju prethodnu
saglasnost za statusne promene ili promene pravne forme (Zakon o osiguranju, 2014,
¢l. 2271228).

4.1.2. Ostale saglasnosti

Pored osnovne uloge koju ima u postupku licenciranja drustava za osiguranje, Za-
kon o osiguranju konstituise i $irok krug ovlas¢enja NBS u pogledu davanja prethodne
saglasnosti na pojedine odluke drustava za osiguranje tokom njihovog poslovanja. U
pitanju su davanje prethodne saglasnosti za: (i) sticanje, odnosno uvecavanje kvalifi-
kovanog ucesca, (ii) obavljanje funkcije ¢lana uprave, (iii) promenu poslovnog imena
i sedista, (iv) ulaganja u druga pravna lica, (v) prenos portfelja i (vi) statusne promene.

a) Sticanje i/ili uvecavanje kvalifikovanog uceséa

Zakon o osiguranju predvida da NBS izdaje prethodnu saglasnost za sticanje ili
uvecavanje kvalifikovanog uces¢a u drustvu za osiguranje. U tom smislu, lice koje na-
merava da stekne kvalifikovano ucesc¢e u drustvu za osiguranje ili ga uveca tako da ste-
kne ili da prelazi 20%, 30% ili 50% glasackih prava ili osnovnog kapitala u tom drustvu,
odnosno tako da postane mati¢no drustvo tog drustva, duzno je da zatrazi prethodnu
saglasnost NBS za ovo sticanje, odnosno uvecanje (Zakon o osiguranju, 2014, L. 31, st.
1). Lice koje je apliciralo za dobijanje ove saglasnosti mora da ispunjava uslove koji su
eksplicitno propisani ¢lanom 32 Zakona o osiguranju i glase: 1) da ima dobru poslovnu
reputaciju; 2) da obezbedi da lica koja ¢e voditi poslove drustva za osiguranje nakon
tog sticanja/uvecanja imaju dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce iskustvo; 3) da je
njegovo finansijsko stanje zadovoljavajuce, posebno s obzirom na poslove koje drustvo
obavlja; 4) da vr$enje nadzora nad drustvom nece biti onemoguceno ili znatno oteza-
no zbog njegove bliske povezanosti s drugim licima ili zbog strukture grupe drustava
kojoj to lice pripada, niti ¢e biti onemogucena ili znatno otezana razmena podataka
izmedu nadleznih organa; 5) da se moze utvrditi neposredno ili posredno vlasnistvo
drugih lica u tom licu, kao i svako neposredno ili posredno vlasni$tvo tog lica u drugim
licima, odnosno da bliska povezanost drustva za osiguranje s drugim licima po osnovu
tog sticanja/uvecanja ne moze ugroziti stabilnost i sigurnost poslovanja drustva; 6) da
ne postoji osnovana sumnja da se u vezi sa nameravanim sticanjem/uvec¢anjem vrsi ili
pokusava vrsiti pranje novca ili finansiranje terorizma u smislu odredaba zakona koji
ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma, odnosno da nameravano
sticanje/uvecanje moze uvecati rizik takvog postupanja; 7) da je moguce utvrditi izvor
sredstava i razloge za to sticanje/uvecanje.

NBS o zahtevu za dobijanje navedene saglasnosti odlucuje u roku od 60 dana od
dana prijema urednog zahteva, a ukoliko u tom roku ne odluci, smatra se da je sagla-
snost data (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 33, st. 11 3). NBS ¢e odbiti zahtev za dobijanje
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saglasnosti u slede¢im situacijama: 1) dokumentacija i podaci u zahtevu su nepotpuni;
2) podnosilac zahteva ne ispunjava najmanje jedan od uslova potrebnih za dobijanje
saglasnosti; 3) ukoliko bi, zbog:

- bliske povezanosti podnosioca zahteva s drugim licima ili zbog strukture grupe
drustava kojoj to lice pripada,

- propisa strane drzave koji se primenjuju na lica s kojima je podnosilac zahteva
blisko povezan i nacin primene tih propisa, i

- poslovnih aktivnosti podnosioca zahteva koje nisu povezane sa obavljanjem
delatnosti osiguranja, stabilnost i sigurnost poslovanja tog drustva za osiguranje bile
ugrozene ili bi, zbog tih aktivnosti,

- vr$enje nadzora nad tim drustvom u skladu sa ovim zakonom bilo znatno oteza-
no (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 34, st. 1).

Iz izlozenih odredbi o obaveznoj prethodnoj saglasnosti NBS za sticanje ili uve-
¢anje kvalifikovanog uce$¢a uocavamo da se ista zasnivaju na shvatanju da drustva za
osiguranje nisu obicna privredna drustva, ve¢ subjekti od posebnog interesa, imajuci
u vidu da upravljaju sredstvima velikog broja osiguranika i preuzimaju dugorocne fi-
nansijske obaveze. Zakonodavac polazi od toga da struktura vlasnistva i identitet lica
koja imaju odlucujuci uticaj na upravljanje u drustvu za osiguranje neposredno uti¢u
na stabilnost, solventnost i rizi¢ni profil drustva. S tim u vezi, cilj prethodne saglasnosti
nije samo formalna kontrola, ve¢ preventivna regulatorna intervencija koja ¢e spreciti
da u vlasnicku strukturu udu lica ¢ije bi finansijsko stanje, poslovna reputacija, strategija
ili interesi mogli ugroziti stabilnost drustva, interese osiguranika ili efikasnost nadzora.

b) Prethodna saglasnost za ¢lana uprave

Imenovanje ¢lana uprave vrsi se posle prethodno pribavljene saglasnosti NBS za
obavljanje funkcije ¢lana uprave. Uslovi da bi predlozeno lice za ¢lana uprave dobi-
lo saglasnost su negativno odredeni, pa tako ¢lan uprave ne moze biti lice: 1) koje je
pravnosnazno osudeno za krivi¢no delo na bezuslovnu kaznu zatvora ili pravnosnaz-
no osudeno za kazneno delo koje ga ¢ini nepodobnim za obavljanje ove funkcije; 2)
koje je pravnosnazno izrec¢ena zastitna mera zabrane obavljanja delatnosti koja ga ¢ini
nepodobnim za obavljanje ove funkcije; 3) koje je na dan oduzimanja dozvole za rad
pravnom licu iz finansijskog sektora ili $est meseci pre tog dana, odnosno na dan uvo-
denja prinudne uprave ili pokretanja postupka stecaja ili prinudne likvidacije nad tim
pravnim licem bilo ovlas¢eno za zastupanje i predstavljanje tog pravnog lica ili bilo ¢lan
njegovog organa upravljanja, osim prinudnog upravnika ovog pravnog lica; 4) kome je u
poslednje tri godine oduzeta saglasnost za obavljanje funkcije ¢lana organa upravljanja
ili druge funkcije za cije je obavljanje propisana saglasnost nadleznog organa; 5) koje
je razre$eno duznosti ¢lana (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 62. st. 2). Pored toga, ¢lan
uprave drustva za osiguranje ne moze biti ni lice koje je: 1) povezano s pravnim licem
u kome akcionarsko drustvo za osiguranje ima vise od 5% uces¢a u kapitalu ili ucesca
u pravu glasa’; 2) ¢lan organa upravljanja ili nadzora ili prokurista u drugom drustvu

? Ovde se predvida izuzetak od pravila koji dozvoljava da za ¢lana uprave moze biti imenovano lice koje
je ¢lan organa upravljanja, odnosno nadzora pravnog lica u kome akcionarsko drustvo za osiguranje ima
kontrolno ucesce.
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za osiguranje/reosiguranje ili drugom licu iz finansijskog sektora. Najmanje jedan ¢lan
nadzornog odbora, odnosno jedan ¢lan izvr$nog odbora mora aktivno znati srpski jezik
i imati prebivaliSte u Republici Srbiji, a ostali ¢lanovi izvr$nog odbora moraju imati bo-
raviste u Republici. Svi ¢lanovi izvr$nog odbora moraju biti zaposleni u akcionarskom
drustvu za osiguranje s punim radnim vremenom (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 62, st.
5i6). Odluka o licenciranju detaljnije definiSe gore navedene uslove i nacin dokazivanja
njihove ispunjenosti.

Zakon o osiguranju propisuje razloge zbog kojih se odbija zahtev za dobijanje pret-
hodne saglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave, odnosno oduzima saglasnost za
obavljanje funkcije ¢lana uprave. Pa tako, NBS ¢e odbiti zahtev ukoliko 1) su dokumen-
tacija i podaci koje podnosilac zahteva podnese nepotpuni; 2) lice koje je predlozeno za
¢lana uprave ne ispunjava najmanje jedan od propisanih uslova; 3) iz podataka kojima
raspolaze proizlazi da bi, zbog delatnosti ili poslova koje lice predlozeno za ¢lana upra-
ve obavlja, odnosno radnji koje je izvrsilo, moglo biti ugrozeno poslovanje drustva za
osiguranje u skladu s pravilima o upravljanju rizikom; 4) je lice predlozeno za ¢lana
uprave ve¢ upisano u registar nadleznog organa bez prethodno dobijene saglasnosti iz
tog ¢lana. (Zakon o osiguranju, 2014, ¢lan 63. st. 1) S druge strane, NBS ¢e reSenjem
oduzeti datu saglasnost za obavljanje funkcije ¢lana uprave: 1) ako je lice saglasnost
dobilo davanjem neistinitih i neta¢nih podataka; 2) ako ¢lan uprave viSe ne ispunjava
najmanje jedan od propisanih uslova; 3) ako ¢lan uprave ne postupa u skladu sa obave-
zama ¢lana uprave propisanim ovim zakonom; 4) ako je ocenila da su se stekli uslovi za
uvodenje prinudne uprave (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 64, st. 1). Drugim recima, NBS
i nakon davanja saglasnosti za ¢lana uprave nastavlja da vr$i monitoring nad radom
¢lana uprave i reaguje oduzimanjem saglasnosti u navedenim slucajevima.

Sli¢no kao i kod odredbi koje se ti¢u sticanja i uvecanja kvalifikovanog ucesca, i
prethodna saglasnost za ¢lana uprave ima preventivni i zadtitni karakter. Clanovi uprave
direktno upravljaju poslovanjem koje obuhvata velika sredstva osiguranika i dugorocne
obaveze, pa je od kriti¢ne vaznosti da lica koja donose strateske odluke budu pouzdana,
kompetentna i odgovorna. Cilj ovih pravila je da se (i) o¢uva stabilnost i solventnost
drustava za osiguranje, sprecavajuci da neadekvatni ili neodgovorni pojedinci preuzmu
upravljacku kontrolu; (ii) zastite interesi osiguranika i poverenje u trziste osiguranja, jer
odluke uprave imaju direktan uticaj na sposobnost drustva da ispunjava svoje obaveze;
(iii) omoguci regulatorni nadzor nad klju¢nim odlukama i kompetencijama lica koja
upravljaju drustvom, tako da NBS moze da intervenisSe preventivno, pre nego $to se
eventualne Stete dogode. Drugim re¢ima, prethodna saglasnost omogucava da samo lica
sa odgovarajuc¢im stru¢nim i etickim kvalifikacijama budu na ¢elu drustava za osigura-
nje, ¢cime se jaca celokupna stabilnost sektora i poverenje ucesnika na trzistu.

c) Prethodna saglasnost za promenu poslovnog imena i sedista,
kao i za ulaganja u druga pravna lica

Zakon o osiguranju propisuje i da su drustva za osiguranje duzna da od NBS za-
traze prethodnu saglasnost za promenu svog poslovnog imena, odnosno adrese sedista.
Takode, drustvo za osiguranje je duzno da zatrazi prethodnu saglasnost NBS za ulaganja
na osnovu kojih stice kvalifikovano uce$c¢e u drugom pravnom licu, kao i za uvecanje
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tog ucesca u visini ili preko nivoa od 20%, 30% ili 50% glasackih prava ili osnovnog
kapitala u tom drustvu (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 66 i 68).

d) Prethodna saglasnost za prenos portfelja

Drustvo za osiguranje moze, posle dobijanja saglasnosti NBS, ceo portfelj osigura-
nja ili deo tog portfelja preneti jednom drustvu za osiguranje ili na viSe drugih drustava
za osiguranje koja imaju dozvolu za rad, uz njihovu saglasnost. Zahtev za dobijanje ove
saglasnosti sadrzi: 1) ugovor o prenosu portfelja osiguranja u kome moraju biti utvrdene
vrsta i visina sredstava tehnickih rezervi koja se, zajedno s portfeljom, ustupaju drustvu
za osiguranje koje preuzima portfelj, kao i rok do kog se mora izvréiti prenos portfelja;
2) spisak ugovora o osiguranju po pojedinim vrstama osiguranja koji su predmet pre-
nosa portfelja osiguranja, sa opstim uslovima za ta osiguranja; 3) obrazlozenje razloga
za prenos portfelja osiguranja i izja$njenje o ocekivanim efektima tog prenosa na dalje
poslovanje drustva za osiguranje koje prenosi portfelj; 4) popis imovine pribavljene
sredstvima tehnickih rezervi koje su predmet prenosa portfelja osiguranja, uz navo-
denje vrednosti i podataka na osnovu kojih je moguce proveriti nacin izracunavanja
tih vrednosti; 5) izmenu poslovnog plana drustva za osiguranje koje preuzima portfelj
osiguranja a koja je neophodna za preuzimanje tog portfelja; 6) izvestaj o finansijskom
poslovanju drustva za osiguranje koje prenosi portfelj osiguranja i drustva koje preuzi-
ma taj portfelj, s misljenjem ovlas¢enog aktuara kojim je obuhvacen i prenos portfelja
(Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 222).

NBS o zahtevu za prenos portfelja odlucuje reSenjem u roku od 60 dana od dana
prijema urednog zahteva. Resenjem o davanju saglasnosti za prenos portfelja osigu-
ranja NBS istovremeno odlucuje o promeni dozvole za rad drustva za osiguranje koje
prenosi ovaj portfelj ako taj prenos podrazumeva i promenu dozvole za rad (Zakon o
osiguranju, 2014, ¢l. 223). NBS moze da odbije zahtev za davanje saglasnosti za prenos
portfelja osiguranja ako oceni da bi tim prenosom bila ugrozena sposobnost drustva za
osiguranje koje preuzima ovaj portfelj da ispuni obaveze iz ugovora o osiguranju koji
su predmet ovog prenosa ili bi tim prenosom bila ugrozena likvidnost i solventnost
drustva za osiguranje koje prenosi ovaj portfelj u poslovima osiguranja koje nastavlja
da obavlja (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 225).

4.2. NAKNADNI NADZOR

Nadzor NBS se ne zavrsava onog trenutka kada je drustvo za osiguranje dobilo ze-
leno svetlo da ude na trziste, odnosno dozvolu za rad, vec se isti nastavlja kroz proveru
zakonitosti obavljanja delatnosti osiguranja, sistema upravljanja u drustvu, trzi$nog po-
nasanja, investicione aktivnosti, racunovodstva i izvestavanja, delovanja organa uprave,
kao i po$tovanja pravila struke osiguranja i aktuarske struke, dobrih poslovnih obicaja i
poslovne etike. NBS nadzor sprovodi putem neposredne kontrole u prostorijama drus-
tva za osiguranje kao i putem posredne kontrole kroz proveravanje dokumentacije koju
drustva za osiguranje dostavljaju na osnovu obaveze redovnog izvestavanja. Zakon o
osiguranju ne propisuje izric¢ito kriterijume na osnovu kojih se odreduje da li se kontrola
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sprovodi neposredno ili posredno, ali se moze se poci od pretpostavke da se neposredna
kontrola primenjuje u slucajevima postojanja sumnje na nepravilnosti ili nezakonitosti
u radu drustva za osiguranje. S druge strane, posredna kontrola ima preventivan cilj
da blagovremeno identifikuje rizike i nepravilnosti i nalozi mere kojima se u ranoj fazi
sprecava nastanak nepravilnosti i nezakonitosti u radu drustava za osiguranje, a samim
tim i onemogucavanje negativnih posledica na trziste osiguranja u celosti.

Ovlas¢ena lica NBS imaju $iroka ovlas¢enja prilikom vr$enja neposredne kontrole
i to: (i) pristup svim organizacionim delovima i prostorijama drustva; (ii) uvid u opste
akte, akte poslovne politike i poslovne knjige drustva i sve druge akte, dokumentaciju
i podatke koji se odnose na poslovanje drustva; (iii) pravo da zahteva od ¢lanova upra-
ve, internog revizora, ovlas¢enog aktuara i lica s posebnim ovlasc¢enjima u drustvu da
pruze informacije i objasnjenja koji se odnose na poslovanje drustva; (iv) privremeno
oduzme predmete i isprave ako postoji osnovana sumnja da su oni namenjeni izvrsenju,
odnosno upotrebljeni za izvrSenje krivicnog dela, prekr$aja ili drugog dela kaznjivog
po ovom zakonu. S druge strane, navedena ovlascenja povlace obavezu drustva za osi-
guranje da omoguci nesmetano odvijanje kontrole i omogucavanja uvida u poslovnu i
drugu dokumentaciju. Za kr$enje ovih obaveza predvidena je nov¢ana kazna u iznosu
0d 100.000 do 5.000.000 dinara.

Nakon neposredne kontrole ovlascena lica sacinjavaju zapisnik o kontroli, na koji
drustvo za osiguranje ima pravo da se izjasni u vidu primedbi. U slucaju postojanja
primedbi, ovlas¢eno lice koje je vodilo kontrolu sacinjava: (i) dopunu zapisnika o kon-
troli, ili (ii) sluzbenu belesku. Ukoliko su primedbe takve da dovode do bitno razli¢itog
¢injeni¢nog stanja, donosi se dopuna zapisnika o kontroli. S druge strane, sluzbena
beleska se sac¢injava kada se proverom navoda iz primedaba na zapisnik o kontroli ili
na dopunu zapisnika o kontroli utvrdi (i) da one nisu osnovane ili (ii) da je drustvo za
osiguranje otklonilo utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti (Zakon o osiguranju, 2014,
¢l. 193). Neposredna kontrola okoncava se na jedan od slede¢ih nacina: (1) izricanjem
mere nadzora; ili (2) dono$enjem zakljucka o obustavi postupka, ukoliko zapisnikom o
kontroli nisu utvrdene nepravilnosti, odnosno ukoliko su utvrdene samo manje znacaj-
ne nepravilnosti, ili ukoliko drustvo za osiguranje, putem osnovanih primedbi, uspesno
ospori sve nalaze kontrole, tako da eventualno preostale nepravilnosti imaju karakter
manje znacajnih nepravilnosti (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 1941 197).

5. MERE NADZORA

Zavr$ni deo kontrole NBS je izricanje mera nadzora. Siroka je lepeza propisa na
osnovu kojih NBS vrsi svoju nadzornu funkciju. Pored Zakona o osiguranju koji previda
vrste mera nadzora koje se mogu izre¢i drustvima za osiguranje, Zakon o obaveznom
osiguranju u saobracaju kao i Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma
takode predvidaju mere koje NBS upucuje drustvima za osiguranje. Pre nego $to anali-
ziramo konkretne mere nadzora, ukaza¢emo na kriterijume koji vezuju NBS prilikom
vrienja svoje nadzorne funkcije.
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5.1. KRITERIJUMI ZA DONOSENJE MERE

NBS nema mogu¢nost da pausalno odreduje mere, ve¢ iskljucivo na osnovu jasno
previdenih kriterijuma i to: (i) tezine utvrdenih nepravilnosti; (ii) pokazane spremno-
sti i sposobnosti uprave da otkloni utvrdene nepravilnosti; (iii) stepena kojim drustvo
ugrozava finansijsku disciplinu na trzi$tu osiguranja. Svaki od ovih kriterijuma je dalje
detaljno regulisan clanom 198 Zakona o osiguranju. Kada ocenjuje tezinu utvrdenih
nepravilnosti, NBS posebno ceni finansijski polozaj drustva, ispunjenost uslova koji se
odnose na adekvatnost kapitala, stepen izlozenosti drustva pojedinim vrstama rizika,
uticaj uc¢injene nepravilnosti na bududi polozaj drustva, broj utvrdenih nepravilnosti
i njihova medusobna zavisnost, trajanje i ucestalost u¢injenih nepravilnosti, kao i za-
konitost rada drustva. Kod ocene pokazane spremnosti i sposobnosti uprave da otklo-
ni utvrdene nepravilnosti u poslovanju drustva, NBS narocito procenjuje: sposobnost
uprave da identifikuje, vrednuje i nadzire rizike iz poslovanja drustva i da upravlja tim
rizicima, delotvornost sistema internih kontrola, odnosno interne revizije u drustvu,
efikasnost u otklanjanju ranije utvrdenih nepravilnosti, a narocito u sprovodenju ranije
nalozenih mera, informisanost akcionara, lica sa u¢e$¢em u drustvu i ¢lanova uprave
o teSko¢ama u poslovanju drustva, stepen saradnje uprave sa ovlag¢enim licem tokom
kontrole, postupanje/nepostupanje organa drustva po ranije utvrdenim nepravilnosti-
ma u poslovanju drustva i upozorenjima NBS. Kada se ocenjuje stepen kojim drustvo
za osiguranje ugrozava finansijsku disciplinu na trzistu osiguranja, NBS ceni znacaj
drustva, odnosno ucesce drustva na trzistu osiguranja, obim i vrste osiguranja koje
drustvo obavlja, razgranatost poslovne mreze drustva, imovinske, upravljacke, poslovne
i duznicko-poverilacke veze drustva s drugim drustvima za osiguranje i drugim licima
u finansijskom sektoru.

Navedena odredba ukazuje da se izbor i intenzitet nadzornih mera zasnivaju na
sveobuhvatnoj i videkriterijumskoj oceni konkretnog slucaja. Zakonodavac time us-
postavlja okvir u kome NBS raspolaze diskrecionim ovlas¢enjem, ali ga istovremeno
vezuje za unapred propisane i objektivizovane kriterijume. Na taj nacin se obezbeduje
proporcionalnost preduzetih mera i njihova povezanost sa stvarnim rizicima koje po-
slovanje drustva za osiguranje generise.

5.2. VRSTE MERA NADZORA

Iako Zakon o osiguranju ne vrsi podelu izmedu mera nadzora, moze se konsta-
tovati da ona ipak postoji i to na preventivne mere nadzora i na korektivne, odnosno
kaznene mere nadzora. S jedne strane, kada NBS utvrdi blaze nepravilnosti ili Zeli da
spreci njihov nastanak, moze uputiti pismenu opomenu ili javno objaviti informacije o
neizvrsavanju ili neblagovremenom izvrSavanju obaveza drustva ili o poslovanju drus-
tva suprotnom propisima, na teret drustva (engl. naming and shaming). Dalje, NBS
moze naloziti mere (i) za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju drustva;
i (ii) zbog nepostupanja u skladu s pravilima o upravljanju rizikom. S druge strane, po-
stoje korektivne, odnosno kaznene mere u kojima NBS ,,zadire” u poslovanje drustva za
osiguranje. U pitanju su mere (i) razreSenja i suspenzije ¢lanova uprave; (ii) nalaganja
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privremenih mera; (iii) uvodenja prinudne uprave; (iv) nalaganja prenos portfelja osi-
guranja na drugo drustvo za osiguranje; i kao krajnje ultimativne mere (v) oduzimanje
dozvole za obavljanje pojedinih ili svih vrsta osiguranja za koje je izdata dozvola za rad
(Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 197).

5.2.1. Preventivne mere

a) Pismena opomena

Pismena opomena je najmanje restriktivna mera nadzora i izrice se u onim situ-
acijama kada su u poslovanju drustva za osiguranje utvrdene nepravilnosti koje nisu
bitno ni neposredno uticale na njegovo finansijsko stanje, na stabilnost trzita osigu-
ranja, odnosno na prava i interese osiguranika i drugih korisnika osiguranja (Zakon o
osiguranju, 2014, ¢l. 199).

b) Javno objavljivanje informacija

NBS ima ovlas¢enje da, na teret drustva za osiguranje, javno objavi informacije
(i) o neizvrSavanju ili neblagovremenom izvrsavanju obaveza drustva za osiguranje ili
o (ii) njegovom poslovanju suprotnom propisima, ukoliko je kontrolom utvrdeno da
je drustvo u svom poslovanju postupalo suprotno propisima, odnosno na nacin koji
bi mogao znatno ugroziti prava i interese osiguranika i drugih korisnika osiguranja
(Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 200). Kao i pismena opomena, ova mera se ne ubraja
u narocito restriktivne nadzorne mere, ali moze imati znacajan negativan reputacioni
efekat na drustvo, imajuci u vidu da se njenom primenom javnost, uklju¢ujuci i poten-
cijalne osiguranike, upoznaje sa nepravilnostima u poslovanju drustva.

c) Mere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju drustva za osiguranje

NBS ima ovlascenje da drustvu za osiguranje nalozi otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u poslovanju kada se utvrdi da drustvo ne ispunjava zakonom propisane
uslove za obavljanje poslova osiguranja, da ¢lan uprave ne ispunjava propisane kvalifi-
kacije, da drustvo obavlja poslove koje zakon zabranjuje, ili da njegovo poslovanje nije u
skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima i poslovnom etikom. Nalozena
mera obuhvata i rok za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, ¢ime se uspostavlja jasna
vremenska obaveza za drustvo u cilju uskladivanja sa zakonskim zahtevima (Zakon o
osiguranju, 2014, ¢l. 201).

Drustvo za osiguranje je duzno da NBS dostavi izvestaj o sprovodenju nalozenih
mera, ukljucuju¢i dokaze da su utvrdene nepravilnosti otklonjene (Zakon o osiguranju,
2014, ¢l. 202). Ukoliko izvestaj bude nepotpun ili dokazi ne budu dovoljno jasni, NBS
moze zahtevati dopunu izvestaja, postaviti novi rok za njegovo dostavljanje i, po potrebi,
izvrsiti kontrolu sprovodenja mera.

U slucaju da se utvrdi da drustvo nije otklonilo nepravilnosti ni nakon dopune izve-
$taja i/ili kontrole, NBS je ovlas¢ena da preduzme dalja zakonom predvidena sredstva
nadzora i sankcionisanja. Time se obezbeduje kontinuirani nadzor nad sprovodenjem
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zakonskih obaveza, a proporcionalnost i efektivnost regulatorne intervencije postaju
klju¢ni elementi u o¢uvanju stabilnosti i zakonitosti poslovanja drustava za osiguranje.

d) Mere zbog nepostupanja u skladu s pravilima o upravljanju rizikom

U skladu sa ¢lanom 203 Zakona o osiguranju, NBS je ovlasc¢ena da drustvu za osi-
guranje nalozi uskladivanje poslovanja sa zakonskim pravilima o upravljanju rizikom.
Nalozene mere obuhvataju, izmedu ostalog, osiguranje i reosiguranje viskova rizika,
obezbedenje osnovnog i adekvatnog kapitala, formiranje propisanih tehnickih rezervi,
likvidnost drustva, istinito i objektivno prikazivanje finansijskih izvestaja, kao i predu-
zimanje drugih aktivnosti koje su neophodne za ispunjenje zakonskih obaveza u vezi sa
upravljanjem rizikom. Svaka mera sadrzi i rok za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

Pored osnovnih mera, NBS moze preduzeti i dodatne, restriktivnije intervencije,
ukljucuju¢i zabranu zakljuc¢ivanja novih ugovora o osiguranju ili reosiguranju, ogra-
nicenje preuzetih rizika, priviemeno ogranicenje raspolaganja imovinom, raskid po-
stoje¢ih ugovora koji bi mogli stetiti drustvu, naloziti promenu organizacije i sistema
upravljanja, kao i druge radnje u skladu sa zakonom. Takve mere omogucavaju regu-
latoru da reaguje proporcionalno ozbiljnosti nepravilnosti i potencijalnom riziku za
stabilnost drustva i trzista osiguranja.

Drustvo za osiguranje je obavezno da u utvrdenom roku otkloni nepravilnosti i
dostavi NBS izvestaj o sprovodenju nalozenih mera. Na ovaj izvestaj se shodno prime-
njuju odredbe ¢lana 202 Zakona o osiguranju, uklju¢ujuc¢i moguénost dopune izvestaja,
kontrole sprovodenja mera i preduzimanja dodatnih koraka ukoliko nepravilnosti nisu
otklonjene, ¢ime se obezbeduje efektivna implementacija zakonskih pravila o uprav-
ljanju rizikom.

5.2.2. Korektivne mere

a) Razre$enje i suspenzija ¢lana uprave

NBS moze naloziti razre§enje ¢lana uprave drustva za osiguranje ako utvrdi da je
tom licu oduzeta saglasnost NBS za obavljanje funkcije, da postupa suprotno odredba-
ma zakona ili snosi odgovornost za nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju drustva,
odnosno da drustvo nije omogucilo izvrSenje nadzora (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l.
204). Pri donos$enju naloga, NBS uzima u obzir tezinu utvrdenih nepravilnosti, kao i
potencijalni negativan uticaj zadrzavanja lica na prava i interese osiguranika i drugih
korisnika osiguranja.

Nalogom za razre$enje, NBS moze: (i) zabraniti ili ograni¢iti licu obavljanje bilo
koje aktivnosti u drustvu za osiguranje, (ii) zabraniti neposredno ili posredno ostvari-
vanje glasackog prava i drugih prava u drustvu, (iii) zahtevati otudenje vlasnickog udela
u drustvu u roku koji odredi, i (iv) zabraniti vrSenje funkcije u bilo kojem drustvu za
osiguranje ili ucestvovanje u aktivnostima bez prethodne saglasnosti NBS.

U slucaju da je lice optuzeno za krivi¢no delo koje ga ¢ini nepodobnim za obav-
ljanje funkcije ¢lana uprave, NBS moze izdati privremeni nalog kojim se tom licu za-
branjuje vrsenje funkcije i ostvarivanje prava u drustvu za osiguranje sve do okoncanja
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krivicnog postupka. Takvim postupcima se osigurava zastita stabilnosti drustva, prava
osiguranika i zakonitog funkcionisanja trzista osiguranja.

b) Privremene mere

Tokom vrsenja nadzora NBS ima moguénost da drustvu za osiguranje nalozi pri-
vremene mere u cilju obezbedivanja zastite prava i interesa osiguranika i drugih kori-
snika osiguranja. U pitanju su situacije kada NBS oceni da je celishodno reagovati pre
sacinjavanja zapisnika o kontroli (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 205). U tom smislu,
NBS moze naloziti drustvu za osiguranje da svoje poslovanje uskladi sa zakonskim
propisima, da ne zakljucuje nove ugovore o osiguranju niti prosiruje obaveze iz ve¢
postojecih ugovora, da ne raspolaze imovinom bez prethodne saglasnosti NBS, te da ne
sprovodi odluke skupstine ili nadzornog odbora bez prethodne saglasnosti NBS. Pored
toga, privcemenom merom se moze naloziti razresenje ili suspenzija ¢lana uprave, sme-
na drugog lica na rukovodecem polozaju, kao i preduzimanje ili obustavljanje drugih
aktivnosti po proceni NBS.

Privremena mera se izri¢e u obliku privremenog resenja koje se donosi u skrace-
nom upravnom postupku. Ovo reSenje moze biti na snazi najduze do donosenja konac-
nog redenja o izricanju mera, odnosno do okoncanja postupka kontrole u okviru kojeg
je privremeno re$enje doneto. Takvim pristupom se omogucava efikasna regulatorna in-
tervencija, uz ocuvanje stabilnosti drustva i prava osiguranika tokom trajanja nadzora.

¢) Prinudna uprava

NBS donosi resenje o uvodenju prinudne uprave u drustvu za osiguranje u slu-
¢ajevima kada drustvo ne otpocne ili ne sprovede meru zbog nepostupanja u skladu s
pravilima o upravljanju rizikom, kada, i pored sprovodenja te mere, ne obezbedi ispu-
njenost uslova koji se odnose na adekvatnost kapitala propisanih zakonom, ili kada bi
dalje poslovanje drustva moglo ugroziti njegovu likvidnost, solventnost, odnosno prava
iinterese osiguranika i drugih korisnika osiguranja (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 206).

Trajanje prinudne uprave ne moze biti duze od jedne godine. Ovim mehanizmom
se obezbeduje efikasna regulatorna intervencija u cilju zastite stabilnosti drustva i si-
gurnosti trzista osiguranja, uz strogo vremensko ogranicenje koje sprecava produzeno
narusavanje upravljackih prava drustva.

Nakon donosenja resenja o uvodenju prinudne uprave, NBS imenuje prinudne
upravnike koji upravljaju drustvom uz saglasnost NBS. Ova mera ima karakter krajnje
regulatorne intervencije radi o¢uvanja stabilnosti drustva za osiguranje, pre nego $to se
primeni najrestriktivnija mera - oduzimanje dozvole za rad drustva.

d) Prenos portfelja osiguranja

U slucaju da NBS utvrdi nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju drustva za osi-
guranje koje mogu ugroziti ili ve¢ ugrozavaju sposobnost drustva da ispuni obaveze
proizasle iz obavljanja poslova osiguranja, NBS moze naloziti drustvu da svoj portfelj
osiguranja prenese na drugo drustvo za osiguranje (Zakon o osiguranju, 2014, ¢l. 213).
Ova mera omogucava regulatoru da zastiti prava osiguranika i ocuva stabilnost trzi-
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$ta osiguranja, dok se istovremeno osigurava kontinuitet ispunjavanja obaveza drustva
prema korisnicima osiguranja.

Prilikom sprovodenja ove mere, NBS upucuje javni poziv drugim drustvima za osi-
guranje da, u roku od 30 dana, podnesu ponude za preuzimanje portfelja osiguranja. Na
taj nac¢in se obezbeduje transparentnost procesa i omogucava konkurentno preuzimanje
portfelja od strane adekvatno kvalifikovanih drustava za osiguranje.

e) Oduzimanje dozvole za rad

Oduzimanje dozvole za rad je krajnja mera nadzora koja se izrice u onim situacija-
ma kada je evidentno da drustvo za osiguranje nije u stanju da posluje na nac¢in da stiti
prava i interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja. Zakon o osiguranju razdvaja
situacije u kojima NBS moze oduzeti dozvolu za rad, od onih kada je NBS u obavezi da
oduzme dozvolu za rad.

NBS moze oduzeti dozvolu drustvu za osiguranje za obavljanje pojedinih ili svih
vrsta osiguranja u razli¢itim situacijama, uklju¢ujuci, izmedu ostalog, dobijanje dozvole
na osnovu neistinitih ili neta¢nih podataka, prestanak ispunjavanja zakonskih uslova
za rad, obavljanje poslova za koje drustvo nema dozvolu, krSenje nacela poslovanja i
prava osiguranika, pruzanje neta¢nih podataka o poslovanju, nesolventnost, nepravilno
formiranje tehnickih rezervi, neispunjavanje kapitalnih zahteva, nepostovanje odredbi
o investiranju sredstava osiguranja, onemogucavanje nadzora i revizije, prenos portfelja
bez saglasnosti NBS, kao i neispunjavanje drugih zakonom propisanih obaveza (Zakon
o0 osiguranju, 2014, ¢l. 214). Oduzimanje dozvole ne oslobada drustvo za osiguranje
obaveza proizaslih iz zaklju¢enih ugovora o osiguranju.

S druge strane, NBS je u obavezi da oduzme dozvolu drustvu za osiguranje ako se
broj osnivaca drustva za uzajamno osiguranje smanji ispod zakonskog minimuma i ne
poveca u roku od $est meseci, ako drustvo ne ispunjava uslove adekvatnosti kapitala i
sprovodenje programa mera ne dovede do ispunjenja tih uslova, ako skupstina odbije
ili ne sprovede odluku o povecanju osnovnog kapitala, ili ako prinudna uprava nije
dovela do uspostavljanja poslovne stabilnosti i likvidnosti drustva (Zakon o osiguranju,
2014, &. 215).

Oduzimanje dozvole ne oslobada drustvo za osiguranje obaveza proizaslih iz za-
klju¢enih ugovora o osiguranju. Ova pravila imaju za cilj da obezbede kontinuitet is-
punjavanja obaveza drustva prema korisnicima osiguranja, zastitu prava osiguranika
i o¢uvanje stabilnosti trzista osiguranja, istovremeno definiu¢i jasne obaveze NBS u
situacijama ozbiljnog narusavanja uslova za rad drustva.

f) Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju i Zakon o spre¢avanju pranja novca i
finansiranja terorizma

Pored Zakona o osiguranju, bitno je pomenuti i Zakon o obaveznom osiguranju u
saobracaju (Sl. glasnik RS, br. 51/2009), koji posebno regulise obavezno osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila i druge vrste obaveznih osiguranja. Pomenuti zakon
eksplicitno predvida mere nadzora koje donosi NBS, pored onih propisanih Zakonom
o0 osiguranju, i to: 1) javno objaviti informacije o neizvrsavanju ili neblagovremenom iz-
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vrSavanju obaveza drustva ili o poslovanju drustva suprotno propisima, na teret drustva;
2) oduzeti saglasnost direktoru ili drugom odgovornom licu u drustvu, datu saglasno
Zakonu o osiguranju; 3) privremeno zabraniti drustvu obavljanje poslova obaveznog
osiguranja; 4) oduzeti drustvu dozvolu za obavljanje poslova obaveznog osiguranja; 5)
izre¢i novéanu kaznu drustvu, kao i predsedniku, odnosno ¢lanu organa drustva. Nave-
dene mere NBS izrice ukoliko se utvrdi da su drustva za osiguranje povredile obaveze
koje se odnose na: Obavestavanje o uslovima osiguranja i tarifama premija; Prikupljanje
podataka o osiguranicima, osiguranim prevoznim sredstvima, $tetnim dogadajima i
likvidaciji $teta, po osnovu obaveznog osiguranja; Zahteve za naknadu Stete; Naknada
Stete prouzrokovane upotrebom motornog vozila inostrane registracije; Naknada Stete
po osnovu grani¢nog osiguranja; Premija za obavezno osiguranje — premijski sistem.

Takode, bitno je napomenuti da su drustva koja poseduju dozvolu za obavljanje
zivotnih osiguranja obveznici Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja tero-
rizma i nadzor nad njihovim radom u pogledu pomenutog zakona vrsi NBS u skladu
sa Zakonom o osiguranju (Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma,
2017, ¢l. 109, st. 5).

5.3. OSTALE SANKCIJE

Pored gore izlozenih mera nadzora, NBS u okviru svojih ovlas¢enja u vr$enju nad-
zora moze da izrekne novcane kazne za krsenje odredbi Zakona o osiguranju propisanih
u ¢l. 260-263, ali i takode da izrekne novcane kazne za ucinjene prekrsaje ¢l. 264. Ras-
pon novcane kazne proteze se izmedu od 100.000 do 5.000.000 dinara, dok je raspon
novcane kazne za prekrsaje od 300.000 do 2.000.000 dinara kada je u pitanju drustvo
za osiguranje. Prilikom utvrdivanja visine novcane kazne, NBS se vodi kriterijjumima
za izricanje mera nadzora iz ¢lana 198.

S druge strane, prema Zakonu o obaveznom osiguranju u saobracaju NBS moze
da izrekne novcane kazne od 300.000 do 3.000.000 dinara za privredni prestup. lako
su u pitanju razlicite povrede propisane u ova dva zakona, u pojedinim sluc¢ajevima
postoji mogucnost ,,konkurencije” osnova po kojima ¢e NBS sankcionisati drustvo za
osiguranje. Na primer, prema ¢lanu 260. Zakona o osiguranju drustvo za osiguranje ¢e
biti nov¢ano kaznjeno: (i) ukoliko ne obezbedi zastitu prava i interesa korisnika usluge
osiguranja na propisan nacin i (ii) ne isplati blagovremeno naknade $teta, dok s druge
strane prema ¢lanu 98 Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju drustvo za osi-
guranje Ce biti kaznjeno za privredni prestup ukoliko u propisanim rokovima od dana
prijema odstetnog zahteva ne utvrdi osnov i visinu tog zahteva, ne dostavi obrazlozenu
ponudu za naknadu stete, ne isplati nesporni deo naknade $tete, odnosno naknadu stete
o$tecenom licu. Poredenjem ovih osnova moze se jasno zakljuciti da NBS ima moguc-
nost izbora prilikom sankcionisanja drustva za osiguranje. U svakom slucajju, navedeno
normativno preklapanje otvara pitanje granica dopustene kumulacije sankcija, odnosno
primene nacela ne bis in idem, koje zahteva da se ista stvar u ¢injeni¢cnom smislu ne
sankcioniSe vise puta.
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Summary

This paper examines the development of insurance supervision in the Republic
of Serbia, from its inception to the contemporary regulatory framework. Particular
attention is given to the supervisory function of the National Bank of Serbia in the
insurance sector, as exercised under the applicable Insurance Act. Through supervisory
mechanisms, the National Bank of Serbia determines the conditions for market entry
of insurance undertakings, monitors the compliance of their operations with statutory
requirements, professional standards, and policyholder protection rules, and, where
necessary, adopts measures that may result in the withdrawal of undertakings from the
market in cases of serious regulatory breaches and threats to the stability of the financial
system. In this context, the paper analyzes the competences of the National Bank of
Serbia in the field of supervision over insurance companies, which, by their nature, may
be classified as preventive and corrective supervisory powers.
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Apstrakt

Poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom danas predstavlja uo-
bi¢ajenu i gotovo neizbeznu praksu u poslovanju osiguravajucih drustava, narocito u
uslovima digitalizacije i $iroke primene cloud resenja. Iako ovakav pristup moze dopri-
neti efikasnosti poslovanja i optimizaciji resursa, on uvodi dodatne zahteve u pogledu
bezbednosti podataka, kontinuiteta poslovanja i stvarne mogucnosti upravljanja rizici-
ma. U radu se polazi od ¢injenice da osiguravajuce drustvo, bez obzira na stepen osla-
njanja na cloud i druge tehnoloske platforme, zadrzava punu odgovornost za zakonitost
i stabilnost poslovanja. Poseban akcenat stvaljen je na procenu rizika kao osnovnog
instrumenta za donos$enje odluke o poveravanju aktivnosti, sa osvrtom na ugovorni
okvir i mehanizam nadzora nad pruzaocem cloud i drugih IT usluga, kao i na ulogu
informacionih tehnologija u savremenom poslovanju drustava za osiguranje. Rad se
zasniva na vaze¢em normativnom okviru Republike Srbije i regulatornim zahtevima
koji se odnose na poveravanje aktivnosti u finansijskom sektoru. Cilj rada je da ukaze
na znacaj sistemati¢ne i dokumentovane procene rizika, kako bi poveravanje aktivnosti
informacionog sistema, ukljuc¢ujuci cloud resenja, doprinelo efikasnosti i sigurnosti
poslovanja.

Kljucne reci: poveravanje aktivnosti, informacioni sistem, osiguranje, procena ri-
zika, zakonska regulativa, IT pravo, cloud

1.UVOD

U savremenom poslovanju osiguravajucih drustava informacioni sistemi predstav-
ljaju jedan od klju¢nih oslonaca za obavljanje osnovnih i pomo¢nih aktivnosti, naro-
¢ito u domenu obrade podataka, upravljanju polisama, likvidaciji $teta i regulatornog
izveStavanja. Razvoj digitalnih tehnologija i sve veca slozenost informacionih sistema
doveli su do ucestalije prakse poveravanja odredenih aktivnosti u vezi sa informacionim
sistemom tre¢im licima, uklju¢ujuci eksterne pruzaoce usluga, poput cloud provajdera.
Ova pojava nije samo operativna potreba ve¢ strateski elemenat upravljanja informacio-
nim sistemima, koji zahteva jasno definisane odgovornosti, ugovorne okvire i kontrolu
rizika.

* Savetnik-ekspert, Informaticka funkcija i zamenik lica za zastitu podataka u Kompaniji ,Dunav osiguranje”
a.d.o; ¢lan Nadzornog odbora UdruZenja za pravo osiguranja Srbije. Imejl: Sarita.Olevic@dunav.com.
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Medutim, poveravanje aktivnosti ne oslobada drustvo odgovornosti za zakonitost,
bezbednost i kontinuitet poslovanja. Naprotiv, regulatorni okvir Republike Srbije, ja-
sno polazi od stava da drustvo za osiguranje, bez obzira na obim poverenih aktivnosti,
zadrzava punu odgovornost za zakonitost i stabilnost poslovanja, kao i za uskladenost
sa propisima kojima se ureduje oblast informacionih sistema, koji su klju¢ni nosilac
operativnih i IT rizika.

Predmet ovog rada je analiza pravnog i regulatornog okvira, sa fokusom na odluke
Narodne banke Srbije koje ureduju poveravanje aktivnosti i upravljanje informacio-
no-komunikacionim sistemima. Regulatorni okvir jasno nalaze da se pre zakljucivanja
ugovora sa pruzaocima usluge, ukljuc¢ujuci i cloud provajdere, sprovede prethodna pro-
cena rizika. Iako cloud re$enja donose brojne prednosti, ona istovremeno predstavljanju
izazov u pogledu bezbednosti podataka i omogucavanja efektivnog nadzora.

Polazeci od navedenog, cilj ovog rada je da pruzi pregled ove oblasti, istakne znacaj
i ulogu procene rizika, kao i da doprinese boljem razumevanju izazova sa kojima se
drustvo za osiguranje susrece u svakodnevnom poslovanju.

2. POVERAVANJE AKTIVNOSTI U OSIGURANJU - POJAM I ZNACAJ

Poveravanje aktivnosti u osiguranju predstavlja model u okviru kojeg osigurava-
juce drustvo odredene poslove i procese, koji du deo njegovog redovnog poslovanja
poverava tre¢im licima, pri ¢emu se odgovornosti za zakonitost poslovanja ne prenosi
na trece lice. Ovaj institut ima poseban znacaj u savremenom poslovnom okruzenju, u
kome drustva za osiguranje sve Cesce koriste specijalizovana tehnoloska resenja i usluge
koje se ne razvijaju interno.

Poveravanje aktivnosti se posmatra kao oblik organizacije poslovanja koji mora biti
podreden regulatornim zahtevima.

Zakon o osiguranju propisuje da je drustvo za osiguranje pored efikasnog sistema
upravljanja ¢iji na¢in uredenja kao i uslove za poveravanje pojedinih poslova tre¢im
licima ureduje Narodna banka Srbije, kao i nacin vrenja nadzora nad obavljanjem
poverenih poslova od strane pruzaoca usluge (Zakon o osiguranju, ¢l. 147, st. 3), duzno
da obezbedi i upravljanje rizicima.

U praksi, poveravanje aktivnosti najce$ce se odnosi na oblasti koje zahtevaju visok
stepen tehnicke i organizacione specijalizacije, medu kojima informacioni sistemi za-
uzimaju centralno mesto. Razvoj digitalnih tehnologija, automatizacija poslovnih pro-
cesa i $ira primena cloud resanja dovode do toga da se klju¢ni delovi informacionog
sistema oslanjaju na infrastrukturu i usluge tre¢ih lica. Medutim, upravo ¢injenica da
informacioni sistem predstavlja osnovu za obavljanje klju¢nih poslovnih procesa osi-
guravaca, dovela je do toga da regulatorni okvir poseban akcenat stavi na uslove pod
kojima se takve aktivnosti mogu poveriti tre¢im licima.

Pojam poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom, u regulatornom
smislu ne obuhvata svako kori$¢enje usluga od strane pruzaoca usluga, ve¢ samo one
situacije u kojima poverena aktivnost ima znacajan uticaj na poslovanje drustva, uprav-
ljanje rizicima ili ispunjavanje regulatornih zahteva.U tom smislu, poveravanje aktiv-
nosti u vezi sa informacionim sistemom obuhvata, izmedu ostalog, hosting poslovnih
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aplikacija, kori¢enje cloud usluga, odrzavanje klju¢nih informacionih sistema, kao i
obradu podataka u okviru informacionih platformi koje podrzavaju osnovne poslov-
ne procese osiguravaca. Regulatorni okvir jasno zahteva da se pre donosenja odluke
0 poveravanju izvrsi procena rizika, uzimajuci u obzir znacaj poverene aktivnosti za
kontinuitet poslovanja i zastitu podataka.

Znacaj poveravanja aktivnosti ogleda se u mogu¢nosti drustva za osiguranje da
unapredi efikasnost poslovanja, optimizuje troskove i obezbedi pristup tehnoloskim
re$enjima. Istovremeno, poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom u
cloud okruzenju, nosi sa sobom povecane rizike vezane za bezbednost podataka i kon-
tinuitet poslovanja. Regulatorni okvir je u tom smislu uravnotezen, jer ne zabranjuje
poveravanje aktivnosti, ali insistira na jasno definisanim odgovornostima, ugovornim
mehanizmima i pravu nadzora. Posebno se naglasava obaveza osiguravajuceg drustva
da obezbedi nesmetan pristup informacijama i dokumentaciji koja se odnosi na pove-
rene aktivnosti, kako za intrne potrebe, tako i za potrebe nadzornog organa.

Moderna i drustveno odgovorna osiguravajuca drustva prepoznaju znacaj in-
formacionog sistema za poslovanje, kao i njegovu kompleksnost i mogucu izlozenost
rizicima, stoga se prilagodavaju okruzenju i neprestalno evoluiraju u cilju stvaranja
povoljnijih uslova kojima mogu unaprediti svoju produktivnost u sektoru osiguranja
(Olevi¢, 2019) uz pomo¢ IT sektora i implementiranja softverskih resenja koja ¢e po-
drzati moderno poslovanje.

Moze se zaklju¢iti da poveravanje aktivnosti u drustvima za osiguranje predstavlja
legitimno redenje, ali samo ukoliko je sprovedeno u skladu sa vaze¢im regulatornim
okvirom uz puno uvazavanje znacaja informacionog sistema kao nosioca operativnih i
IT rizika. Upravo iz tog razloga, poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim siste-
mima zahteva poseban nivo paznje, kako sa pravnog tako i sa organizacionog aspekta,
$to ¢e biti detaljnije razmotreno u narednim poglavljima rada.

3. NORMATIVNI OKVIR POVERAVANJA AKTIVNOSTI
U DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE

3. 1. PRAVNI OKVIR U REPUBLICI SRBIJI

Poveravanje aktivnosti u osiguravaju¢im drustvima u Republici Srbiji uradeno je
kombinacijom zakonskih i pozakonskih akata, pri ¢emu centralnu ulogu ima regula-
torni okvir koji donosi i sprovodi Narodna banka Srbije kao nadlezni nadzorni organ.
Ovakav normativan pristup odrazava regulatorni stav da se poveravanje aktivnosti do-
zvoli kao poslovi model, ali uz jasno definisana ogranicenja i obaveze osiguravajucih
drustava.

Zakon o osiguranju propisuje obavezu osiguravajuceg drustva da organizuje poslo-
vanje na nacin koji obezbeduje stabilnost, sigurnost i zakonitost obavljanja delatnosti,
ukljucujuci i adekvatno upravljanje rizicima povezanim sa koris¢enjem informacionih
sistema (Zakon o osiguranju, ¢1.153). U tom smislu, poveravanje pojedinih aktivnosti
tre¢im licima dopusteno je iskljucivo pod uslovom da ne ugrozava sposobnost drustva
da ispunjava regulatorne obaveze, niti ometa vr$enje nadzora od strane NBS (NBS, n/a).
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U zakonskoj regulativi republike Srbije, pojam poveravanja poslova tre¢im licima
se prvi put ureduje u postupku uskladivanja i uspostavljanja harmonizacije na trzistu
osiguranja, u okviru Direktive Solventnost II (Directive 2009/138/EC), koja je pocela da
se primenjuje pocetkom 2016.godine u Evropskoj uniji.' Saglasno Direktivi o solven-
tnosti I ,,uslovi u vezi sa poveravanjem obavljanja poslova predstavljaju deo Stuba II
o kvalitativnim obavezama, koji obuhvata uslove u vezi sa sistemom upravljanja, ¢iji su
deo” (Van den Hurk, 2019, 55). Sektor osiguranja kroz Odluku o sistemu upravljanja
u drustvu za osiguranje / reosiguranje® prvi put uvodi i ureduje pitanje poveravanja
poslova tre¢im licima.

Ubrzani razvoj novih tehnoloskih resenja dovodi do potrebe za preciznijim defi-
nisanjem obaveza drustva za osiguranje u pogledu identifikacije i procene rizika, ugo-
vornog uredenja odnosa sa tre¢im licima, obezbedivanja kontinuiteta poslovanja, kao
i uspostavljanja mehanizma nazora i izvestavanja. Narodna banka Srbije prepoznaje
znacaj informacionih sistema, i u skladu sa tim, donela je niz propisa iz oblasti su-
pervizije informacionih sistema finansijskih institucija (Olevi¢, 2024). Uloga Narodne
banke Srbije u oblikovanju regulatornog okvira za poveravanje aktivnosti ogleda se kroz
donosenje podzakonskih akata, kojima se blize ureduju zahtevi u vezi sa upravljanjem
rizicima, sistemom internih kontrola i informacionim sistema. Poseban znacaj imaju
odluke koje se odnose na upravljanje informacionim sistemom finansijske institucije,
jer informacioni sistem predstavlja osnovu za funkcionisanje gotovo svih klju¢nih
poslovnih procesa. Ovim aktima informacioni sistem se jasno prepoznaje kao izvor
operativnih IT rizika, §to opravdava pojacan regulatorni nadzor kada se odredene ak-
tivnosti poveravanja tre¢im licima.

Narodna banka Srbije, kao nadzorni ogran i supervizor informacionih sistema,
blize ureduje uslove i ogranicenja u vezi sa poveravanjem aktivnosti. Posebno mesto
zauzima Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim
sistemom finansijske institucije tre¢im licima sa Prilogom, br. 1°, kojom se preciziraju
obaveze finansijskih institucija prilikom angazovanja pruzalaca IT usluga.

Prilikom definisanja upravljanja incidentima kod poveravanja aktivnosti, prime-
njuju se odredbe Odluke o minimalnim standardima upravljanja informaciono-komu-
nkiacionim sistemom finansijske institucije?, pri ¢emu se utvrduju postupci i uloge za
resavanje incidenata, kao i nacin izvestavanja o nastalom incidentu.

Zakonske odredbe koje upucuju na poveravanje aktivnosti moramo tumaciti u
svetlu njihove svrhe a to je prvenstveno obezbedivanje stabilnog poslovanja,obzirom
da svako pogresno tumacenje zakonske odredbe moze dovesti do nastanka $tetnih
posledica za lica na koja se ta norma odnosi (Stojkovi¢, 2022,307).

! Direktive u okviru Solventnosti I koje su definisale izmedu ostalog okvir, kao i upravljanje rizicima imale
su nedostatke koji su u postupku harmonizacije prilagodeni trzi$tu osiguranja na nivou Evropske unije i
zamenila ih je Direktiva o solventnosti II.

2 Sluzbeni glasnik RS, br.51/2015 i 29/2018.
3 Sluzbeni glasnik RS, br. 100/2023.
4 Sluzbeni glasnik RS, br. 102/2024.
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4. ULOGA INFORMACIONOG SISTEMA U UPRAVLJANJU
RIZICIMA KOD POVERAVANJA AKTIVNOSTI

4. 1. INFORMACIONI SISTEM KAO OSNOVA
SISTEMA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Informacioni sistem ima centralnu ulogu u sistemu upravljanja rizicima u drus-
tvu za osiguranje. Tehnoloske inovacije u sektoru osiguranja postavljaju pred drustva
nove izazove koji prouzrokuju fundamentalne promene u razvoju osiguranja (Glusac,
2024), ali istovremeo dovode i do znacajnih promena u nacinu poslovanja. U savre-
menom poslovanju osiguravajucih drustava, informacioni sistem predstavlja klju¢ni
infrastrukturni elemenat sistema upravljanja rizicima, naro¢ito u uslovima poveravanja
aktivnosti tre¢im licima. Informacioni sistem omogucava efikasno funkcionisanje po-
slovnih procesa i pravovremeno upravljanje rizicima i kada se deo aktivnosti poverava
eksternim pruzaocima usluga. Savremeni poslovni procesi u osiguranju zasnivaju se na
obradi velikog obima podataka, automatizaciji poslovnih procesa i integraciji razli¢itih
tenoloskih resenja $to dodatno naglasava znacaj informacionog sistema u identifikaciji,
pracenju i kontroli rizika.

Regulatorni okvir polazi od pretpostavke da upravljanje rizicima mora biti zasno-
vano na pouzdanim i ta¢nim informacijama, a u praksi se ova pretpostavka ostva-
ruje kroz informacioni sistem drustva. Na taj na¢in informacioni sitem ne predstavlja
samo tehnicku podrsku poslovanju, ve¢ predstavlja sastavni deo funkcionalnog sistema
upravljanja.

Bez adekvatno organizovanog informacionog sistema nije moguce obezbediti tran-
sparentnost poslovanja finansijskih institucija, narocito u situacijama kada se odredene
aktivnosti poveravaju tre¢im licima, obzirom da uloga, struktura i mesto funkcije in-
formacionog sistema u hijerarhiji rukovodenja znatno variraju u zavisnosti od koli¢ine
i vaznosti informacionih resursa kojima treba upravljati (Bankovi¢, 2008, 46).

Informacioni sistem predstavlja klju¢ni resurs u poslovanju osiguravajucih drusta-
va, posebno imajuci u vidu digitalne kanale prodaje, automatizaciju obrade $teta, elek-
tronsko vodenje poslovnih evidencija i obradu velike koli¢ine podataka o klijentima.
Upravljanje ovim resursima zahteva jasan okvir odgovornosti i kontrole.

Poveravanje aktivnosti vezanih za informacioni sistem postavlja niz organizacionih
izazova, pre svega u pogledu odgovornosti, upravljanja rizicima i o¢uvanja stabilnosti
poslovanja drustva. Iako odredene funkcije mogu biti poverene tre¢im licima, regu-
latorni okvir jasno defini$e granice takvog poveravanja i zadrzava punu odgovornost
drustva za osiguranje za zakonitost i sigurnost poslovanja.

Informacioni sistem omogucava sistematsku identifikaciju rizika kojima je drustvo
za osiguranje izlozeno, kroz prikupljanje, obradu i analizu podataka o poslovnim proce-
sima, finansijskim tokovima i bezbedonosnim incidentima.Poseban znacaj informaci-
oni sistem ima u podrucju operativnih IT rizika, jer omogucava evidenciju incidenata,
kontrolu pristupa podacima i nadzor nad funkcionisanjem klju¢nih sistema, obzirom
da informacioni sistem obraduje, distribuira i arhivira razne nestrukturirane podatke
u elektronskom obliku (Bacejski-Vujaklija, 2008).

54



Pravno-organizacioni aspekti poveravanja aktivnosti u drustvima za osiguranje i uloga...

Znacaj informacionih sistema u finansijskim institucijama se ogleda u mogu¢nosti
prelaska sa reaktivnog na preventivno upravljanje rizicima, obzirom da se upravljanje
rizikom primenjuje na ¢itav spektar aktivnosti u okviru finansijske institucije, a ne samo
na IT aplikaciju (Stanisi¢, 2015, 723).

Jedna od klju¢nih funkcija informacionog sistema jeste podrska sistemu interne
kontrole. Putem kontrolnih mehanizama, logova aktivnosti i izvestajnih alata, infor-
macioni sistem omogucava poverljivost poslovnih procesa i odgovornost zaposlenih.

U kontekstu regulatornih zahteva, informacioni sistem obezbeduje transparen-
tnost poslovanja, mogucnost interne i eksterne revizije i dokumentovanje procesa i
donetih odluka. Operativnim IT planiranjem se uspesno utvrduje izloZenost riziku
kako bi se obezbedilo da politike, procedure i kontrole u drustvima za osiguranje budu
efikasne (Stanisié, 2015, 723).

Na osnovu iznetih navoda, proizilazi da je uloga informacionog sistema kod pove-
ravanja aktivnosti viestruka i znacajna, imajuci u vidu da omogucava procenu rizika,
transparentan nadzor i pravovremenu reakciju na uocene nepravilnosti, sto je u sagla-
snosti sa odredbama Odluke Narodne banke Srbije, kao i medunarodnih standarda za
bezbednost informacija (ISO/IEC 27001:2022).

Pored Zakona o osiguranju i podzakonskih akta donetih od strane Narodne ban-
ke Srbije, zaposleni u IT sektorima se tokom obavljanja redovnih poslovnih procesa
svakodnevno susre¢u sa odredbama ostalih zakona, kao i sa propisima vezanim za
informacioni sistem, koje moraju postovati i primenjivati, imaju¢i u vidu da pouzdan
i bezbedan informacioni sistem doprinosi o¢uvanju dobre reputacije, modernizaciji
poslovanja ali i zastiti od mogucih zloupotreba.

Jedan od vaznih zakona jeste Zakon o informacionoj bezbednosti® kao i pod-
zakonska akta koja ga prate. Vazeci zakon predstavlja krovni zakon kojim se regulisu
mere zastite od bezbednosnih rizika u informaciono-komunikacionim sistemima, kao
i odgovornosti pravnih lica prilikom upravljanja informaciono-komunikacionim siste-
mima i njihovog koriscenja, uz odredivanje organa nadleznih za sprovodenje mera
zasdtite (Olevié, 2024).

U skladu sa odredbama Zakona o informacionoj bezbednosti, smanjenju opera-
tivnog i reputacionog rizika u drustvima za osiguranje, doprinosi redovno periodi¢no
testiranje pristupa informacionom sistemu ¢iji je cilj otkrivanje potencijalnih ranjivosti
i pretnji informacionog sistema,® kako bi se na vreme uocile i otklonile eventualne
posledice koje bi mogle da ugroze rad informacionog sistema.

5. ZNACAJ PROCENE RIZIKA PRE DONOSENJA ODLUKE O
POVERAVANJU AKTIVNOSTI

Procena rizika predstavlja klju¢ni preduslov u procesu donosenja odluke o poverava-
nju aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom i mora biti sprovedena na sistemati¢an

5 SL glasnik RS, br. 91/2025.

¢ Identifikacijom ranjivosti i implementacijom mera mitigacije uspostavlja se proaktivan pristup kako bi se
omogucila pravovremena reakcija u slu¢aju incidentne situacije i ugrozZenosti Informacionog sistema. Tokom
samog testiranja simuliraju se aktivnosti napadaca koji pokusava da identifikujej slabosti informacionog
sistema.
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i dokumentovan nacin. Njena svrha je da omoguci sagledavanje potencijalnih posledica
koje odluka o poveravanju moze imati na poslovanje drustva, narocito u pogledu konti-
nuiteta poslovanja, bezbednosti podataka i uskladenosti sa regulatornim zahtevima. Po-
veravanje aktivnosti tre¢im licima, posebno kada su u pitanju kriticne ili vazne funkcije
informacionog sistema, uvodi dodatne rizike koji zahtevaju prethodnu analizu i kontinu-
irano upravljanje. U drustvima za osiguranje, ova procena ima poseban znacaj imajuci u
vidu regulatorne zahteve, stepen zavisnosti poslovnih procesa od informacionih sistema
i potencijalni uticaj na prava i interese osiguranika. Analiza rizika i procena uticaja rizika
predstavljaju sustinske procese u upravljanju IT rizicima, imajuci uvidu da se proaktiv-
nim re$avanjem potencijalnih rizika smanjuje verovatnoca negativnih uticaja na poslovnii
proces (Misirli¢, 2023, 43). Poveravanje aktivnosti ne sme dovesti do povecanja rizika po
poslovanje drustva niti do ugrozavanja interesa osiguranika.

Drustva za osiguiranje prilikom procene rizika kod poveravanja aktivnosti uzimaju u
obzir ocekivane koristi ali i moguce troskove koji mogu proizaéi poveravanjem, posebno
kada su u pitanju rizici koji proisti¢u iz povezanosti s ve¢im brojem zaklju¢enih ugovora
sa istim pruzaocem usluga (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi
sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tacka 13, stav 3).

Procena rizika predstavlja sveobuhvatno sagledavanje operativnih, pravnih, re-
gulatornih i reputacionih rizika koji mogu nastati usled angazovanja treceg lica, $to
doprinosi pravilnoj klasifikacii aktivnosti koje se poveravaju.

Sa aspekta informacione bezbednosti, procena rizika ima presudnu ulogu u sagle-
davanju nacina na koji ¢e poveravanje aktivnosti uticati na poverljivost, integritet i do-
stupnost podataka. Procena rizika pre donosenja odluke o poveravanju aktivnosti pred-
stavlja preventivno upravljanje rizicima, njena pravilna primena omogucava ocuvanje
kontinuiteta nad klju¢nim procesima, stabilnost i sigurnost informacionog sistema.

Odluka Narodne banke Srbije precizira da procena rizika mora obuhvatiti sve
aspekte poveravanja aktivnosti, ukljucujudi uticaj na poslovanje drustva, kontinuitet
poslovanja, bezbednost informacionog sistema i zastitu podataka. Poseban znacaj ima
procena koja se odnosi na moguc¢nosti zamene pruzaoca usluga, kao i definisanje mera
koje omogucavaju nesmetan nastavak poslovanja u slucaju prekida pruzanja usluge.
Ovi elementi omogucavaju sveobuhvatno sagledavanje potencijalnih negativnih efekata
koje poveravanje aktivnosti tre¢cem licu moze imati na poslovanje drustva za osiguranje.

Procena rizika dobija na znac¢aju kada se poveravaju aktivnosti koje su od klju¢nog
znacaja za poslovanje drustva, ukljucujuci i cloud resenja. Adekvatno sprovedena pro-
cena rizika predstavlja osnov za donosenje odluke koja sadrzi sve potrebne informacije,
kao i za efikasno upravljanje poverenim aktivnostima.

Saglasno principima navedene oblasti, upravljanje rizicima drustva mora biti u
skladu s propisima, pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima i poslovhom etikom
(Stojkovi¢, 2013, 50).

5. 1. PROCES DONOSENJA ODLUKE O POVERAVANJU AKTIVNOSTI

Proces dono$enja odluke o poveravanju aktivnosti u drustvima za osiguranje pred-
stvlja slozen postupak, koji mora biti zasnovan na prethodnoj proceni rizika i uskla-
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denosti sa regulatornim zahtevima. Na osnovu sopstvene procene rizika, drustvo za
osiguranje donosi odluku o poveravanju aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom
trecem licu. Ova odluka mora biti zasnovana na jasno definisanim kriterijjumima i
doneta u skladu sa internim aktima drustva i vaze¢im propisima (Odluka o uslovima i
nacinu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije
tre¢im licima, 2023, tac. 7). Odluka o poveravanju aktivnosti, narocito kada se odnosi
na informacioni sistem ili njegove klju¢ne komponente, mora ukljucivati i procenu uti-
caja na sistem upravljanja rizicima, kontinuitet poslovanja i zastitu interesa osiguranika.

Proces donosenja odluke treba da obezbediti jasnu podelu odgovornosti izme-
du poslovnih, informatickih i upravljackih funkcija u drustvu za osiguranje. Saglasno
regulativi odluka o poveravanju se zasniva na dokumentovanoj proceni rizika, koja
predstavlja obavezan osnov za odluc¢ivanje nadleznog organa drustva (Odluka o uslo-
vima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom finansijske
institucije tre¢im licima, 2023, tacka 13, stav 3). Na taj nacin se obezbeduje da odluka
o poveravanju bude zasnovana ba analizi i regulatorno utemeljena, a ne iskljucivo na
ekonomskoj proceni.

Uz identifikaciju aktivnosti koja se poverava, utvrduje se njen znacaj za poslovanje
drustva i uticaj na kontinuitet poslovanja. Znacajan korak predstavlja utvdivanje da li
se radi o kriti¢noj aktivnosti, kao i mogu¢nost nastanka posledica po drustvo za osigu-
ranje u slucaju neizvrsenja ili prestanka pruzanja usluga. Nakon analize opravdanosti
planiranog poveravanja aktivnosti, razmatraju se i moguca alternativna resenja, kao i
mogucnost internog obavljanja aktivnosti u sklopu izlazne strategije.

U okviru procesa donosenja odluke, posebno se razmatraju operativni IT rizici
povezani sa poveravanjem aktivnosti, ukljuc¢ujudi rizike prekida rada informacionog
sistema, bezbedonosne incidente, gubitak ili neovlasceni pristup podacima, analizu
pravnih i reputacionih rizika, kao i rizike koji proizilaze iz zavisnosti od treceg lica.
Drustvo za osiguranje mora proceniti rizike od neovlas¢enog pristupa, gubitka ili zlou-
potrebe podataka, kao i sposobnost pruzaoca usluga da primeni odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere. Ovaj kriterijum je od posebnog znacaja u slucaju obrade podataka
o li¢nosti i drugih poverljivih informacija.

U okviru procene uticaja, drustvo utvrduje i postojanje zavisnosti od jednog pruza-
oca usluga, kao i rizik prekomerne koncentracije, posebno kada se isti pruzalac angazuje
za vide aktivnosti ili na trzitu postoji ogranicen broj ponudaca. Pravovremeno prepo-
znavanje ovih rizika omogucava planiranje alternativnih resenja, uz procenu mogucih
negativnih posledica po kontinuitet poslovanja i stabilnost informacionog sistema u
slu¢aju poremecaja u radu pruzaoca usluga kod ogranicenosti brze zamene pruzaoca
usluga usled specifi¢nih tehnickih integracija i na koji nacin smanjiti rizik zavisnosti
od jednog pruzaoca usluga.

Poseban segment se odnosi na procenu rizika koji mogu uticati na kvalitet usluge
eksternog pruzaoca usluga, obzirom da kvalitet usluge neposredno utice na stabilnost
poslovnih procesa i kontinuit pruzanja usluga krajnjim korisnicima u cilju zadovoljstva
korisnika uslugom, §to predstavlja znacajnu karakteristiku koju cene korisnici usluge
osiguranja.
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Procena ovih rizika mora biti dokumentovana i predstavlja osnov za dalje korake
u procesu poveravanja, ukljucujudi izbor pruzaoca usluga i definisanje ugovornih oba-
veza. Na osnovu sprovedene procene rizika, drustvo za osiguranje defini$e odgovara-
juce mere koje ukljucuju precizno definisane SLA parametre, ukljucujuéi vreme odziv,
vreme otklanjanja incidenta, dostupnost sistema, ugovorne kaznene mehanizme, pravo
nadzora i revizije, kao i jasno utvrdene postupke eskalacije i raskida ugovora.

Proces donosenja odluke o poveravanju aktivnosti predstavlja ureden postupak
kojim drustvo za osiguranje obezbeduje da poveravanje aktivnosti ne ugrozi stabilnost
poslovanja, sigurnost informacionog sistema i zastitu podataka, kao ni mogu¢nost nad-
zora od strane Narodne banke Srbije.

Pored operativnih i tehnickih rizika, u delatnosti osiguranja poseban znacaj ima i
reputacioni rizik, koji se dodatno pojacva u slucaju neadekvatno kontrolisanog pove-
ravanja aktivnosti tre¢im licima (Stojkovi¢, 2025).

Dokumentovanje procene rizika i procesa poveravanja predstavlja sastavni deo re-
gulatorne uskladenosti drustva za osiguranje. Odluka NBS zahteva da dokumentacija u
vezi sa poveravanjem aktivnosti bude potpuna, azurna i dostupna Narodnoj banci Srbije
na zahtev (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim
sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tac. 20).

Proces donosenja odluke o poveravanju aktivnosti zavr$ava se donosenjem formal-
ne odluke nadleznog organa drustva, na osnovu koje se pristupa zaklju¢enju ugovora
sa tre¢im licem, koji mora da sadrzi propisane klauzule (Odluka o uslovima i nac¢inu
poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im
licima, 2023, tac. 18). Na taj nacin, procena rizika i regulatorna uskladenost predstav-
ljaju klju¢ne elemente koji povezuju strateski nivo odlucivanja sa operativnim sprovo-
denjem poveravanja aktivnosti.

Regulatorni zahtevi se ne iscrpljuju zaklju¢enjem ugovora o poveravanju aktivno-
sti. Drustvo za osiguranje je duzno da tokom celog trajanja poveravanja kontinuirano
prati rizike povezane sa informacionim sistemom. Informacioni sistem ima klju¢nu
ulogu u ovom procesu, jer omogucava pracenje izvrsenja ugovornih obaveza, evidenti-
ranje incidenata i izradu periodi¢nih izvestaja za upravljacke i nadzorne organe. Ovakav
pristup omogucava kontinuirano pracenje odstupanja i efikasno preduzimanje korek-
tivnih mera.

6. UGOVORNO UREDEN]JE U POSTUPKU POVERAVANJA AKTIVNOSTI

Ugovorno uredenje predstavlja klju¢ni instrument za sprovodenje odluke o pove-
ravanju aktivnosti i ima znac¢ajnu ulogu u upravljanju rizicima koji proizilaze iz povera-
vanja aktivnosti tre¢cim licima. Ugovor definise prava, obaveze i odgovornost ugovornih
strana, obezbedujuci pravni osnov za poveravanje aktivnosti. U drustvima za osigura-
nje, pored pravnog osnova, ugovor predstavlja i mehanizam kojim se obezbeduje kon-
trola nad izvr$avanjem poverenih aktivnosti, zastita interesa osiguranika i uskladenost
sa regulatornim zahtevima. U obligacionom odnosu, re¢ je o dvostranom pravnom
poslu, pri ¢emu se ugovor smatra zakljuenim kada su se ugovorne strane saglasile o
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bitnim sastojcima ugovora (Zakon o obligacionim odnosima, 1978, ¢l. 267). Ugovor
0 poveravanju se sacinjava u pisanoj formi i njegova sadrzina stranke obavezuje od
momenta potpisivanja (Olevi¢, 2019, 210).

Saglasno odluci Narodne banke Srbije (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja
aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023,
tac. 14), zakljuceni ugovor o poveravanju aktivnosti sadrzi odredbe koje se odnose na
obim i nacin izvrsavanja poverenih aktivnosti, obavezu postupanja u skladu sa vaze¢im
propisima, kao i odgovornost pruzaoca usluge za ispunjenje ugovornih obaveza.

U kontekstu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom, ugovorni
okvir mora obuhvatiti odredbe koje se odnose na bezbednost informacionih sistema i
zastitu podataka. Time se obezbeduje primena odgovarajucih tehnickih i organizacio-
nih mera, kao i pravo drustva za osiguranje da vr$i nadzor i kontrolu nad sprovodenjem
ugovorenih obaveza. Ugovorom se ureduju i obaveze izvestavanja, ¢ime se omogucava
kontinuirano pracenje rizika i pravovremeno reagovanje u slucaju odstupanja.® Sagla-
sno obligacionom okviru, poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom
moze se posmatrati kao ,,pravni odnos u kojem ucestvuje vise lica sa jasno definisanim
pravima, obavezama i odgovornostima” (Suleji¢, 2005, 22).

Poseban znacaj ugovora ogleda se u jasno definisanoj raspodeli odgovornosti. Ugo-
vorni okvir ureduje prava drustva za osiguranje i nadzornog organa, ukljucujudi pristup
relevantnim podacima i dokumentaciji, informacionim sistemima i prostorijama pru-
zaoca usluga, kao i u mogucnost sprovodenja interne i eksterne revizije. Na taj nacin
obezbeduje se transparentnost poverenih aktivnosti i o¢uvanje efikasnog nadzora, $to
je od sustinskog znacaja za stabilnost sistema upravljanja rizicima.Ugovorni okvir ima
vaznu ulogu i u obezbedivanju kontinuiteta poslovanja, narocito kroz regulisanje obave-
za pruzaoca usluga u vezi sa planovima kontinuiteta poslovanja i oporavka od incidena-
ta. Time se obezbeduje preuzimanje aktivnosti, validna migracija podataka i kontinuitet
poslovanja u slucaju raskida ugovora. Ugovorno uredenje obuhvata i odredbe o raskidu
ugovora i izlaznoj strategiji, ¢ime se smanjuje rizik zavisnosti od jednog pruzaoca usluga
i obezbeduje mogu¢nost nesmetanog nastavka poslovanja drustva za osiguranje u slu-
¢aju prestanka ugovornog odnosa (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti
u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tac. 18).

U cilju adekvatnog upravljanja rizicima i kontrole nad kriti¢cnim IT funkcijama,
ugovorom se preciziraju obim usluge, standardi izvrsenja i parametri kvaliteta (SLA),
kao i dostupnost sistema, brzina reakcije na incidente, aZuriranje softvera i izrada si-
gurnosnih kopija podataka. Ugovor takode treba da definise obaveze pruzaoca usluga
u vezi sa kontinuitetom poslovanja i planovima oporavka od prekida, ¢cime se obezbe-
duje da eventualni problemi kod pruzaoca usluga ne ugroze stabilnost i kvalitet usluga
drustva.

Posebno je vazno da pruzalac usluga ispunjava zahteve u vezi sa zastitom podata-
ka o li¢nosti, zbog ¢ega ugovorni okvir treba da obuhvati klauzule kojima se definisu

7 S1. list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, SL. list SR, br. 31/93 i S. list SCG, br. 1/2003 -
Ustavna povelja.

8 Autor je miSljenja da definisanje pojma poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom,
uklju¢ujuci procenu rizika, predstavlja izazov. I da nacin odredivanja pravne definicije osiguranja predstavlja
temelj za odredivanje definicije vezane za poveravanje aktivnosti.
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tehnicke i organizacione mere zastite informacionog sistema i podataka, enkripciju,
autentifikaciju korisnika, kontrolu pristupa i pracenje bezbedonosnih incidenata.

Ugovor predstavlja sveobuhvatni okvir poveravanja aktivnosti koji integriSe prav-
ne, regulatorne i operativne aspekte. Kao zavrsni element procesa poveravanja aktiv-
nosti, ugovor predstavlja klju¢nu vezu izmedu procene rizika, regulatornih zahteva i
prakti¢ne primene outsourcing aranzmana. Pravilno ugovorno uredenje, u skladu sa
vaze¢im standardima, predstavlja tacku povezivanja strate$kog upravljanja poverava-
njem aktivnosti u vezi sa informacionim sistemima.

7. POVERAVANJE AKTIVNOSTI PUTEM CLOUD USLUGA

Savremeno poslovno okruZzenje i intezivna primena informacionih tehnologija
predstavljaju klju¢ni elemenat organizacione infrastrukture savremenih organizacija.
Kod poveravanja aktivnosti putem cloud usluga, trece lice kao pruzalac usluga obezbe-
duje infrastrukturne, platformske ili softverske servise, koji podrzavaju poslovne proce-
se korisnika usluge. Saglasno odluci Narodne banke Srbije potrebno je dodatno utvrditi:
»1. jasne uloge i odgovornost za informacionu bezbednost pruzaoca klaud usluga, 2.
odgovornost za odrzavanje hardverdskih i softverskih komponenti, 3. na¢in upravljanja
incidentima, tako da se utvrde postupci i uloge za resavanje incidenata, 4. bezbedan me-
hanizam autentifikacije, 5. postupke kojima se utvrduje adekvatna enkripcija podataka
u prenosu” (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacio-
nim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tacka 27).° Prilikom procene
rizika i utvrdivanja odgovornosti, neophodno je jasno identifikovati ¢iju infrastrukturu
koristi pruzalac usluga, kao i precizno odrediti odgovornost cloud provajdera za njeno
odrzavanje,u skladu sa predmetom i obimom pruzene usluge. Istovremeno je klu¢no
precizno definisati odgovornosti pruzaoca usluga koje, u zavisnosti od vrste i obima
ugovorene usluge mogu obuhvatiti odrzavanje aplikacija u cloud okruzenju, upravljanje
iodrzavanje baza podataka i testiranje sistema, primenu bezbedonosnih zakrpa i druge
aktivnosti povezane sa predmetom usluge.

Informaciono-komunikacione tehologije su postale neizostavan deo savremenog
digitalnog doba. U skladu sa savremenim trendovima, cloud usluga' predstavlja znacaj-
nu inovaciju u poslovanju osiguravajucih drustava, dok istovremeno predstavlja i neizo-
stavan model za hostovanje i deljenje softverskih i hardverdskih resursa preko interneta.
Skladistenje podataka na virtuelnim serverima je moguce uz primenu cloud resenja.

Bezbednost podataka u cloud okruzenju predstavlja klju¢ni prioritet, obzirom da
drustvo za osiguranje ostaje odgovorno za zastitu poverljivih i osteljivih informacija,
¢ak i kada se obavljanje aktivnosti poverava eksternim servisima. To podrazumeva
obaveznu primenu adekvatnih tehnickih i organizacionih mera zastite.

? Kod poveravanja aktivnosti kori$¢enjem klaud usluga prilikom procene rizika posebno se vodi racuna o
tome koji model implementacije klaud usluge je u pitanju, koji tip klaud usluga, kakav je uticaj migracije
podataka u izabrani tip klaud usluga, kakvi su kapaciteti za prenosivost podataka, kao i zastita podataka u
celokupnom postupku koris¢ewa klaud usluga (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa
informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, ta¢.8).

12 Popularno nazvane ,,Usluge u oblaku” kojima se moZe osim racunara pristupiti i putem pametnih
telefona, nezavisno od lokacije.
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U okviru poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom, cloud us-
luge se koriste kao deo tehnicke i organizacione infrastrukture za realizaciju ugovor-
nih aktivnosti, pod uslovom da je njihovo kori$¢enje uskladeno sa vaze¢im propisima,
oblastima informacione bezbednosti, zastite podataka o licnosti, kao i sa regulatornim
zahtevima Narodne banke Srbije.

Prilikom koris¢enja cloud infrastrukture koju obezbeduju tre¢ia lica, Pruzalac uslu-
ga zadrzava punu odgovornost za izvr$enje poverenih aktivnosti, uklju¢ujuci obaveze u
vezi sa kontinuitetom poslovanja, upravljanjem bezbednosnim incidentima i zastitom
podataka, bez obzira na ¢injenicu da se tehnicka infrastruktura obezbeduje od strane
cloud provajdera (EBA/GL/2019/02).

Koris¢enjem cloud usluga, podaci se obraduju i ¢uvaju iskljucivo na unapred ugo-
vorenim lokacijama, uz primenu odgovarajucih tehnickih i organizacionih mera zastite.
Takode, mora biti obezbedena mogué¢nost migracije podataka i o¢uvanja kontinuiteta
poslovanja u sluc¢aju prestanka kori$¢enja cloud usluga ili raskida ugovora (ISO/IEC
27001 i ISO/TEC 27017).

Prilikom poveravanja aktivnosti, mogu se koristiti razli¢iti tipovi cloud usluga u
zavisnosti od obima poverenih aktivnosti i nivoa kontrole nad informacionim siste-
mom, i to: softver kao usluga: SaaS - Software as a Service, platforma kao usluga: Paa$S
- Platform as a Service i infrastruktura kao usluga: laaS - Infrastructure as a Service.
Istovremeno se defini$e odgovaraju¢i model implementacije cloud usluga koji moze biti:
javni, privatni, hibridni, zajednicki (Odluka o uslovima i nac¢inu poveravanja aktivnosti
u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tac. 28). U
cilju preciznog utvrdivanja odgovornosti i obima pristupa, definise se model isporuke
cloud usluga, koji uklju¢uje lokaciju servera i odnos izmedu infrastrukturnog sloja i
krajnjeg korisnika (Hranisavljevi¢, 2022, 5).

Prilikom donosenja odluke o koris¢enju cloud usluga, kao prethodna i obavezna
aktivnost predvida se izrada i implementacija izlazne strategije u slucaju prestanka ko-
ris¢enja usluge. Ugovorom se precizno definisu uslovi i postupci prestanka koris¢enja
cloud usluga, migracije podataka i sistema, kao i ponovnog uspostavljanja cloud usluga
ili prelaska na alternativno resenje, uz obavezno oc¢uvanje bezbednosti, dostupnosti i
integriteta informacionog sistema (Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti
u vezi sa informacionim sistemom finansijske institucije tre¢im licima, 2023, tac. 29).
Po prestanku poveravanja aktivnosti, neophodno je utvrditi vlasnistvo nad podacima,
nacin prenosa, kao i uklanjanje sa platforme pruzaoca usluga. Neophodno je obezbediti
pouzdanu mrezu sa odgovarajuc¢im propusnim opsegom za nesmetan protok podataka,
kao i mogu¢nost preuzimanja i brisanja podataka po prestanku koris¢enja cloud usluge
(Odluka o uslovima i na¢inu poveravanja aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom
finansijske institucije tre¢im licima, 2023; EBA, 2019, ISO 27001). Ugovorna praksa
u cloud okruzenju je slozena i zahteva regulisanje dostupnosti sistema, postupanja u
slu¢aju bezbedonosnih incidenata i primenu izlazne strategije.

Pruzaoci usluga imaju mogu¢nost da koriste usluge Drzavnog klauda, obzirom da
se usluge pruzaju iz drzavnih data-centara u Beogradu i Kragujevcu, ¢ime se obezbe-
duje geografska redundantnost i visok nivo dostupnosti (Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu, n/a). Korid¢enje infrasturkture i drugih usluga Drzav-
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nog klauda pruza dodatni nivo sigurnosti korisnicima, jer se njihovi podaci, aplikacije
i servisi ¢uvaju uz primenu najvisih standarda bezbednosti."

7.1. PRAKSA POVERAVANJA AKTIVNOSTI U VEZI SA INFORMACIONIM
SISTEMOM U DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE

U praksi, drustva za osiguranje, poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim
sistemom realizuju kroz angazovanje eksternih pruzalaca usluga za odrzavanje aplika-
cija, tehnicku podrsku, razvoj softverskih resenja ili implamentaciju odredenih delova
IT infrastrukture koji se nalazi izvan drustva. Ovakav model podrazumeva jasno defi-
nisane odgovornosti i nadzor nad izvr$enjem poverenih aktivnosti.'?

Praksa pokazuje da se posebna paznja posvecuje zastiti podataka o osiguranicima,
narocito u situacijama kada eksterni pruzalac ima pristup bazama podataka ili aplika-
cijama koje predstavljaju osnovnu delatnost drustva, kao $to su obrada polisa i Steta.
Tokom realizacije poverenih aktivnosti moze do¢i do izlozenosti riziku ljudske greske,
nedovoljne stru¢nosti ili neadekvatne organizacije rada pruzaoca usluga.

U praksi osiguranja, ugovorne obaveze u pogledu kvaliteta usluge, postupanja u
slu¢aju incidenta i odgovornosti pruzaoca usluge imaju klju¢nu ulogu u obezbedivanju
stabilnosti informacionog sistema. Ovaj model se ¢esto u praksi pokazuje kao predvid-
ljiv, alii manje fleksibilan u odnosu na savremene cloud tehnologije.

Za razliku od tradicionalnog modela, praksa poveravanja aktivnosti u cloud okru-
zenju u drustvima za osiguranje podrazumeva veci stepen tehnoloske zavisnosti od ek-
sternog pruzaoca usluga i slozenije odnose u pogledu kontrola i odgovornosti. U ovom
slucaju poveravanje aktivnosti ne odnosi samo na izvrSenje pojedinacnih zadataka, ve¢
i na kori$¢enje kompletne infrastrukture, platformi ili softverskih resenja kojafunkcio-
nisu u cloud okruzenju.

Praksa pokazuje da drustva za osiguranje nastoje da, putem ugovornih mehani-
zama, zadrze kontrolu nad klju¢nim aspektima informacionog sistema, iako nemaju
neposredan pristup infrastrukturi. Poveravanje aktivnosti u cloud okruzenju zahteva
stalno preispitivanje odnosa izmedu drustva i pruzaoca usluga i predstavlja dinamican
proces u kojem kontinuiran nadzor i upravljanje rizicima imaju presudnu ulogu u ocu-
vanju stabilnosti i bezbednosti informacionog sistema.

U praksi, ugovori moraju regulisati dostupnost sistema, postupanje pri bezbedo-
nosnim incidentima i primenu izlazne strategije, kako za cloud, tako i za aktivnosti koje
se poveravaju van cloud-a.

' Autorka je migljenja da je od izuzetne vaznosti znati u kojem okruZzenju i na kojoj infrastrukturi se nalaze
podaci, imajuéi u vidu da zivimo u eri digitalizacije i brzog protoka informacija i da inovativna tehnoloska
re$enja pruzaju $irok spektar prednosti koja direktno uti¢u na produktivnost, zadtitu podataka i opstu
efikasnost poslovanja.

12 Autorka je stava da pored uslova ispitivanja trzita predmetnih usluga, drustvo je duzno da kod analize
potencijalnih pruzaoca usluga, posebno ceni sposobnost obavljanja aktivnosti koje se nameravaju poveriti,
imajudi u vidu biografije i radno iskustvo zaposlenih, obzirom da se iz reference i preporuka, moze zakljuciti
da li pruzalac usluga posvecuje paznju odnosu, zadovoljstvu i reputaciji klijenta.
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8. ZAKLJUCAK

Poveravanje aktivnosti u vezi sa informacionim sistemom predstavlja klju¢ni deo
savremenog poslovanja osiguravajucih drustava i nosi rizike koji zahtevaju analitican
pristup. Procena rizika, ugovorno uredenje i prakticna primena pokazuju da poverava-
nje aktivnosti nije samo tehnicko pitanje, ve¢ strateska odluka sa direktnim uticajem
na stabilnost i kontinuitet poslovanja.

Bez obzira da li je model poveravanja aktivnosti klasican ili je u cloud okruzenju,
odgovornost drustva za zakonitost, sigurnost i kontinuitet poslovanja ostaje nepro-
menjena. Upravo zbog toga kvalitetno sprovedena procena rizika predstavlja osnov za
pravilno ugovaranje i efikasn nadzor nad radom pruzaoca usluga.

Ugovorom se uspostavlja ravnoteza izmedu potrebe za koris¢enjem usluga ekster-
nih resursa i obaveze drustva da zadrzi kontrola nad klju¢nim funkcijama informacio-
nog sistema. Samo integrisan pristup koji objedinjuje regulatornu uskladenost, procenu
rizika i kontinuiran nadzor, omogucava da se prednosti poveravanja aktivnosti iskoriste
na odgovoran nacin, bez ugrozavanja bezbednosti, stabilnosti i poverenja koje drustvo
za osiguranje ima kod svojih korisnika.

Informacioni sistemi danas predstavljaju osnovu poslovanja i komunikacije, dok
napredne tehnologije dodatno prosiruju njihove moguc¢nosti, istovremeno donoseci
nove izazove u pogledu bezbednosti podataka, privatnosti i uskladenosti sa zakonima.
Razvojem IT prava doprinosi se pravnoj sigurnosti i ¢ini ga klju¢nim segmentom sa-
vremenog digitalnog okruzenja.

U poslovanju osiguravajucih drustava, IT pravo predstavlja klju¢ni okvir za kori-
$¢enje informacionih sistema, omogucavajuci primenu digitalnih tehnologija na na¢in
koji $titi bezbednost i poverljivost podataka i istovremeno osigurava uskladenost sa
zakonima i regulatornim standardom.

Sarita Olevi¢
Dunav osiguranje, Belgrade, Serbia

Legal and organisational aspects of entrusting activities
at insurance companies and the role of the it in risk management

Summary

Entrusting activities related to the IT today is a common and almost inevitable
practice in insurance companies, especially in the context of digitalization and the
widespread use of Cloud solutions. Although this approach can contribute to business
efficiency and resource optimization, it introduces additional requirements in terms
of data security, business continuity and real risk management. The paper assumes
that an insurance company, regardless of the degree of reliance on Cloud and other
technological platforms, retains full responsibility for the legality and stability of its
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business operations. Special emphasis is on risk assessment as the main instrument for
making decisions on entrusting activities, with a focus on contractual frameworks and
mechanisms for supervising the provider of Cloud and other IT services, as well as the
role of IT in modern business operations of insurance companies. The paper is based
on the current legislation of the Republic of Serbia and regulatory requirements relating
to entrusting activities in the financial sector. The aim of the paper is to highlight the
importance of a systematic and documented risk assessment, so that entrusting of I'T
activities, including Cloud solutions, contributes to the efficiency and safety of business
operations.

Key words: entrusting activities, I'T, insurance, risk assessment, legislation, IT law,
Cloud
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Osiguranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji:
Aktuelno stanje i moguci aspekt razvoja
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Apstrakt

Predmet razmatranja u ovom radu je osiguranje turista u ruralnom turizmu u
Republici Srbiji. Ruralni turizam je dodatna nepoljoprivredna delatnost koja se razvija
u Srbiji od 70-ih godina XX veka. Cilj istrazivanja u ovom radu je analiza rizika u rural-
nom turizmu i aktuelnih mogu¢nosti za osiguranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji.
U radu se koristi metod istrazivanja za stolom (desk research), metode analize i sinteze,
empirijski i desekriptivni metod. Na osnovu realizovanog istrazivanja moze se zakljuciti
da su turisti u ruralnom turizmu izloZeni brojnim rizicima, te da postoji potreba za
njihovim osiguranjem, pre svega, od posledica nesre¢nog slucaja. Rizicima su posebno
izlozeni turisti u agroturizmu, kao najrasprostranjenijem obliku ruralnog turizma. Osi-
guranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji u aktuelnom periodu je zanemarljivo. Osi-
guravaju se strani turisti putem putnog zdravstvenog osiguranja i domaci turisti ukoliko
dolaze organizovano, kada je ugovarac osiguranja — organizator putovanja. Kako da se
poboljsaju uslovi za osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja domacih turista, koji
dolaze individualno, i koji su i najbrojniji korisnici usluga u ruralnom turizmu u Srbiji?
Jedan od mogucih aspekata razvoja je uvodenje novog proizvoda na trzistu osiguranja
u Srbiji, koji bi objedinio i osiguranje poljoprivrede i osiguranje seoskog turistickog
domacinstva, kao i osiguranje turista u ovoj vrsti turizma.

Kljucne reci: ruralni turizam, agroturizam, razvoj, osiguranje turista, osiguranje od
nesre¢nog slucaja na putovanju, Srbija

1.UVOD

Ruralni turizam se razvija u Srbiji od 70-ih godina 20. veka, ali u razvoju ove de-
latnosti je jo$ uvek postoje brojna ogranicenja, koje je potrebno savladati, kako bi se
ruralni turizam brze i uspesnije razvijao. Jedan od aktuelnih je i problem (ne) osiguranja
domacih turista prilikom njihovog boravka u seoskim turistickim domacinstvima ili u
objektima domace radinosti, kako su subjekti ruralnog turizma definisani u skladu sa
Zakonom o ugostiteljstvu (¢lan 30). Kod pruzalaca usluga u ruralnom turizmu u Srbiji,

* Visi naucni saradnik, Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd, E-mail: gordana_r@iep.bg.ac.rs;
ORCID ID: 0000-0001-9770-6306. Rad je deo istraZivanja finansiran sredstvima Ministarstva nauke, tehnoloskog
razvoja i inovacija Republike Srbije, verifikovan Ugovorom br. 451-03-136/2025-03/200009 od 4. februara 2025.
godine.
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ali i u zemljama u okruzenju, u aktuelnom periodu ne postoji svest o potencijalnim
rizicima, kao ni o velicini Stete (gubitka prihoda) ukoliko bi se dogodio neosigurani ne-
sre¢ni slucaj. Takode, mozemo reci, da ne postoji ni agilnost osiguravaju¢ih kompanija,
jer trenutno na trzistu osiguranja u Srbiji ne postoji adekvatan, a potreban proizvod.

Na pocetku analize bi trebalo objasniti pojam ruralnog turizma. koji ¢e se u radu
koristiti, a za koji, takode, postoji nerazumevanje dela domace struc¢ne javnosti, kao i
korisnika usluga u ovoj vrsti turizma. Konkretno, ¢esto se ruralni turizam poistovecuje
sa seoskim turizmom, $to nije u potpunosti tacno. Seoski turizam je uzi pojam, jer
obuhvata samo turizam u selima. Ruralni turizam je $iri pojam i obuhvata sve turistic¢-
ke aktivnosti koje mogu da se realizuju u ruralnim podru¢jima. Prema kategorizaciji
Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) ruralna podrudja su sva ona
podrudja (naseljena mesta) koja imaju manje od 150 stanovnika po km®. Prema ovoj
kategorizaciji u Republici Srbiji se ruralnim podrucjem smatra 79,5% od ukupne teri-
torije drzave (IPARD III 2021-2027).

Prosecna veli¢ina poljoprivrednog poseda u Srbiji je 6,4 hektara prema rezultatima
Popisa poljoprivrede realizovanog u 2023. godine. Kao §to smo u ranijim istrazivanjima
zakljucili (Radovi¢, 2024; Radovi¢, 2025b) ,mala veli¢ina poseda onemogucava razvoj
konkurentne poljoprivredne proizvodnje i povecanje prihoda” (str. 10). Stoga je ruralni
turizam i potencijalna, ali i neophodna dopunska delatnost na poljoprivrednim gaz-
dinstvima u cilju obezbedivanja njihove ekonomske odrzivosti. Dakle, imaju¢i u vidu
veli¢inu teritorije nase zemlje koja se smatra ruralnim podrucjem, kvalitetne prirodne
resurse, kao i zainteresovanost stanovnika ruralnih podru¢ja da, upravo prihodima u
ruralnom turizmu, nadoknade izgubljene u poljoprivredi, mogu¢nosti za razvoj rural-
nog turizma su velike. Misljenja smo da bi zbog toga trebalo i da osiguravaci analiziraju
i ovaj trzi$ni segment i ponude adekvatan proizvod za pokrice rizika i u ovoj delatnosti.

Procenjuje se da danas postoji viSe od 50 razlicitih oblika ruralnog turizma. Ova
podela se, uglavnom, zasniva na prioritetnom turistickom sadrzaju, odnosno motivu
koji podstice turiste da posete pojedina ruralna podrucja. Oblici ruralnog turizma, u
okviru kojih su posebno visoki rizici za turiste, su agroturizam i avanturisticki ruralni
turizam. Kod agroturizma je motiv dolazaka turista upoznavanje i ucestvovanje u poslo-
vima na poljoprivrednom gazdinstvu, a kod avantursitickog ruralnog turizma je motiv
dolazaka turista u ruralna podrucja uzivanje u ekstremnim sportovima. Uoceni rizici
u ovim oblicima ruralnog turizma, kao i u opste u ruralnom turizmu, ¢e biti predmet
detaljnije analize u nastavku rada.

2. PREGLED LITERATURE

Turizam je usluzna privredna delatnost koja se zabelezila znacajan razvoj u drugoj
polovini prethodnog i pocetkom 21. veka (Cvijanovi¢, Vukovi¢, 2012). U literaturi su ve-
oma zastupljeni stavovi, da je za razvoj turizma od velikog znacaja adekvatno upravljanje
rizicima. Kako navodi grupa autora Toader et al., (2020) vazno je da postoji strategija
upravljanja rizicima u turizmu s obzirom na to da bi ovi rizici mogli da generisu velike
Stete i gubitke kako za organizatore putovanja, tako i za same turiste. Prema stavu Svetske
turisticke organizacije, rizici u turizmu se mogu podeliti u Cetiri kategorije: komercijalni,
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drustveni, li¢ni i prirodni rizici (UNWTO, 2018). Komercijalni rizici se javljaju usled ne-
postovanja ugovora o turistickim putovanjima, ali i drugih normativnih akata kojima je
definisana oblast turizma. Drustveni rizici se defini$u kao rizi¢na ponasanja pojedinaca ili
drustveniih grupa, koja predstavljaju rizik u turizmu. To su: terorizam, krade, organizova-
ni kriminal, trgovina ljudima, drustveni sukobi, ratovi, i sl. Li¢ni rizici se vezuju za rizike
vezane za zdravlje pojedinca, za rizike gubitka dokumenata, novca, ali i za rizicna pona-
$anja vezana za posecivanje opasnih mesta i sl. Prirodni rizici su, rekli bismo, u ekspanziji
poslednjih godina. Oni su rezultat sve izrazenijih klimatskih promena, kao to su poplave
i supercelijske oluje, gde je jak vetar pracen obilnom kiSom i gradom. Navedeni rizici su
poslednjih godina zastupljeni i u Republici Srbiji i posebno su nepovoljni za razvoj poljo-
privrede (Radovi¢, 2025a), a njihovo negativno dejstvo se odrazava i na ruralni turizam.
Prirodni rizici se vezuju i za zemljotrese, ali i za epidemije i dr. Rizici u turizmu su, kako
navode autori Wall i Mathieson (2006), rezultat i negativnih u¢inaka samog turizma.
Ovako nastali rizici su, na primer, slabljenje moralnih normi kod domaceg stanovnistva,
porast kriminala, Sirenje zaraznih bolesti i dr.

Sadeghi i Haseli (2025) ukazuju da su rizici u ruralnom turizmu, prevashodno
vezani za poljoprivrednu proizvodnju i nekontrolisanu upotrebu hemijskih sredstava
u okviru nje. S druge strane Mahaliyanaarachchi (2016) smatra da, upravo, agroturi-
zam moze da bude ,uspesna strategija za upravljanje rizicima u poljoprivredi” (str. 10).
Konkretno, citirani autor smatra da ¢e zbog bavljenja turistickom delatno$¢u, poljopri-
vredna gazdinstva organizovati i realizovati poljoprivrednu proizvodnju na ekoloski
prihvatljiv nacin. Takode, i grupa autora Martinez et al. (2020) smatra da je ekoloska
bezbednost neophodan uslov za razvoj turizma na odrzivim osnovama, $to je neophod-
no za obezbedivanje konkurentske pozicije na turistickom trzistu. Rezultati istrazivanja
grupe autora (Bahri et al., 2025) ukazuju na ¢injenicu da lose upravljanje operativnim
rizicima, kao $to su rizici vezani za turisticke sadrzaje ili bezbednosne probleme, znacaj-
no uti¢u na zadovoljstvo i lojalnost turista. Ural (2016) ukazuje da odrzivost turisticke
destinacije zavisi i od primene inovativnih strategija za upravljanje rizicima. Ovaj autor
istice da je potrebno delovati preventivno, primenjivati osiguranje, reosiguranje, kao i
druge moguc¢nosti koje se nude na trzistu kapitala.

Rizici u ruralnom turizmu su najbolje popisani i objasnjeni u literaturnom izvoru au-
torke Steti¢ (2010). Citirana autorka isti¢e da je bezbednost turista u velikoj meri odgovor-
nost domacina i ¢lanova njegove porodice. Stoga je potrebno da se pre pocetka bavljenja
turistickom delatno$¢u uradi procena rizika u ruralnom domacinstvu, te da se ona pripreme
za bezbedan i prijatan boravak turista. Takode, citirana autorka ukazuje da je u tom cilju
potrebno identifikovati mesta koja posecuju turisti, kao i aktivnosti u kojima ucestvuju. U
skladu sa tim potrebno je na vidnim mestima ista¢i upozorenja, odnosno mere predostroz-
nosti. Neophodno je da svaki objekat u ruralnom turizmu poseduje i opremu za pruzanje
prve pomodi, a potrebno je i napraviti plan evakuacije u slucaju pozara, kao i unapred defi-
nisati postupanje u slu¢aju zemljotresa poplava i drugih elementarnih nepogoda.

Pored kontrole i smanjenja rizika autori Page i Getz (1997) smatraju da je osi-
guranje od odgovornosti jedan od sustinski vaznih alata u borbi protiv rizika. Glusac
(2015) istice da je u turizmu vazna primena osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja
s obzirom na to da su turisti u savremenim uslovima cesto izloZeni rizicima koji se ne
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mogu spreciti, a mogu dovesti do ,,ekonomske katastrofe privrednog subjekta (pruzaoca
usluga u turizmu - prim. G. Radovi¢) bez obzira na njegovu krivicu” (str. 250). Takode,
i autori Aleskerova i Fedoryshyna (2022) isticu znacaj osiguranja, kao vaznog alata za
upravljanje rizicma u turizmu odnosno u cilju obezbedivanja stabilnosti i kontinuiteta
turisticke delatnosti. Citirani autori su se posebno bavili uticajem pandemije Kovid-19
na turizam, koja je, prema njihovim re¢ima ukazala na ,,strukturne slabosti u turisti¢-
kom sistemu i ranjivost na spoljne $okove” i zbog toga je, upravo, turizam delatnost koja
je najvise stradala u vreme pandemije (p. 69-70).

3. METODOLOGIJA

Cilj rada je analiza rizika u ruralnom turizmu i aktuelnih mogu¢nosti za osiguranje
turista u ruralnom turizmu u Srbiji. U radu se koristi metod istrazivanja za stolom (desk
research), metode analize i sinteze, empirijski i desekriptivni metod. Izvori podataka
su: aktuelna stru¢na i naucna literatura, pravna regulativa, kao i uslovi za osiguranje
osiguravajucih kompanija koje posluju na trzistu osiguranja u Republici Srbiji.

4. RIZICI U RURALNOM TURIZMU

Turisti prilikom posete ruralnim podruc¢jima mogu, pored pozitivnih karakteri-
stika ove delatnosti na njihovo zdravlje i psiho-fizicke sposobnosti (odmora i lepih do-
zivljaja), da se suoce i sa rizicima. U Tabeli 1 su predstavljene vrste potencijalnih rizika
u agroturizmu i avanturistickom, kao oblicima ruralnog turizma u kojima su, prema
nasem misljenju, zastupljeni najvedi rizici za turiste.

Tabela, br. 1. Vrste rizika u ruralnom turizmu

RIZICI U RURALNOM TURIZMU

Prirodni Vezani za delatnost Ljudski Drustveni
Poplave Polj oprl.\.rre'dna mehani- 7 dravstveni Kriminal
zacija i oprema (krade)
. .| Hemijska sredstva koja se . Sa}mostg lnq Drustveni
Zemljotresi Kori . " 7" | bavljenje poljoprivred- .
oriste u poljoprivredi . 3 sukobi
nim poslovima
Samostalno kretanje Dev1v] antna
e . . . drustvena
Udar groma Domace zivotinje po nepristupa¢nim .
. ponasanja
predelima oo
(prostitucija)
s S Bavljenje opasnim
Superce.hjske Neravne pol]f.)prlvredne sportovima bez nadzo- Ratovi
oluje povrsine

ra stru¢nih lica

Izvor: Sopstveno istrazivanja autorke.

Rizici u agroturizmu, kao obliku ruralnog turizma, koji podrazumeva da se seoska
turisticka domacinstva pored baljenja turizmom, bave i poljoprivredom, su brojni i
uglavnom su vezani za poljoprivrednu proizvodnju. Imajudi u vidu da ovaj oblik ru-
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ralnog turizma podrazumeva i ukljucivanje turista u poljoprivredne poslove, na po-
ljoprivrednom gazdinstvu su potrebne posebne mere opreza s obzirom na to da su
turisti neobuceni za ove poslove, a ¢esto i neoprezni i nedovoljno spretni. Imajuci u
vidu navedeno potrebno je da u okviru poljoprivrednog gazdinstva budu postavljena
jasna upozorenja $ta koja aktivnost moze da ima za posledicu, ali potrebno je i stalno
prisustvo i nadzor domacina.

Dakle, potencijalni rizici u agroturizmu su brojni. Pored navedenog nestru¢nog
bavljenja poljoprivrednim poslovima, rizik predstavlja i kretanje u neadekvatnoj obuci
(papucama, sandalama, i sl.) po poljoprivrednim povrsinama (bastama, oranicama,
proizvodnim dvoristima i sl.) Rizik predstavlja i kontakt sa poljoprivrednom mehani-
zacijom i opremom, hemijskim sredstvima koja se koriste u poljoprivredi (pesticidima
i herbicidima), koji su veoma otrovni i $tetni za ljudski organizam. Poseban oprez je
potreban prilikom kontakata sa domacim Zivotinjama, kojima su naklonjena narocito
deca. Pored navedenih, kako se skra¢eno mogu nazvati - proizvodnih rizika, turisti
u agroturizmu su izloZeni i drugim rizicima, koji su karakteristi¢ni i za druge oblike
ruralnog turizma, kao i za druge vrste turizma.

Kada se analiziraju rizici u avanturistickom, kao posebnom obliku ruralnog tu-
rizma, gde je motiv dolazaka turista bavljenje adrenalinskim sportovima, jasno je da
su ovde rizici brojni. Uopsteno smo ih oznacili kao rizici koji su vezani za bavljenje
opasnim sportovima (npr. paraplajdingom) bez nadzora stru¢nih lica.

5. AKTUELNA PRAKSA I MOGUCNOSTI ZA OSIGURANJE TURISTA U
RURALNOM TURIZMU U SRBIJI

Osiguranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji u aktuelnom periodu, moze se rei,
da je zanemarljivo. Ovakav stav iznosimo na osnovu razgovora sa pruzaocima usluga
u ruralnom turizmu u nadoj zemlji. Prema njihovim rec¢ima osigurani su turisti koji
dolaze iz inostranstva i koji su osigurani u okviru putnog zdravstvenog osiguranja.
Kada je re¢ o domacim turistima, osiguranjem su ,,pokriveni” turisti, korisnici usluga
u ruralnom turizmu, za koje je polisu osiguranja zakljucio organizator putovanja. Me-
dutim, najveci broj domacih turista, koji dolazi individualno, nije osiguran. U razgo-
voru sa pruzaocima usluga u ruralnom turizmu moze se zakljuciti da oni nisu svesni
kompleksnosti i ozbiljnosti rizika, kao i da ne znaju koje su mogu¢nosti osiguranja
turista dostupne na domicilnom trzistu osiguranja. Stoga je cilj istrazivanja u ovom
radu analiza aktuelnih mogucnosti za osiguranja turista u ruralnom turizmu u Srbiji,
koje su predstavljene u tabeli, br. 2.

Tabela, br. 2. Mogu¢nosti za osiguranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji

Aktuelne mogu¢nosti na trzi$tu osiguranja u Srbiji

Osiguranje gostiju u hotelima i sli¢cnim objektima od posledica nesre¢nog slucaja.

Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja lica za vreme ekskurzija, letovanja i zimovanja.

Osiguranje turista i izletnika od posledica nesre¢nog slucaja.

Izvor: Sopstveno istrazivanja autorke.
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U pogledu osiguranja turista u ruralnom turizmu, imajuci u vidu navedene rizike,
stava smo da je najprikladnije osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja. Pod pojmom
»hesrecni slu¢aj smatra svaki neizvestan i od volje osiguranika nezavistan dogadaj koji
je uzrokovao telesnu povredu” (Sava osiguranje, n/a/a). Osiguranjem od posledica ne-
sre¢nog slucaja (osiguranjem od nezgode) su ,obuhvacene opasnosti od desavanja ne-
sre¢nog slucaja, koje pogadaju ljude i njihovu telesnu celovitost” (Zarkovié, 2024, 432).

Moguc¢nosti koje nudi osiguranje gostiju hotela i sli¢cnih objekata od posledica ne-
sre¢nog slucaja predstavljene su u tabeli, br. 3. Ugovaraci osiguranja za goste hotela i
drugih sli¢nih objekata mogu da budu sva pravna i fizicka lica koja se bave turistickim
uslugama. Kada nastupi osigurani slucaj korisnici osiguranja imaju pravo na: (a) osigu-
ranu sumu za slucaj smrti, ako je usled nezgode nastupila smrt osiguranika; (b) procenat
od osigurane sume koji odgovara procentu invaliditeta, ako je usled nezgode kod osi-
guranika nastupio invaliditet; (c) naknadu troskova lecenja koje osiguranik sam plati i
koji ne padaju na teret zdravstvenog osiguranja, a nastali su kao posledica nezgode; (d)
ugovoreni iznos dnevne naknade, ako nezgoda ima za posledicu osiguranikovu prola-
znu nesposobnost za rad (DistriRiska, n/a). Dakle, po osnovu ovog osiguranja moguce
je osigurati i turiste koji borave u ruralnim podrucjima, ali ve¢ina pruzalaca usluga u
ruralnom turizmu nema informacije o postojanju ovog osiguranja.

Tabela, br. 3. Osiguranje gostiju hotela i sli¢cnih objekata od posledica nesre¢nog
slucaja

Osiguranje gostiju u hotelima i slicnim objektima od posledica nesre¢nog slucaja
Gosti hotela, motela, marina, bungalova, kampova, privatnih
smestaja, banja, javnih kupalita i slicnih objekata.
Osigurani rizici | Smrt usled nezgode, invaliditet, odgovornost za lica i stvari.
Pocetak osiguranja za svakog osiguranika je od momenta kada je
Trajanje kao gost propisno evidentiran kod ugovaraca osiguranja i traje do
osiguranja momenta kada je prema hotelskim ili nekim drugim propisima
izgubio svojstvo gosta.
Osiguravac je u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja ako ne-
sre¢ni slucaj nastane za vreme trajanja osiguranja i to kako za vreme
boravka gosta u hotelu ugovaraca osiguranja, tako i van hotela.

Osiguranici

Naknada iz
osiguranja

Izvor: (Sava osiguranje, a).

Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja lica za vreme ekskurzija, letovanja i
zimovanja moguce je samo za turiste koji putuju kolektivno. Prilikom zakljuc¢enja ovog
osiguranja prilog polisi predstavlja kolektivni spisak putnika (turista). Osiguranje poci-
nje na mestu okupljanja, odnosno mestu polaska na putovanje, traje za vreme voznje i
boravka na mestima koja su odredena od strane organizatora, a prestaje na mestu pred-
videnom za povratak sa putovanja. Prema uslovima Sava osiguranja, po osnovu ovog
osiguranja mogu se osigurati sva lica (turisti) bez obzira na godine starosti, zdravstveno
stanje i op$tu radnu sposobnost. Ugovarac osiguranja moze da bude svaka organizacija
koja organizuje letovanje, zimovanje, logorovanje ili sli¢ni boravak, bez obzira da li
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placa premiju iz svojih sredstava ili je naplacuje od ucesnika (Sava osiguranje, n/a/b).
Mozemo da zaklju¢imo da je i ovo osiguranje primenljivo u ruralnom turizmu. Ono se
donekle i primenjuje, ali samo zahvaljujuci iskustvu i obazrivosti organizatora putova-
nja. Ista je situacija i kod osiguranje turista i izletnika od posledica nesre¢nog slucaja.

Osiguranje turista i izletnika od posledica nesre¢nog slucaja obuhvata osigura-
nje turista ili izletnika bez obzira na godine starosti, zdravstveno stanje i opstu rad-
nu sposobnost. Ugovaraci ovog osiguranja su turisticke ili druge organizacije, koje su
organizatori i realizatori putovanja i koje za svoje ¢lanove, samostalno ili uz pomo¢
turistickih organizacija organizuju turisticka i slicna putovanja. Osiguranja pocinje,
za svakog pojedinog osiguranika, od trenutka kada je dosao na mesto polaska na izlet,
traje za vreme voznje i boravka na mestima koja su odredena od strane organizatora
putovanja, i prestaje u trenutku napustanja mesta odredenog za povratak sa putovanja
(Sava osiguranje, n/a/c). U aktuelnom periodu, ovo osiguranje se i primenjuje kod orga-
nizovanih dolazaka turista i izletnika u objekte ruralnog turizma, a ugovarac osiguranja
je organizator pitovanja.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu realizovanog istrazivanja moze se zakljuciti da su turisti u ruralnom
turizmu izlozeni brojnim rizicima, te postoji potreba za njihovim osiguranjem, pre
svega, od posledica nesre¢nog slucaja. Rizicima su posebno izlozeni turisti u agro-
turizmu, kao posebnom, ali i najrasprostranjenijem obliku ruralnog turizma u Srbiji.
Rizici u agroturizmu su posledica ¢injenice da je kod ovog oblika ruralnog turizma
motiv dolazaka turista u ruralna podrucja upoznavanje sa poljoprivrednim poslovima
u seoskom turistickom domacinstvu (poljoprivrednom gazdinstvu). Jasno je da su ovde
rizici vezani za rukovanje poljopriviednom mehanizacijom, kontakte sa domacim Zzivo-
tinjama, nestru¢no rukovanjem hemijskim sredstvima koja se koriste u poljoprivredi,
kao i svako neoprezno kretanje u neadekvatnoj obuci po poljoprivrednim povrsinama.

Dakle, potencijalni rizici u agroturizmu su brojni. Medutim, turisti, pre svega do-
madi turisti, nemaju svest o ovim rizicima, kao ni pruzaoci usluga u ruralnom turizmu,
kojima u slu¢aju nezgoda, povreda ili nekih tezih posledica po zdravlje ili sigurnost
turista, moze biti ugrozeno poslovanja. Stoga bi ovi privredni subjekti, u aktuelnim
uslovima poslovanja, trebalo da se osiguraju od gubitka prihoda. Ali zaklju¢ak ne¢emo
usmeriti ka ovom cilju, jer je prevashodni cilj istrazivanja da se pobolj$a bezbednost
turista u ruralnom turizmu u Srbiji.

Istini za volju, u aktuelnim uslovima osiguravaju¢ih kompanija koje posluju na
trzistu osiguranja u Republici Srbijna postoji proizvod (osiguranje turista od posledi-
ca nesre¢nog slucaja) ¢ija bi primena bila moguca i u ruralnom turizmu, ali pruzaoci
usluga u ruralnom turizma, uglavnom, za njega ni ne znaju. Stoga je osiguranje turista
u ruralnom turizmu u Srbiji zanemarljivo. Osiguravaju se strani turisti putem putnog
zdravstvenog osiguranja, ili domaci turisti ukoliko dolaze organizovano. Tada je ugova-
ra¢ osiguranja — organizator putovanja. Medutim, cilj je da se osiguraju domaci turisti
koji dolaze individualno i koji su i najbrojniji korisnici usluga u ruralnom turizmu u
Srbiji. Stoga predlazemo da osiguravajuc¢e kompanije razmisle o moguc¢nosti da su-
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bjektima ruralnog turizma, odnosno agroturizma, ponude proizvod koji bi objedinio i
osiguranje poljoprivrede i osiguranje seoskog turistickog domacinstva, kao i osiguranje
turista u ovoj vrsti turizma.

Gordana Radovié, PhD
The Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia

Insurance of rural tourists in Serbia: Status and development opportunities

Summary

The subject of consideration in this paper is the insurance of tourists in rural
tourism in the Republic of Serbia. Rural tourism is an additional non-agricultural
activity that has been developing in Serbia since the 1970s. The aim of the research
in this paper is to analyze the risks in rural tourism and the current possibilities for
the insurance of tourists in rural tourism in Serbia. The paper uses the desk research
method, methods of analysis and synthesis, empirical and descriptive methods. Based
on the conducted research, it can be concluded that tourists in rural tourism are exposed
to numerous risks, and that there is a need for their insurance, first of all, from the
consequences of an accident. Tourists in agrotourism, as the most widespread form of
rural tourism, are especially exposed to risks. The insurance of tourists in rural tourism
in Serbia in the current period is negligible. Foreign tourists are insured through travel
health insurance and domestic tourists if they come organized, when the insurance
policyholder is a travel organizer. How to improve the conditions for insurance against
the consequences of an accident of domestic tourists, who come individually, and who
are the most numerous users of services in rural tourism in Serbia? One of the possible
aspects of development is the introduction of a new product on the insurance market in
Serbia, which would combine both agricultural insurance and rural tourist household
insurance, as well as tourist insurance in this type of tourism.

Key words: rural tourism, agritourism, development, insurance of tourist, travel
personal accident insurance, Serbia
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Apstrakt

Poslednjih godina osiguranje privatnih proslava, prevashodno vencanja, u svetu
belezi porast, posebno nakon pandemijskog perioda, ali i usled sve ¢es¢ih prirodnih
nepogoda koje prete realizaciji ceremonija na otvorenom. Buduci da se o ovim proi-
zvodima malo zna, na autoru je bio izazovan zadatak da ih po prvi put predstavi nasoj
strucnoj, pa i $iroj javnosti. Tako je ukazano na brojne prednosti osiguranja znacajnih
finansijskih izdataka, rizika koje sa sobom nose dugo planirane proslave sa velikim bro-
jem ljudi i smanjenja stresa za same organizatore. To podrazumeva analizu zastuplje-
nosti, predstavljanje aktuelne ponude i cena, obuhvata raznolikih osiguranih rizika,
posmatrajuci ih u kontekstu drustveno-ekonomskih, tradicijskih i verskih uticaja, kao
i novih trendova na svetskom trzistu koji ukazuju na znacajne potencijale za dalji rast,
kada je u pitanju ova vrsta osiguranja u svetu, kao i mogucnosti njegovog uvodenje na
domace trziste.

Kljucne reci: osiguranje vencanja, osiguranje privatnih proslava, osiguranje od od-
govornosti, osiguranje za slucaj otkazivanja i odlaganja vencanja

1. UVOD

Savremeni Zivotni standardi, uz sve vece prohteve ¢oveka, kriza identiteta pod uti-
cajem drustvenih mreza postepeno uticu na porast kozumerizma. Potrosacki orjenti-
sani pojedinci pokusavaju da na razli¢ite nacine zadovolje svoje potrebe: da nesto vide,
probaju, iskuse ili kupe. Rezultat toga je hiperprodukcija u tekstilnoj i automobilskoj
industriji, dok se kroz korporativnu strategiju planirane dotrajalosti vestacki ogranicava
zivotni vek najcesce tehnicke robe na $tetu potro$aca (Mijatovi¢, Gajinov, Uzelac, 2023,
174). Istovremeno, belezi se i trend porasta u sektoru turizma, ali i u industriji zabave.
Ljudi su skloni i da u potro$ackoj eri, u prisustvu snaznih verskih ili tradicijskih ubede-
nja, sve viSe novca troe na proslave svadbe, razli¢itih porodi¢nih jubileja, rodendana,
veridbi, krstenja, dok se pod uticajem zapadne kulture i na nasim prostorima cesce
organizuju proslave povodom otkrivanja pola deteta ili skorog porodaja. Visemesecno
planiranje ovih dogadaja, uz utrosak velike koli¢ine novca, namecu potrebu da sama
realizacija prode perfektno. Ve¢ina eventualnih rizika koja bi narusila uspeh, uticala na
odlaganje ili otkazivanje danas se moze osigurati kroz za to posebno kreirane polise.

* Univerzitet Union, Beograd, Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad, imejl: tamara.
gajinov@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4265-9244.

75



TAMARA GAJINOV

Ve¢ oko tri decenije paketi osiguranja vencanja postoje u SAD, Velikoj Britani-
ji, odnosno Indiji, gde se tradicionalno za svadbenu ceremoniju, ali i razli¢ite obicaje
koji joj prethode ili je slede, $tedi citav zivot. Poslednjih godina osiguranje privatnih
proslava, prevashodno vencanja, u svetu belezi porast, posebno nakon pandemijskog
perioda tokom kojem su ovakvi dogadaji masovno otkazivani ili su pretrpeli znacajne
restrikcije u pogledu nacina realizacije i dopustenog broja gostiju. Sve cesce prirodne
nepogode ugrozavaju realizaciju ceremonija na otvorenom i postaju vazan razlog za
kupovinu ovih polisa.

Buducdi da se o paketima osiguranja vencanja gotovo nista ne zna, te da se za sada
samo pominju u pojedinim domacim novinskim tekstovima, kao svojevrsna zanimlji-
vost, na autoru je bio izazovan zadatak da ovakve polise po prvi put predstavi nasoj
stru¢noj, pa i Siroj javnosti. To podrazumeva analizu zastupljenosti, aktuelnu ponudu
i cene, obuhvat osiguranih rizika, posmatraju¢i ih u kontekstu novih trendova na svet-
skom trzistu. Kao rezultat sledi i sagledavanje potencijala za uvodenje ove vrste osigu-
ranja na nase trziste, obzirom na dugu tradiciju proslavljanja vaznih zivotnih dogadaja.

2. POREKLO, SVRHA I ZASTUPLJENOST OSIGURAN]JA
VENCANJA I DRUGIH PRIVATNIH PROSLAVA

Vencanje je oduvek bilo jedan od najznacajnijih dogadaja u zivotu dvoje ljudi, bez
obzira na geografske, kulturne, verske, drustvene i ekonomske okolnosti. I pored do-
minantne romanticne slike o braku, ne treba zaboraviti da su cesto ispred nje stavljani
ekonomski i razliciti drustveni ciljevi i da je neretko on i unapred dogovaran (Ranjani,
2017, 15). Danas, se ipak dominantno u zajednicu ulazi iz licnog zadovoljstva i ljubavi,
pa ne iznenaduje ¢injenica da se na proslavu trosi ogromna koli¢ina novca. Visemesec-
no, nekad i visegodisnje planiranje same ceremonije iziskuje ogroman utrosak vremena,
energije, donoseci i veliku koli¢inu stresa za mladence i ¢lanove njihovih porodica, $to
moze u znacajno meri da se prevazide kupovinom specijalizovanih polise osiguranja.

Istorijski, osiguranje vencanja vodi poreklo iz Engleske osamdesetih godina pros-
log veka, da bi se potom prosirilo i na trziste SAD pocetkom devedesetih. Njegov znacaj
prepoznalo je i indijsko drustvo posle 2000. godine. Jedna anketa, sprovedena od strane
kompanije ET Wealth medu firmama koje se bave organizacijom vencanja u Mumbaju
pokazala je da zanemarljivo mali broj klijenata zna za ovu mogu¢nost (Ranjani, 2017,
16). U za sada ¢ini se jedinom istrazivanju na ovu temu sprovedenom u indijskim gra-
dovima Hajderabadu i Sekunderabadu, ucestvovalo je ukupno 106 ispitanika, od toga
58% su ¢inili muskarci, a 42 Zene, stariji od 25 godina, razli¢itog ekonomskog statusa,
ve¢inom visokoobrazovanih, zaposlenih ili preduzetnika. Na ¢ak 82% sveze sklopljenih
brakova potro$eno vise od 25 miliona rupija, $to je preko 297.000 dolara, dok nije ku-
pljena ni jedna polisa. Razlozi za to su neinformisanost, buduci da ¢ak 74% ispitanika
nikada nije ¢ulo za ovu vrstu osiguranja. Mnogi anketirani pokazali su sumnjicavost
prema naplati potencijalnih odstetnih zahteva (Ranjani, 2017, 16-17). Ostali razlozi
koji su odvratili parove od kupovine polisa su dodatni tereti na visoke izdatke za samu
ceremoniju, potom sujeverje, kao i pojedina tradicijska uverenja vezana za sam ¢in
vencanja (Ranjani, 2017, 17).
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Prema istrazivanju, perspektive za intenzivniji razvoj u ovom sektoru baziraju se
na saradnji izmedu drustava za osiguranje i agencija koje se bave planiranjem vecanja.
To znaci da bi troskovi polise mogli biti, sa odredenim pogodnostima, ukljuceni u
cenu usluga koje pruzaju ove agencije. Popularizacija koristi koje mladencima mogu
doneti ovakvi paketi uticala bi na razbijanje brojnih drustveno-ekonomskih, verskih i
tradicijskih predrasuda.

Principi na kojima pociva osiguranje vencanja lako su primenjivi i na druge vrste
proslava vezanih za trenutke istinske porodicne srece i uspeha. Najduzu tradiciju u ovoj
oblasti ima brokersko drustvo u osiguranju RVNA iz Kalifornije, koje putem Internet
platforme Wedsure, nudi razli¢ite polise osiguranja vencanja i ima najbogatiju ponudu
polisa osiguranja drugih proslava, kao sto su rodendani, porodi¢na okupljanja, godis-
njice, proslave povodom otkrivanja pola bebe ili one koje prethode njenom rodenju,
odlaska u penziju ili komemoracije (osiguravac je Allianz Commercial). Pored vencanja,
RVNA, koje posluje u svih pedeset americkih saveznih drzava, obezbeduje osiguranje
i za sve vrste privatnih proslava. Tako, mozemo pomenuti slavljenje punoletstva, kao
i bar i bat micvi koja predstavljaju religiozno obelezavanje punoletstva kod Jevreja sa
navr$enih trinaest godina za decake, odnosno dvanaest za devojcice. Americko drustvo
za osiguranje Allstate, pored vencanja, osigurava i proslave godi$njica, Zurke povodom
skorog rodenja deteta, rodendane, krstenja, odnosno prve pricesti.

Na domacem trzistu, ali i $ire, u ¢itavom Regionu, nijedno drustvo za osiguranje
nema u ponudi ove vrste polisa, iako se na organizaciju vencanja i drugih proslava trose
znacajna sredstva. Prema podacima iz 2024. godine, za prose¢nu svadbu od oko dvesta
zvanica u Srbiji treba izdvojiti i do 20.000 evra. Iako cene variraju, najvece stavke su
najam prostora, angazovanje benda, troskovi dekoracije, kupovina ili iznajmljivanje
vencanice, odnosno svadbenog odela, najam fotografa, dok snimanje sve vise zamenjuju
kra¢i videografski zapisi ¢ija cena se kre¢e od 500, dok ¢ak 2.000 evra.! Planiranje do-
gadaja Cesto i godinu dana unapred, sa znac¢ajnim depozitima na razli¢ite pomenute
stavke, potom ekonomska nestabilnost na domacem trzistu, neki su od pokazatelja
potencijala za uvodenje u ponudu ovakvih paketa kod nas. Naravno, drustvo za
osiguranje koje bi prvo prepoznalo ove okolnosti ne bi imalo konkurenciju i moglo bi
da se ostvari u ulozi pionira.

3. VRSTE POLISA, RIZICI I USLOVI

Polise osiguranja ven¢anja mozemo podeliti na dve grupe: osiguranje od odgo-
vornosti i osiguranje od otkaza i odlaganja proslave. One se mogu kupiti zajedno ili
odvojeno. Naravno, osiguranje se ne mora iskljucivo odnositi na samu ceremoniju skla-
panja braka nego i proslave koje prethode samom dogadaju. To su momacko, odnosno
devojacko vece, ili u angloamerickoj tradiciji, vecera koja prethodi vencanju na kojoj se
okuplja porodica buduceg bra¢nog para, ali i organizovanje svecanog rucka dan nakon
vencanja. U tu svrhu, najpoznatija britanska kompanija u ovoj oblasti Acasta Europe
Limited nudi pakete koji osiguravaju vide dogadaja vezanih za sam ¢in vencanja. Sli¢no

! Koliko kosta svadba u Srbiji: Pet stvari koje treba da znate: https://www.021.rs/bbc/bbe/382602/koliko-
kosta-svadba-u-srbiji-pet-stvari-koje-treba-da-znate, 4. 10. 2025.
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tome, postoje paketi prilagodeni vencanju po indijskim obicajima u trajanju od neko-
liko dana u kojem se prepli¢u vera, tradicija i kultura (Acasta Europe Limited, 2024a).
Isto drustvo za osiguranje nudi i specijalne proizvode namenjene vencanju pripadnika
vojske koja podrazumevaju posebnu ceremoniju i obicaje prilagodene zahtevima vojne
sluzbe. Takode, mogu se po nesto vi$im cenama osigurati i vencanja u inostranstvu.

Polisa osiguranja od odgovornosti za organizaciju pokriva prouzrokovanu materi-
jalnu i nematerijalnu $tetu tokom samog ¢ina vencanja. U prvu grupu spadaju troskovi
izazvani povredama u toku same proslave, uzimajuci u obzir dejstvo alkohola, pucanje
iz vatrenog oruzja, koris¢enje pirotehnickih sredstava. Nisu retki ni sr¢ani ili mozdani
udari usled jakih emocija, preterivanja u hrani i pi¢u, dok je voznja u alkoholisanom
stanju Cest uzrok saobracajnih nesreca tokom i nakon svadbe, $to nekada moze dovesti
i do smrtnih ishoda.? Jedna od najvecih tragedija na vencanju dogodila se septem-
bra meseca 2023. godine u najve¢em hri§¢anskom gradu Karakos$u u Iraku, kada
je usled pozara koji je izazvao vatromet doslo do rusenja plafona i pogibije ¢ak
sto ljudi, a ranjavanja vise od stopedeset.’ Najmanje trinaest ljudi, pretezno Zena i
dece, poginulo je usled pada u bunar tokom jedne ceremonije vencanja u severnoj
indijskoj drzavi Utar Prades, zbog pucanja metalne ploce koja je pokrivala bunar
pod teretom gostiju koji su na njoj sedeli.* Pre toga, 2006. godine, dvadeset jedna
osoba je poginula, a viSe od trideset povredeno u zapaljenom $atoru i stampedu na
svadbenom veselju u selu Jok Utra u isto¢nom delu Pakistana.’

Sve pomenute tragi¢ne okolnosti idu u prilog potrebi za popularizacijom ove
vrste osiguranja. Kako bi doslo do isplate odstetnih zahteva, nastala oboljenja ili
smrt ne smeju biti posledica prethodnih zdravstvenih stanja i tegoba. Treba uzeti u
obzir da je i sam objekat u kojem se odrzava proslava najcesce osiguran razlicitim
paketima osiguranja imovine ili posebnim namenjenim ugostiteljstvu koji pokriva-
ju prouzrokovanu materijalnu $tetu. Standardne polise osiguranja vencanja obi¢no,
ali ne uvek ukljucuju osiguranje od odgovornosti za sluzenje alkohola, ukoliko se
on ne prodaje posebno, kada za njega svaki gost placa. To podrazumeva pokrice za
svaku eventualnu materijalnu i nematerijalnu $tetu do koje je doslo kao posledica
konzumacije alkohola u toku ceremonije, ali i onu koja moze nastati na putu sa
proslave usled voznje u alkoholisanom stanju. Ukoliko se ceremonija organizuje
na necijem imanju, bez najma profesionalnih konobara, vlasnik poseda, odnosno
zakupodavac, najcesce je osloboden odgovornosti za $tetu nastalu zbog upotrebe
alkohola. Generalno, stru¢njaci iz oblasti osiguranja savetuju da se dobro prouce
uslovi jer se mogu veoma razlikovati. Usluga angazovanja Sankera i konobara uglav-
nom garantuje osiguranje od upotrebe alkohola, ali je potrebno proveriti limite

2 Medu skorijom velikim tragedijama ove vrste izdvajamo svadbu u Titelu 2024. godine, kada je mladoZenja
prilikom pucnjave ranio ¢ak sedam osoba.

3 Krvava svadba: u dvorani za proslave najmanje 100 poginulih i 150 povredenih: https://www.telegraf.rs/
vesti/svet/3756186-namanje-100-ljudi-poginulo-na-svadbi-u-iraku, 18. 9. 2025.

* Jeziva tragedija u Indiji: Najmanje 13 ljudi propalo u bunar na svadbi: https://happytv.rs/svet/jeziva-
tragedija-u-indiji-najmanje-13-ljudi-propalo-u-bunar-na-svadbi/65132/, 18. 9. 2025.

3 Tragedija na svadbi, vise od 20 poginulih, https://mondo.rs/Info/Svet/a44106/Tragedija-na-svadbi-vise-od-
20-poginulih.html, 18. 9.2025.
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(Liberty Insurance Associates, n/a). Naravno, tokom same svadbene ceremonije i
uzavrele atmosfere este su i materijalne $tete koje mogu nastati na imovini u samoj
sali ili ih mogu pretrpeti lica koja u njoj borave. U zavisnosti od polise, mogu biti
pokriveni troskovi ostecenja nastali na vencanici, razlicitim rekvizitima, mobilijaru,
dekoraciji, svadbenoj torti, potom moze do¢i do gubitka burmi. Neke polise pokri-
vaju i odtecenje ili kradu svadbenih poklona.

U informativnom dokumentu brokerskog drustva u osiguranju RVNA iz Ka-
lifornije, na Internet platformi Wedsure, dat je sumarni prikaz glavnih pokrica i
izuzetaka, koji svakako ne zamenjuje uslove i odredbe iz polise. Tako se navodi da
nisu pokrivene $tete nastale usled krade sa mesta ili iz kola koja nisu pod nadzorom,
osim ukoliko se ne radi o nasilnom upadu, potom $tete koje nastaju usled upotrebe
dvoraca i rekvizita na naduvavanje, vatrometa i drugih pirotehnickih sredstava. Ta-
kode, o¢ekivano standardni paketi osiguranja ne pokrivaju ni potrazivanja nastala
usled loseg nivoa usluge pruzene od strane angazovanih ljudi. Isto vazi i za zahteve
za naknadu Stete nastale usled nepostovanja lekarskih saveta od strane mladenaca,
¢lanova njihove porodice, ali i drugih gostiju. Nisu pokriveni ni troskovi nastali
kao posledica zdravstvenih komplikacija lica koja su se nalazila na listi ¢ekanja za
bolnicko lecenje ili ¢ekaju rezultate testova, odnosno medicinskih analiza, potom
izdaci nastali kao posledica pandemije i/ili epidemije, uklju¢ujuci, ali ne ogranica-
vajudi se iskljucivo na Kovid-19. Naravno, postoji opcija za njegovo uklju¢ivanje u
pokrice uz odgovarajucu doplatu.

Treba biti oprezan prilikom organizovanja vencanja na sopstvenom ili pak
drugom privatnom imanju koje je zakupljeno za tu namenu, $to je danas veoma
popularno. U tom slucaju, ukoliko nije zaklju¢ena polisa osiguranja od odgovor-
nosti, eventualno pricinjena $teta na nekretnini bi mogla biti pokrivena osigura-
njem imovine, kao i eventualno ukradene ili unistene stvari pod posebnim uslovima
(Schlichter, 2025).

Profesionalni planeri vencanja polise osiguranja od odgovornosti smatraju ne-
ophodnim, dodajuci da pored naknade materijalne i nematerijalne $tete, osigurava-
juce kuce snose sve sudske troskove, ¢ak i kada se pokaze da su zahtevi za naknadu
Stete bili neosnovani. Polise osiguranja od odgovornosti, nekada su potpuno do-
voljne budu¢em bra¢nom paru, te nije neophodno zakljuciti polisu za slucaj otkaza
ili objedinjenu, koje su daleko skuplje. To su situacije kada se organizuje mala,
intimna proslava koju preferiraju neki mladenci, sa manjim brojem profesionalno
angazovanih ljudi, koji su pri tome relativno fleksibilni kada je u pitanju otkazivanje
ugovorene usluge i vracanje datih depozita. Ako mladenci na raspolaganju imaju
manju sumu novca ili je vencanje organizovano u poslednjem trenutku pribegava
se samo osiguranju od odgovornosti, buduci da se samo ovaj tip polisa moze kupiti
dan pre vencanja. Njegove prednosti leze i u brzoj i jednostavnoj, pa i onlajn kupo-
vini (Liberty Insurance Associates, n/a).

Vencanje se planira mesecima unapred i zahteva profesionalno angazovanje ve-
¢eg broja lica: od frizera, Sminkera, fotografa, muzicara, dekoratera i krojaca kojima se
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najcedce daje depozit. Takode na ime rezervacije novac se daje i ugostiteljskom objektu
u kojem ¢e se odrzati proslava. Osiguranje za slucaj otkazivanja ili odlaganja proslave
sluzi da sa¢uva unapred dat novac kada stvari krenu po zlu. Uobicajeno je da polise ove
vrste pokrivaju troskove koje iziskuje pomeranje ili otkazivanje vencanja zbog izuzetno
losih vremenskih prilika koji onemogucavaju proslavu na mestu dogadaja, ali esto i
dolazak gostiju sa drugih podrucja, ukoliko se radi o nekoj elementarnoj nepogodi vec¢ih
razmera, kao $to su uragani, zemljotresi, poplave i slicno. Drustvo za osiguranje Acasta
Europe Limited ne pokriva troskove odlaganja ili otkazivanja vencanja koji su nastali
usled proglasenja dana zalosti, smrti predsednika drzave, odnosno ¢lana kraljevske po-
rodice ili krunisanje vladara. Isto vazi i za vencanja u inostranstvu (za koje su namenjene
posebne polise) koja su pomerena ili otkazana, a trebala su da se obave na teritorijima za
koju je ministarstvo spoljnih poslova preporucilo da se iz opravdanih razloga u tom pe-
riodu ne posecuju (Acasta Europe Limited, 2024b). Najces¢e nisu pokriveni ni troskovi
otkazivanja zbog bolesti ili smrti mladenaca ili ¢lanova njihove uze porodice, a koje su
rezultat postojecih zdravstvenih stanja ili poznatih dijagnoza. Vecina polisa ne pokriva
troskove otkazivanja vencanja u slucaju da se neko od mladenaca u meduvremenu pre-
domisli i odustane od Zenidbe, odnosno udaje. Ipak, u izuzetnim sluc¢ajevima, ukoliko
su troskove organizacije platila treca lica, kao roditelji, postoji mogu¢nost za naknadu i
ovih troskova (Chiu, 2021). Retke polise pokrivaju i troskove otkazivanja medenog me-
seca, ukoliko ne postoji moguénost povracaja novca ili odlaganja putovanja. Inace, ovo
putovanje pokriveno je klasi¢nim polisama putnog osiguranja (Pandiri, 2025, 123-124).

Najvisi stepen zastite ostvaruje se kroz pakete u kojima su objedinjena pokric¢a
od odgovornosti i otkaza vencanja, koji uz to najcesce pokrivaju i period pripreme
izmedu 24 ili ¢ak 48 sati i period nakon vencanja, ukljucujuci najcesce i veceru u
uzem porodi¢nom krugu i mladenacki ru¢ak dan nakon vencanja. Objedinjena
polisa u odnosu na kupovinu dve odvojene smanjuje troskove za u proseku 15%,
ali nudi i vece limite koje je moguce ugovoriti preko americkog nezavisnog agenta u
osiguranju Liberty Insurance Associates. Takav paket ukljucuje i pokrice za posebne
pomenute propratne dogadaje, uz vencanje u iznosu od 5.000 dolara, $to bi svaka-
ko kostalo dodatno (Liberty Insurance Associates, n/a). Generalno, ovakvi paketi
preporucuju se za vencanja sa budzetom vec¢im od 10.000 dolara, i to posebno za
ona koja se planiraju vide meseci, pa ¢ak i godinu unapred.

Posebna pravila osiguranja vaze za vencanja organizovana u drugim zemljama,
najcesce egzoti¢nim, tropskim destinacijama. To podrazumeva pokric¢e depozita
datih stranim pruzaocima usluga za koja vaze propisi drugih drzava. Takode, ova-
kve polise pokrivaju na primer gubitak vencanice ili burmi u transportu, kao i sve
troskove nastale zbog otkazivanja ili ka$njenja letova. Vizni rezim, ¢esto ume da
zakomplikuje ovakve dogadaje, pa i tu postoji pokrice za slu¢aj promene plana.
Iako se destinacije za proslavu pazljivo biraju, nije isklju¢eno da losi vremenski
uslovi kao uragani, vulkanske erupcije, zemljotresi, cunamiji, posebno ukoliko se
radi o vencanju na kruzeru, onemoguce odrzavanje ceremonije. Za ovakve situacije
posebno kreirane polise pokrivaju troskove odlaganja ili promene mesta dogadaja.
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Polise osiguranja vencanja su generalno gledano veoma raznolike, pa samim
tim pre kupovine treba obratiti paznju na uslove i posavetovati se sa agentom (Wil-
kins, 2024). Glavna pitanja ti¢u se pokrica za slucaj otkazivanja sa razlozima. Obi¢-
no su to nemogucnost da odredeni ugostiteljski objekat zbog finansijskih proble-
ma, ili pak elementarne nepogode primi goste, a nije moguce u raspolozivom roku
slavlje zakazati na nekom drugom mestu. Drugo vazno pitanje jesu uslovi vezani
za bolest, nesrecu ili smrt mladenaca, bliskih ¢lanova porodice ili lica koja imaju
znacajnu ulogu na samoj ceremoniji. Polise se prili¢no razlikuju kada je u pitanju
pokrice za slucaj otkazivanja ili odlaganja dogadaja zbog ekstremnih vremenskih
uslova. Sli¢na situacija je i sa izgubljenim, otecenim ili ukradenim predmetima.
Uobicajeno su pokriveni razliciti tehnicki kvarovi i propusti kada je u pitanju sni-
manje ili fotografisanje, te drustva za osiguranje snose troskove njihovog ponovnog
sprovodenja ako je to moguce. Ipak, to nije slucaj ukoliko brac¢ni par nije zadovoljan
sa kvalitetom fotografija ili video zapisa. Na kraju, vazno pitanje jesu i pravni tros-
kovi, koji podrazumevaju izdatke za podnosenje tuzbe zbog pretrpljene $tete, koje
su uobicajeno obuhvaceni ovakvim polisama.

Mnoge kompanije primarno orjentisane na osiguranje vencanja imaju u ponudi
i osiguranje drugih privatnih proslava. Sva okupljanja javnog karaktera ne mogu biti
osigurana na ovaj nacin jer se pokrice odnosi isklju¢ivo na privatna slavlja. Tipovi slav-
lja i potencijalni rizici namecu potrebu dodatnih dogovora oko uslova i pokrica. Ipak,
u praksi u odnosu na svadbe, potraznja za ovakvim polisama je zanemarljiva, pa se
u sprovedenom istrazivanju nije doslo do informacija o posebnim standardizovanim
ponudama, pokri¢ima i rizicima.

4. CENE I PONUDA OSIGURANJA VENCANJA

Cene polisa osiguranja venc¢anja su veoma razli¢ite u zavisnosti od nekoliko klju¢-
nih faktora. Tako se troskovi osiguranja od odgovornosti prilagodena malim intimnim
proslava pocinju sa svega 75 dolara. Celokupni paketi koji ukljucuju i osiguranje za
slucaj otkaza kre¢u od 200-550 dolara prema podacima kompanija Liberty insurance.
Naravno, konacna cena premije ne zavisi samo od tipa polise, nego i brojnih drugih
¢inilaca, kao $to su broj gostiju, mesto odrzavanja, kao i ogranicenja pokrica koje se
odaberu. Kada je u pitanju visina pokrica, ono se krece izmedu 500.000, pa sve do 5
miliona dolara, nekada i bez uc¢es¢a. Kod osiguranja od otkaza ili odlaganja, bira se limit
koji treba da pokrije iznos potrosen na depozite ili onaj koji biti placen po zavrsetku
ceremonije, u zavisnosti od organizacione politike angazovanih firmi i angazovanih
profesionalaca.

U istrazivanju kompanije CNBC, svetskog lidera u pruzanju poslovnih vesti i
izvestavanju o finansijskim trzitima, a koje se odnosi na izbor najbolje kompanije za
osiguranje vencanja za 2025. godinu, u obzir su uzeti kriterijumi lake dostupnosti kli-
jentima, prilagodenosti malim proslavama, potom odsustvo odbitaka, uslovi za ven-
¢anje na drugim destinacijama, fleksibilnost i prilagodenost potrebama klijenata, da
bi potom izabrano i najbolje drustvo u oblasti osiguranja od odgovornosti (Knuven,
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2025). Americko brokersko drustvo Event helper, koje posluje u svih pedeset americ-
kih drzava, u ponudi ima polise od svega 66 dolara za mala intimna vencanja, dok se
mogu osigurati i proslave sa 5.000 ljudi. Sve polise uklju¢uju pokri¢e odgovornosti
za konzumiranje alkohola, $to se kod ve¢ine drugih kompanija dodatno placa. Polise
koje se mogu zakljuciti preko brokera Event helper pokrivaju troskove odgovornosti
do 5 miliona dolara, odnosno 100.000 za slucaj otkazivanja, uklju¢ujuci i medicinske
troskove do 5.000 dolara. Generalno, prednosti su jednostavan sistem onlajn kupovine,
dostupnost u svih 50 americkih drzava, kao i moguc¢nost ugovaranja bez fransize. Ipak,
preko brokera Event helper nema mogucnosti osiguranja svadbi u inostranstvu, kori-
snicka sluzba je dostupna samo od ponedeljka do petka i ne postoje posebni planovi
otplate. Najbolje polise za male intimne ceremonije ima americko drustvo za osiguranje
Tokio Marine, koje pored svadbi osigurava i druge proslave, bez ucesca, kada je u pita-
nju naknada materijalne ili nematerijalne Stete, ukljuc¢ujudi tu posledice konzumacije
alkohola. Polisama je garantovano pokrice u slucaju otkazivanja u iznosu od 5 do 100
hiljada dolara, odnosno do 3 miliona dolara za nanete telesne povrede i imovinsku Ste-
tu, kao i troskovi lec¢enja do 5.000 dolara za $tetu nanetu bez krivice. Ono $to je prednost
sistema osiguranja kod drustva za osiguranje Tokio Marine je moguc¢nost kupovine
polise i dan pre vencanja. Cene polise za slucaj otkazivanja krecu se od 75 do 5.000
dolara, dok paketi osiguranja od odgovornosti u rasponu od 119 do 2 miliona dolara.
Americko drustvo za osiguranje Travelers Indemnity Company je najbolje rangirano
kada je u pitanju visina fransize, $to olaksava podnosenje zahteva za naknadu manjih
iznosa. Polise se mogu ugovoriti u periodu od dve godine pre zakazane proslave, pa
do 25 sati pre pocetka proslave, u iznosima od 160 dolara za slucaj otkazivanja, do 165
dolara za pokri¢e od odgovornosti (Knuven, 2025). Odgovornost za sluzenje alkohola
nije ukljucena u cenu, ali se moze dodatno ugovoriti. Kao najbolja u oblasti osiguranja
u inostranstvu izdvojilo se americko drustvo za osiguranje Markel American Insurance
Company, i to pre svega u Meksiku, na Bermudama, Bahamima, Karibima ili Puerto
Riku, uz pokrice i za slavlja organizovana na brodovima koji polaze sa ovih destinacija,
uz ispunjene odredenih uslova. Uz to, postoji i pravo na 15% popusta za ugovaranje
osiguranja od odgovornosti i otkaza, objedinjeno, dok je pocetna cena polise svega 75
dolara (Knuven, 2025). U fleksibilnosti i prilagodljivosti zahtevima klijenata najbolje
se pokazalo englesko drustvo za osiguranje Acasta Europe Limited, gde je svaki klijent
u mogucnosti da odabere vrstu pokrica, limite kao i procenat uce$¢a koja mu najvise
odgovara. Uz to, postoje i dodatne pogodnosti, kao $to su pokrice u slucaju odustanka
od vencanja od strane partnera, ugovaranje osiguranja za iznajmljenu nekretninu gde
se proslava organizuje, §to nije pokriveno standardnim polisama. Kao kuriozitet treba
dodati da ¢ak i ako fotograf otkaze svoju uslugu u poslednjem trenutku Acasta Europe
Limited pokriva troskove ponovnog okupljanja i fotografisanja. Pocetna cena polise je
125 dolara. Americko drustvo za osiguranje Markel American Insurance Company u
ponudi ima cak Sest razlicitih paketa osiguranja od odgovornosti sa razlic¢itim pokri-
¢ima do ¢ak 5 miliona dolara, $to ga svrstava u vodece kada je u pitanja ova kategorija.
I ovde postoji pravo na popust od 15%, ukoliko se kombinuju paketi osiguranja od
odgovornosti sa osiguranjem od otkaza ili odlaganja.
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Jedan od klju¢nih faktora koja parove navodi da se odluce za kupovinu polisa jeste
koli¢ina ulozenog novca u nepovratne depozite. Uz to, naravno, polise osiguranja dono-
se sa sobom i veliko psiholosko rasterecenje za buduci bra¢ni par. Na kraju, analizirajuci
cene polisa i visinu pokrica, kao i koli¢inu novca koju su mladenci spremni da izdvoje
za sve stavke same organizacije, troSkovi osiguranja ovako velikog i vaznog dogadaja u
zivotu je zanemarljivo mala.

5.ZAKLJUCAK

Poslednjih godina osiguranje privatnih proslava, prevashodno vencanja, u svetu
belezi porast, posebno nakon pandemijskog perioda, ali i usled sve ces¢ih prirodnih
nepogoda koje prete realizaciji ceremonija na otvorenom. Ipak, i dalje je potrebna njena
veca popularizaciju koja bi jasno ukazivala na sve prednosti polisa ove vrste i uticala
na razbijanje brojnih drustveno-ekonomskih, verskih i tradicijskih predrasuda. To po-
drazumeva saradnju izmedu osiguravajucih kuca i kompanije koje se bave planiranjem
vecanja, kroz ukljucivanje troskova polisa, pod posebnim uslovima, u cenu usluga or-
ganizacije.

Na domacem trzistu, ali i $ire u ¢itavom nasem Regionu, nijedno drustvo za osigu-
ranje nema u ponudi ovu vrstu osiguranja, iako se na organizaciju vencanja i proslava
tro$e znacajna sredstva. Planiranje dogadaja Cesto i godinu dana unapred, nacin na koji
se kod nas slavi sa svim rizicima, sa snaznim uticajem verskih i tradicijskih ubedenja,
kao ekonomska nestabilnost klju¢ni su pokazatelji potrebe za uvodenje ovakvih proi-
zvoda osiguranja kod nas.

Prof. dr Tamara Gajinov
Union University, Belgrade,
Faculty of Law and Business Studies dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad, Serbia

Wedding and private events insurance

Summary

In recent years, private events isurance, primarily weddings, has seen in increase
in the world, especially after the pandemic period, but also due to increasingly frequent
natural disasters that threaten the realization of outdoor ceremonies. Since little is
known about these products, the author had a challenging task to present them for the
first time to our experts, and also to the general public. Thus it was pointed out to the
numerous advantages of securing significant financial expenses, risks that come with
long-planned celebrations with a large number of people and reducing stress for the
organizers themselves. This implies an analysis of representation, presentation of the
current offer and prices, coverage of insured risks which are very diverse, observing
them in the context of socio-economic, traditional and religious influances, as well as
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new trends on the world market that indicate significant potential for further growth
when it comes to this type of insurance in the world, as well as possibilities to introduce
it to the domestic market.

Key words: wedding insurance, private events insurance, wedding liability
insurance, wedding cancellation and postponed insurance
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Pravna regulacija ugovora o osiguranju Zivota
u korist treceg lica u savremenom pravu

https://doi.org/10.46793/27UZPOS.07M

Apstrakt

Ugovor o osiguranju zivota moze biti zakljucen i u korist treceg lica. Drugim re-
¢ima, korisnik kod ove vrste ugovora ne mora biti ugovarac osiguranja, $to je izuzetno
interesantan izuzetak od opsteg pravila po kome ugovor ima dejstvo intuitu persoae.
U ovom radu ¢emo, stoga, analizirati pojam, izvore i specificnosti pravnog regulisanja
ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica u savremenom pravu. Nakon kratkog
osvrta na pojam i regulisanje ugovora o osiguranju zivota u srpskom pravu, ukaza-
¢emo na specificnosti ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica. Pritom ¢emo
posebnu paznju posvetiti pojmu korisnika osiguranja, njegovom pravnom poloZaju i
razlikovanju od drugih pravnorelevantnih pojmova, poput pojma ugovaraca osigura-
nja i osiguranika, te nac¢inu na koji se korisnik odreduje. Nacini¢emo i jedan sumaran
pregled zakonskih resenja kad je re¢ o ugovoru o osiguranju zivota u korist treceg lica
kako u drzavama bivse Jugoslavije, tako i u najznacajnijim pravnim sistemima u Evropi,
nemackom i francuskom. Ova poredenja ¢e nam dati jasnu sliku o tome koliko su nasa
pravna reSenja usaglasena sa onim iz zemalja regiona, ali i sa pravnom regulacijom
ugovora o osiguranju zivota u korist tre¢eg lica u dve najuticajnije drzave kad je re¢ o
harmonizaciji prava na evropskom tlu.

Kljucne reci: ugovor o osiguranju Zivota, trece lice, korisnik osiguranja, pravo osi-
guranja, osiguranje zZivota

1. UVOD

U ovom radu ¢emo analizirati nacin na koji je zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju
zivota u korist treceg lica regulisano u razli¢itim pravnim sistemima. Pre svega ¢emo
predstaviti relevantne pravne norme u domacem pravu, a potom ¢emo paznju preusme-
riti na pravnu regulaciju ovog pitanja u drugim pravnim sistemima sa kojima delimo
pravnu istoriju i tradiciju. Na jedan sumaran nacin ¢emo potom prikazati relevantna
pravna reSenja u zakonodavstvima evropskih drzava koje su dominantni predstavnici
razli¢itih pravaca u evropsko-kontinentalnom pravu, poput Nemacke i Francuske.

" Univerzitet Singidunum, Poslovni fakultet, Beograd, imejl: dmartinov@singidunum.ac.rs, https://orcid.
0rg/0000-0001-7435-7326.
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2. PRAVNA REGULACIJA UGOVORA O OSIGURANJU
ZIVOTA U KORIST TRECEG LICA U SRPSKOM PRAVU

Oblast osiguranja zivota je zbog svog uticaja na socijalnu i ekonomsku strukturu
drzave (Uzelac, 2011, 98) okarekterisana kao najvaznija medu razli¢itim vidovima osi-
guranja lica (Martinov, 2024, 30). Znacaj ovog vida osiguranja se ilustruje konstatacijom
da je ljudski Zivot ,,svakodnevno izlozen razli¢itim rizicima koji su nepredvidivi, ali u
¢ijem odvijanju se ipak mogu utvrditi izvesne pravilnosti i zakonitosti. Osnovna marlji-
vost za sebe li¢no i sebi bliska lica treba da vodi odabiru nekog vida osiguranja lica radi
otklanjanja ili umanjenja ekonomskih posledica ostvarenja rizika” (Glinti¢, 2017, 553).

Stoga ¢emo se najpre kratko osvrnuti na pojam i sustinu ugovora o osiguranju zi-
vota, kao i na najznacajnije izvore prava kojim je regulisan, a potom ¢emo se fokusirati
na specifi¢ne situacije kada je ugovor o osiguranju zivota zakljucen u korist treceg lica.

2.1. UGOVOR O OSIGURANJU ZIVOTA
U DOMACEM PRAVU - POJAM I PRAVNA REGULACIJA

Prema definiciji iz Zakona o obligacionim odnosima (u daljem tekstu: ZOO), ugo-
vor o osiguranju jeste ugovor kojim se ugovarac osiguranja obavezuje da plati odredeni
iznos organizaciji za osiguranje (osiguravac), a organizacija se obavezuje da, ako se
desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, isplati osiguraniku ili nekom trec¢em licu
naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili u¢ini nesto drugo (ZOO, ¢l. 897). Ovaj ugovor je
na vrlo sli¢an nacin regulisan i u u Prednacrtu Gradanskog Zakonika Republike Srbije
(2019, ¢l. 1286). U oba definicije je naglasena mogucnost da se ugovor o osiguranju
zakljuci u korist treceg lica, odnosno da trece lice bude korisnik osiguranja.

Z0O prepoznaje da ugovor o osiguranju zivota, kao najznacajniji iz kategorije
ugovora o osiguranju lica (Martinov, 2025, 112), ima izvesne posebnosti. Stoga je nemali
broj odredbi ZOO-a posvecen upravo regulisanju specijalnih pravila koja se odnose na
pojedine aspekte ugovora o osiguranju zivota (ZOO, ¢l. 380, st. 1 i 2, ¢l. 942-965), pri
¢emu je poseban akcenat stavljen na iskljucenje ugovora o osiguranju zivota od prime-
ne pojedinih generalnih odredbi koje se primenjuju na ugovore o osiguranju (ZOO, ¢l.
913,9171922). Sadrzina ugovora o osiguranju zivota je regulisana i opstim i posebnim
uslovima osiguranja (Stevanovic, 2012, 44).

Generalno pravilo koje zakon predvida jeste da je ugovor o osiguranju zakljuc¢en
kad ugovaraci (osiguravac i osiguranik, odnosno ugovarac osiguranja) potpisu polisu
osiguranja ili list pokric¢a (ZOO, ¢l. 901, st. 1). Potpisivanjem polise osiguravac pristaje
da osiguranika osigura od odredenog dogadaja (osiguranog slucaja), te se obavezuje
da ako dode do nastupanja osiguranog slucaja korisnku osiguranja isplati odredenu
naknadu ili svotu odredenu ugovorom (Martinov, 2025, 113). Upravo u tome lezi spe-
cificnost ugovora o osiguranju u korist treceg lica - iako to lice nije potpisnik polise,
ona se potpisuje u njegovu korist.

Polisa osiguranja je najznacajniji dokument koji se vezuje sa zakljucivanje ugovora
o osiguranju (Pak, 2016, 45). Ona vrsi visestruku dokaznu funkciju, jer je isprava kojom
se dokazuje ispunjenost propisane forme ugovora o osiguranju, ali i samo postojanje i
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konkretna sadrzina tog ugovora). ZOO stoga eksplicitno propisuje koje podatke polisa
osiguranja obavezno sadrzi (ZOO, ¢l. 902, st. 1). Polisa moze glasiti na odredeno lice,
po naredbi ili na donosioca (ZOO, ¢l. 902, st. 6), u zavisnosti od dogovora ugovornih
strana. List pokrica je dokument kojim osigurava¢ dokazuje privremeno osiguravajuce
pokrice i koji zamenjuje polisu osiguranja dok ona ne bude izdata (Pak, 2016, 61-62).
Zakonom su predvideni i alternativni nacini zakljucenja ugovor o osiguranju Zzivota
(ZOO, ¢l. 901, st. 2-4, ¢1. 903, ¢l. 73).

Pored zakonskih odredbi, na ugovore o osiguranju se primenjuju i opsti uslovi
osiguranja, koje donosi osiguravac za svaku oblast osiguranja. Ovim pravnim aktom
se na jedan uopsten, ujednacen reguli$u najznacajniji aspekti ugovora o osiguranju.
Privredna organizacija njegovim donosenjem predvida, za neodreden broj buducih
slucajeva, uslove za sklapanje ugovora o osiguranju (Milosevic et al, 2021, 359), i to
bilo svih vrsta ugovora o osiguranju, bilo svih ugovora u odredenoj oblasti osiguranja.
Nasuprot tome, posebni uslovi osiguranja predvidaju pravila koja su predvideno naro-
¢ito za pojedine vrste ugovora o osiguranju (Marjanski, 2006, 274) i oni se primenjuju
i kad je re¢ o ugovorima o osiguranju zivota. U skladu sa tim, ZOO predvida duznost
osiguravaca da upozori ugovaraca osiguranja da su opsti i posebni uslovi osiguranja
sastavni deo ugovora, koja je detaljno regulisana i konkretizovana u odgovaraju¢em
zakonskom ¢lanu (ZOO, ¢l. 902).

Zakon o osiguranju (u daljem tekstu: ZOS) predvida i obavezu drustva za osigura-
nje da obavesti ugovaraca osiguranja o pojedinim informacijama od znacaja pre nego
$to je taj ugovor sklopljen (ZOS, 2014, ¢l. 82-84). Navedena obaveza postoji i u Pred-
nacrtu Gradanskog Zakonika Republike Srbije (2019, ¢l. 1298-1302).

Ugovorne strane mogu pregovarati o posebnim uslovima osiguranja, i to konkretno
o predmetu osiguranja, visini osigurane sume, visini premije i periodu na koji se ugovor
zakljucuje (Salaj, 2006, 37). Ukoliko imamo u vidu da je sklapanje ugovora o osiguranju
zivota profesionalna delatnost osiguravaca, jasno je zbog ¢ega se nejasne odredbe ugovora
tumace u korist ugovaraca osiguranja, a odredbe kojim je osigurava¢ predvideo za sebe
odredena prava na Stetu osiguranika na osnovu svoje ekonomski jace pozicije nemaju
dejstvo (Glusac, 2023, 78). Pored toga, ugovarac osiguranja se moze dodatno zastititi tako
$to se u ugovor unese neka od zastitnih klauzula (Stevanovic, 2012, 45-49).

Nakon §to smo na jedan sumaran nacin predstavili klju¢ne aspekte pojma ugovora
0 osiguranju Zivota, te najznacajnije pravne izvore kojim je zaklju¢ivanje ovog ugovora
regulisano, u nastavku rada ¢emo prikazati i analizirati specifi¢nosti podvrste ugovora
o osiguranju zivota koja je predmet naseg nau¢nog interesovanja u ovom radu, odnosno
ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica. Potom ¢emo se osvrnuti na najvaznije
aspekte njegove pravne regulacije u srpskom pravu, te u srodnim pravima iz regiona.

2.2. UGOVOR O OSIGURANJU ZIVOTA U KORIST TRECEG LICA U SRPSKOM
PRAVU

2.2.1. Korisnik osiguranja, osiguranik, osigurano lice i ugovarac osiguranja

Pre nego $to detaljno objasnimo pojam i uslove punovaznosti ugovora o osiguranju
zivota u korist treceg lica u srpskom pravu, potrebno je da na¢inimo distinkciju izmedu

87



DARIJA MARTINOV

klju¢nih pojmova koji se upotrebljavaju u vezi sa tim ugovorom. Re¢ je o pojmovima
»ugovarac’, ,korisnik osiguranja’, ,,osiguranik” i ,,osigurano lice” Premda izmedu po-
jedinih od ovih termina ima izvesnih preklapanja kad je re¢ o znacenju, njihovo razli-
kovanje i pravilna upotreba u kontekstu ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica
su izuzetno bitni kako bi se na adekvatan nacin razumela sustina ugovora o osiguranju
zivota uz korist treceg lica.

Ugovarac osiguranja je fizicko ili lice, ili pak kolektivitet bez svojstva pravnog lica,
koje zakljucuje ugovor i pla¢a ugovorenu sumu (Pak, 2011, 301). Ugovarac osiguranja
ima obavezu da placa premiju osiguranja (Miladinovi¢, 2021, 536) a njegovo osnovno
pravo je da njemu ili licu koje on odredi u slu¢aju nastupanja osiguranog rizika bude
isplacena ugovorena suma ili renta (Aras, 2022, 12).

Korisnik osiguranja je lice u ¢iju korist je osiguranje zakljuc¢eno kod ugovora o
osiguranju lica, koje ima prava iz takvog ugovora i kome se isplacuje osigurana suma
(Glusac, 2023, 144). Zakoni obi¢no vrlo detaljno regulisu prava korisnika osiguranja,
nacin na koji se odreduju, ali i njihov prestanak i opoziv, sa ciljem izbegavanja poten-
cijalnih zloupotreba (Pak, 2011, 301).

Premda je najcesce korisnik osiguranja Zivota upravo ugovarac (Pak, 2011, 300),
moguce je da se ugovorom o osiguranju zivota zasnuje pravo na ¢inidbu osiguravaca u
korist treceg lica (Slavni¢, Jovanovi¢, 2015, 141-142). ZOO koristi termin ,,osiguranik”
za trece lice u ¢iju je korist ugovor o osiguranju zaklju¢en. Medutim, u teoriji se istice da
je odabrani termin zbunjujug, te se predlaze kori$c¢enje termina ,,ugovarac osiguranja”
i ,korisnik osiguranja’, ali samo kada se ugovor o osiguranju zakljucuje u korist treceg
lica (Glusac, 2023, 145).

Zasebna kategorija jeste i osigurano lice, odnosno ono lice kome treba da se dogodi
osigurani slucaj. U pitanju je lice od ¢ijeg dozivljenja ili smrti zavisi isplata osigurane
(Miladinovi¢, 2021, 536). Osigurano lice moze ali ne mora biti ugovara¢ osiguranja.
Potrebno je, takode, naciniti distinkciju izmedu osiguranika i osiguranog lica. Naime,
kada osigurano lice zaklju¢uje ugovor u svoje ime i za svoj racun, ono je istovremeno i
osiguranik zato $to mu pripadaju prava iz osiguranja kome ponekad ne pripadaju pra-
va iz ugovora o osiguranju. Medutim, postoje i situacije u kojima osiguranom licu ne
pripadaju prava iz osiguranja (primer koji se u literaturi navodi jeste da suprug osigura
zivot svoje supruge, a u korist zajednickog deteta). Najzad, u odredenim slucajevima
osigurano lice moze da odredi korisnika, kao kod ugovora o osiguranju za sluc¢aj smrti
(Glugac, 2023, 145).

Nakon $to smo objasnili klju¢ne kriterijume za razlikovanje ovih pojmova, njiho-
vog znacenja i upotrebe, pre¢i ¢emo na analizu pojma ugovora o osiguranju receg lica
i uslova punovaznosti istog.

2.2.2. Pojam ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica

Ugovor o osiguranju Zivota u korist treceg lica je takav ugovor kojim se osiguravac
obavezuje ugovaracu osiguranja da ¢e osiguranu svotu isplatiti licu koje on odredi (Glu-
$ac, 2023, 171). U pitanju je ugovor koji ugovarac osiguranja sklapa kako bi zastitio imo-
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vinski interes drugog ili u korist lica koje je odredio kao korisnika u osiguranju zivota
(Pak, 2016, 93). Ugovara¢ osiguranja zivota moze u ugovordu, ali i nekim docnijim prav-
nim poslom, pa i testamentom, odrediti lice kome ¢e pripasti prava iz ugovora (ZOO,
¢l. 957, st. 1). Re¢ je o takozvanoj konsultativnoj normi, koja se u literaturi posmatra
i kao svojevrsni savet ugovaracu o nacinu na koji moze da raspolaze svojim pravima
iz ugovora o osiguranju zivota (Uzelac Jovanovi¢, 2023, 10). Na osnovu ove zakonske
odredbe, jasno je da korisnik moze biti odreden ve¢ prilikom zakljucenja ugovora o
osiguranju Zivota, oznacavanjem u polisi osiguranja. Medutim, zakon decidno predvida
i mogu¢nost da korisnik bude odreden nakon zaklju¢enja ugovora, nekim docnijim
pravnim poslom (poput dodatka uz polisu) ili ¢ak svojim testamentom. U potonjem
slucaju, izjava o odredivanju korisnika u testamentu ugovaraca osiguranja ima znacenje
ugovora u korist treceg, a ne znacenje poslednje izjave volje (Glusac, 2023, 173).

Korisnik iz ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica moze neposredno od
osiguravaca zahtevati isplatu osigurane svote, mada nije ucestvovao u zaklju¢ivanju
ugovora. Umesto da se opredeli za ispatu jednokratne osigurane svote, korisnik osigura-
nja ima pravo da zahteva da se isplata osigurane svote vrsi u obliku rente (Glusac, 2023,
183). Naime, kod osiguranja zivota u korist tre¢eg lica ugovarac osiguranja je stipulant,
osiguravac je promitent, a korisnik osiguranja je sustinski beneficijar koji stice pravo
prema osiguravacu koje je neposredno i samostalno (Miladinovi¢, 2021, 536).

Posebna situacija postoji kada je zaklju¢en ugovor o osiguranju Zivota u korist tre-
¢eg lica, ali korisnik nije oznacen korisnik osiguranja ili je odredba o odredivanju kori-
snika osiguranja bez dejstva. Ovo poslednje se desava u slucajevima kada je odredivanje
korisnika osiguranja nistavo, korisnik je opozvan, a novi nije odreden, smrt korisnika
osiguranja je nastupila pre nastanka osiguranog slucaja, ili je pak korisnik osiguranja
odbio pravo iz osiguranja koje je ugovoreno u njegovu korist (Miladinovi¢, 2021, 538).
U svim navedenim slucajevima, smatra se da je ugovarac osiguranja ugovarao u svoju
korist, odnosno korist svojih pravnih sledbenika, te da osigurana suma pripada imovini
ugovaraca osiguranja i sa ostalom njegovom imovinom i pravima prelazi na njegove
naslednike (ZOO, ¢l. 964).

2.2.3. Odpredivanje korisnika ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica

Odredivanje korisnika je strogo li¢cno pravo ugovaraca osiguranja i jedino ugova-
ra¢ osiguranja ga moze izvrsiti. U suprotnom bi priroda i smisao ove vrste ugovora bili
naruseni, jer je u ugovor koji se najcesce zakljucuje s obzirom na licnost korisnika osi-
guranja i odnos ugovaraca osiguranja prema njemu (Miladinovi¢, 2021, 537). Ukoliko
analogno primenimo zakonska pravila o opozivanju odredbe o odredivanju korisnika
(ZOO, ¢l. 959) zakljucujemo da poverioci ili zakonski naslednici ugovaraca osiguranja
ne mogu odrediti korisnika osiguranja iz ugovora o osiguranju Zivota koji je zakljucio
ugovarac (Glusac, 2023, 173).

Osoba koju ugovara¢ osiguranja odredi, kako smo i ranije naveli, stice svojstvo
korisnika osiguranja (Glusac, 2023, 171). Ugovarac osiguranja moze da navede sebe kao
korisnika osiguranja, ali i neko drugo lice (Pak, 2011, 301). Ako se osiguranje odnosi
na zivot nekog drugog lica, za odredivanje korisnika potrebna je i njegova pismena

89



DARIJA MARTINOV

saglasnost. Korisnik ima pravo da odbije imenovanje (Glusac, 2023, 174). Kada je re¢ o
momentu odredivanja korisnika osiguranja, u literaturi se naglasava da korisnik treba
dabude odreden u trenutku kada osiguravac treba da isplati osiguranu sumu, ne nuzno
ranije (Miladinovic, 2021, 539).

Kako bi ugovor o osiguranju Zivota u korist tre¢eg lica bio punovazan, korisnik
moze biti fizicko ili pravno lice, ali je nuzno da ima pravnu sposobnost. Interesantno je
da korisnik moze biti i lice koje jo$ nije rodeno (Miladinovi¢, 2021, 541). Ne zahteva se
da postojanje nekog interesa za zaklju¢ivanje ovog ugovora, niti da izmedu ugovaraca
i korisnika postoji neki rodbinski odnos (Glusac, 2023, 174).

Korisnik ne mora biti odreden po imenu, dovoljno je ako akt sadrzi nuzne po-
datke za njegovo odredivanje (ZOO, ¢l. 957, st. 2-3). Primera radi, ukoliko je u polisi
navedeno da su korisnici naslednici ugovaraca osiguranja, ali njihova imena nisu na-
vedena, osigurana suma Ce se isplatiti svim licima koja imaju pravo na deo nasledstva
(Pak, 2011, 302). Ako su za korisnike odredena deca ili potomci, ZOO predvida da
korist pripada i onima koji su rodeni docnije. Isto tako, u zakonu se precizira da korist
namenjena suprugu pripada licu koje je bilo u braku sa osiguranikom u ¢asu njegove
smrti (ZOO, ¢l. 957, st. 4). Drugim rec¢ima, u slu¢aju da je brak osiguranog lica posle
zakljucenja ugovora o osiguranju razveden ili ponisten, pa osigurano lice ponovo stupi
u brak, korisnik osiguranja postaje novi bra¢ni drug, pod uslovom da je taj brak u vaz-
nosti u momentu nastupanja osiguranog slucaja (Sokal, 1976, 133). Sporno pitanje u
ovom kontekstu jeste kako tumaciti ovu normu ako je u momentu kada nastupi slucaj
u toku brakorazvodna parnica. Iako ne postoji jedinstveni stav, u literaturi se predlaze
da se prilikom odlucivanja vodi rac¢una o tome ko je predmetnu brakorazvodnu parnicu
pokrenuo (Blagojevi¢ Krulj, 1983, 2051).

Kada je re¢ o podeli osigurane svote odnosno sume, razlikujemo dve situacije.
Naime, kada su za korisnike odredena deca, potomci, i uopste naslednici, ako ugovarac
osiguranja nije odredio kako e se izvrsiti podela izmedu njih, podela ¢e se izvrsiti sraz-
merno njihovim naslednickim delovima. Ukoliko pak korisnici nisu naslednici, ZOO
predvida podelu osigurane svote na jednake delove (ZOO, ¢l. 958).

Ukoliko se korisnici odreduju testamentom, problematic¢na je situacija kada prema
onom §to je predvideno testamentom osigurana svota pripada jednom licu, dok je u
polisi osiguranja je navedeno drugo lice. Dilema jeste - da li primat dati volji ostavioca
izrazenoj u testamentu ili onoj koju je iskazao u ugovoru o osiguranju? Odgovor zavisi
od toga da li je korisnik odreden pre, ili nakon §to je sastavljen testament. U prvom slu-
¢aju, moze se smatrati da je ugovarac osiguranja odnosno ostavilac opozvao korisnika,
pa Ce se osigurana svota isplatiti prema onome $to je predvideno testamentom, koji je
kasnije nastao. Ako je pak korisnik odreden nakon sastavljanja testamenta, smatra se
da je ostavilac naprosto promenio misljenje o tome kome treba da se isplati osigurana
svota. U teoriji postoji i stav da je pravnorelevantna samo volja ostavioca bez obzira na
vreme sastavljanja testamenta (Pak, 2011, 303).

Vazno je naglasiti i da ugovaracu osiguranja zivota u korist treceg lica nije potrebna
saglasnost osiguravaca, ali ga je potrebno obavestiti o korisniku (Glusac, 2023, 173).
U skladu sa navedenim pravilima, ZOO predvida odredbe kojim se ugovarac titi u
slucaju savesne isplate osigurane svote neovlas¢enom licu. U skladu sa tim odredbama,
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kad osiguravac isplati osiguranu svotu licu koje bi na nju imalo pravo da ugovarac osi-
guranja nije odredio korisnika, oslobada se obaveze iz ugovora o osiguranju ako u ¢asu
izvrSene isplate nije znao niti je mogao znati da je korisnik odreden testamentom, ili
nekim drugim aktom koji mu nije dostavljen, a korisnik ima pravo da zahteva vracanje
od lica koje je primilo osiguranu svotu (ZOO, ¢l. 965, st. 1).

2.2.4. Promena i opoziv korisnika

Ugovarac osiguranja moze da promeni svoju odluku i imenuje neko drugo lice za
korisnika, pod uslovom da korisnik nije prihvatio korist. Ako jeste, imenovanje kori-
snika je neopozivo (Pak, 2011, 302) jer takav korisnik stice sopstveno, nezavisno pravo
na osiguranu sumu od osiguravaca i to od trenutka zakljucenja ugovora o osiguranju.
Izuzetak od ovog pravila jeste situacija kada je korisnik pokusao ubistvo osiguranika,
a ako je korist dodeljena bez naknade, za opozivanje vaze i odredbe o opozivanju po-
klona (ZOO, ¢l. 959, st. 3). ZOO ne predvida rok u kome ugovarac¢ osiguranja moze
da opozove korist u slu¢aju pokusaja ubistva osiguranika, ali u teoriji nailazimo stav
po kome ako ugovara¢ nastavi sa placanjem premije u toku izvesnog vremena nakon
saznanja za pokusaj ubuistva, time pokazuje da je oprostio korisniku i odrekao se od
prava na opoziv koristi koju je za njega ugovorio (Suleji¢, 1992, 489). Ako je pak, kori-
snik osiguranja izvr$io ubistvo osiguranog lica, onda je liSen svakog prava iz ugovora
o osiguranju. U literaturi se ova odredba kritikuje kao potencijalno sporna u praksi i
istice se da su pravila o opozivanju poklona nedovoljno odredena (Glusac, 2023, 179).

Zakon izricito predvida i da ce se smatrati da je korisnik odbio namenjenu mu
korist, ako se posle smrti ugovaraca osiguranja na poziv njegovih naslednika ne izjasni
u roku od mesec dana da je prima (ZOO, ¢l. 959, st. 4). U tom sluc¢aju ¢e osigurana
svota pripasti naslednicima ugovaraca osiguranja (ZOO, ¢l. 964). Ukoliko je ugovarac¢
osiguranja odredio vi$e korisnika, a samo neki ne Zele ili ne mogu da prime osiguranu
svotu, prava ostalih korisnika se ne menjaju (Glusac, 2023, 180).

Korisnik moze biti opozvan na izri¢it nacin-izjavom o opozivu, ili pak posredno
odredivanjem novog korisnika, ali i na bilo koji drugi nacin kojim se jasno izrazava
volja ugovaraca osiguranja da opozove korisnika osiguranja (Miladinovi¢, 2021, 545).
U slucaju da je ugovarac osiguranja opozvao korisnika, ali nije odredio novog, osigu-
rana suma se ubuduce smatra delom njegove imovine (Pak, 2011, 302). Re¢ je o strogo
licnom pravu ugovaraca osiguranja (Blagojevi¢ Krulj, 1983, 2053) i poverioci i zakonski
naslednici ugovaraca osiguranja nemaju pravo da opozovu korisnika (ZOO, ¢l. 959, st.
1). O opozivu korisnika se osigurava¢ mora obavestiti pismenim putem. U suprotnom,
osigurava¢ se moze osloboditi isplatom ranijem korisniku (Suleji¢, 1992, 494). Situa-
cija kada se uz ve¢ odredenog korisnika naknadno imenuje jo$ jedan ili vise korisnika
smatra se delimi¢nim opozivom (Glusac, 2023, 177).

Kad osiguravac isplati osiguranu svotu licu koje bi na nju imalo pravo da ugovara¢
osiguranja nije promenio korisnika, on se oslobada obaveze iz ugovora o osiguranju ako
u ¢asu izvrSene isplate nije znao niti je mogao znati da je korisnik promenjen nekim
aktom koji mu nije dostavljen, a korisnik ima pravo da zahteva vracanje od lica koje je

91



DARIJA MARTINOV

primilo osiguranu svotu (ZOO, ¢l. 965, st. 2). Ova pravila se u praksi najcesce primenju-
ju kad je odredivanje ili promenu korisnika ugovara¢ osiguranja izvrsio testamentom,
$to osiguravacu cesto ostaju nepoznato jer ne postoji obaveza obavestavanja osigurava-
¢a o opozivu korisnika. Stoga, ako je osigurava¢ isplatio osiguranu svotu opozvanom
korisniku, jer nije znao niti je mogao znati za opozivanje, takva isplata je punovazna
(Glusac, 2023, 185). Pravi korisnik posle isplate osigurane svote neovlas¢enom licu
moze od njega zahtevati povracaj koji mu pripada. To je i u skladu sa opstim pravilom
o sticanju bez osnova i na taj nacin se $titi savesni osiguravac.

2.2.5. Ustupanje osigurane svote i situacija kada odredeni korisnik umre pre dospelosti
osigurane glavnice ili rente

Korisnik moze na drugog preneti pravo na osiguranu svotu i pre nastupanja osigu-
ranog slucaja, pod uslovom da ugovarac osiguranja za to da pismeni pristanak, u kojem
se obavezno navodi ime lica na koje se pravo prenosi. Ukoliko se pak osiguranje odnosi
na zivot nekog drugog lica, potreban je pismeni pristanak i tog lica (ZOO, ¢l. 962). S
obzirom na to da polisa osiguranja Zivota najcesce glasi na ime odredenog lica, govori
se o ustupanju osigurane svote. Prenos prava iz ugovora o osiguranju korisnik ostvaruje
cesijom. Ako polisa glasi po naredbi, prenos prava na osiguranu svotu sa ranijeg na
novog korisnika moze se izvrsiti i indosamentom. Da bi indosament bio punovazan,
potrebno je da sadrzi ime korisnika, datum i indosantov potpis. Novi korisnik ima
sopstveno i neposredno pravo na osiguranu svotu od samog zakljuc¢enja ugovora o osi-
guranju (ZOO, ¢l. 943, st. 2). U literaturi se takode istice da za punovaznost ustupanja
osigurane svote nije potreban pristanak osiguravaca, ako je nastupio osigurani slucaj
(Glusac, 2023, 184).

Z0O0 predvida, takode, da kad lice koje je bez naknade odredeno za korisnika umre
pre dospelosti osigurane glavnice ili rente, korist iz osiguranja nece pripasti njegovim
naslednicima, nego narednom korisniku. U slucaju da naredni korisnik nije odreden,
onda korist iz osiguranja pripada imovini ugovaraca osiguranja (ZOO, ¢l. 963). Ovo je
u skladu sa pravilom po kom osigurana svota pripada samo korisniku koji je odreden
odgovaraju¢om ispravom (Pavi¢, 2009, 394). Na osnovu navedenog, zakljucuje se da u
slucaju da je ugovarac osiguranja odredio korisnika osiguranja zbog toga $to je za to
primio odredenu naknadu, pa lice odredeno kao korisnik sa naknadom umre pre nego
$to se dogodio osigurani slucaj, na mesto korisnika stupaju njegovi naslednici (Glusac,
2023, 185).

2.2.6. Dejstvo ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica

Korisnik ovlas¢enje da zahteva izvr$enje ugovorene ¢inidbe stice ako nastupi osigu-
rani slucaj. U pitanju je, dakle, odlozni uslov. Pravna valjanost prava korisnika iz ugo-
vora o osiguranju zivota u korist treceg lica zavisi od punovaznosti zaklju¢enog ugovora
(Marjanski, 2006, 156). Ukoliko je zaklju¢en ugovor o osiguranju zivota za slucaj smrti,
obaveza osiguravaca prema korisniku nastaje momentom smrti ugovaraca osiguranja.
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Kod ugovora o osiguranju Zivota za slucaj dozivljenja, obaveza nastaje dozivljenjem
ugovaraca osiguranja (Pak, 2011, 303).

Kada je re¢ o pravnom rezimu osigurane sume, razlikujemo situaciju kada je ozna-
¢en korisnik osiguranja Zivota u korist treceg lica od pravne situacije kada korisnik nije
odreden. Kod osiguranja zivota sa oznacenjem korisnika korisnika osigurana svota ne
ulazi u zaostavstinu osiguravaca osiguranja, ve¢ pripada samo korisniku (Pak, 2011,
301). Korisnik se moze obratiti neposrednom tuzbom osiguravacu (Glusac, 2023, 171).
Osigurana suma se isplacuje korisniku najcesce direktno, bez ikakve naknade. Poverioci
ugovaraca osiguranja nemaju nikakva prava na tu sumu (Pak, 2011, 302).

Kod osiguranja zivota bez oznacenja korisnika, osigurana svota ulazi u imovinu
ugovaraca (ZOO, ¢l. 964) i u istom je pravnom rezimu kao i njegova ostala imovina
(Glusac, 2023, 171). Isto vazi i u slu¢ajevima kada je ugovorna klauzula o imenovanju
neprecizna ili nistava (Pak, 2011, 301).

Z0O decidno predvida i da poverioci ugovaraca osiguranja i osiguranika nemaju
nikakvo pravo na osiguranu svotu ugovorenu za korisnika (ZOO, ¢l. 961, st. 1). Ovakvo
zakonsko resenje je sasvim u skladu sa tim $to je korisniku priznato sopstveno pravo na
osiguranu svotu, koja ne ulazi u zaostavstinu ugovaraca osiguranja (Glusac, 2023, 183).
Medutim, ako su premije koje je uplatio ugovarac osiguranja bile nesrazmerno velike
prema njegovim moguc¢nostima u ¢asu kad su bile uplacene, njegovi poverioci mogu
zahtevati da im se preda deo premija koji premasa njegove mogucnosti, ako su ispunjeni
uslovi pod kojima poverioci imaju pravo na pobijanje duznikovih pravnih radnji (ZOO,
¢l. 961, st. 1). U literaturi nailazimo na stav da je za primenu ovog zakonskog pravila
potrebno da je ugovarac osiguranja bio svestan da ¢e time §to je ugovorio i placao velike
premije osiguranja dovesti do nemogucnosti naplate svojih poverilaca, te da je korisnik
znao, ili da je bar morao znati, za ove nesavesne radnje ugovaraca osiguranja (Veljkovic,
2008, 1130-1131). Na ovaj nacin zakonodavac §titi interese poverilaca, istovremeno
vodeci rac¢una o interesu korisnika ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica.

2.2.7. Uslovi za punovaznost ugovora o osiguranju treceg lica

Z0OO0 propisuje uslove za punovaznost ugovora o osiguranju treceg lica. Za osigura-
nje za slucaj smrti nekog treceg, potrebna je pismena saglasnost tog treceg lica, u polisi
ili u odvojenom pismenu, data prilikom potpisivanja polise, sa naznacenjem osigurane
svote (ZOO, ¢l. 946, st. 3). Na taj nacin se u pravima u kojima se ne zahteva interes za
ugovaranje osiguranja zivota u korist treceg lica, u koje spada i nase pravo, sprecavaju
potencijalne zloupotrebe (Pak, 2011, 300).

Z00 je takode decidan da je osiguranje za slucaj smrti treceg lica koje je poslovno
nesposobno (mlade od Cetrnaest godina i lica potpuno liSenog poslovne sposobnosti)
nistavo, te da je osiguravac duzan vratiti ugovaracu osiguranja sve premije primljene po
osnovu takvog ugovora. Za punovaznost osiguranja za slucaj smrti treceg lica starijeg
od Cetrnaest godina, potrebna je pismena saglasnost njegovog zakonskog zastupnika,
kao i pismena saglasnost svakog osiguranog lica (ZOO, ¢l. 947).
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U Prednacrtu Gradanskog zakonika Republike Srbije (u daljem tekstu: PGZRS)
se decidno navodi da se osiguranje Zivota moze odnositi na zivot ugovaraca osigu-
ranja ili na zivot nekog treceg, te da je u potonjem slucaju za punovaznost ugovora
potrebna njegova pismena saglasnost data u polisi ili u odvojenom pismenu, prilikom
potpisivanja polise, sa naznacenjem osigurane svote. Precizirano je i da se navedene
odredbe ne primenjuju na kolektivna osiguranja. (PGZRS, ¢l. 1368). Re¢ je o odredbi
sustinski identi¢noj onome $to predvida ZOO, sa tim $to su se tvorci PGRSZ opredelili
da umesto termina ,,osiguranje zivota” upotrebe $iri pojam ,,zZivotno osiguranje’, koji je
upotrebljen i u Zakonu o osiguranju (Glusac, 2023, 171). Naime, Zivotno osiguranje kao
termin podrazumeva zastitu ne samo u slucajevima nastupanja smrti za vreme trajanja
osiguranja, ve¢ i u slu¢aju pocetka penzije (starosna, invalidska), gubitka profesionalne
sposobnosti, nastupanja teske bolesti i u drugim slucajevima (Rohrbach, 2012, 12).
PGZRS takode propisuje gotovo identi¢ne odredbe kao i ZOO o slu¢ajevima osiguranje
zivota za slucaj smrti treceg lica mladeg od cetrnaest godina, kao i lica potpuno lisenog
poslovne sposobnosti, te lica starijih od cetrnaest godina koja nisu potpuno poslovno
sposobna (PGZRS, ¢l. 1369).

Onaj koji zakljuci ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegovog ovlascenja, od-
govara osiguravacu za obaveze iz ugovora sve dok ga onaj u ¢ije je ime ugovor zakljucen
ne odobri. Zainteresovani moze dati odobrenje i nakon nastupanja osiguranog slucaja
(ZOO, ¢l. 904, st. 1-2). Ukoliko pak dode do odbijanja odobrenja, ugovarac osigura-
nja duguje premiju za period osiguranja u kome je osiguravac obavesten o odbijanju
odobrenja (ZOO, ¢l. 904, st. 3). Nasuprot tome, ne odgovara za obaveze iz osiguranja
poslovoda bez naloga koji je obavestio osiguravaca da istupa bez ovlas¢enja u ime i za
ra¢un drugoga (ZOO, ¢l. 904, st. 4). Smatra se da je osiguravac u tom slucaju bio sve-
stan rizika odbijanja ugovora od strane onog u ¢ije je ime zakljucen i da stoga ako do
odobrenja ugovora ne dode treba da snosi finansijske posledice.

Z00 decidno predvida da se pravila o posledicama netacne prijave ili precutki-
vanja okolnosti od znacaja za ocenu rizika odnose se i na slucajeve kada je osiguranje
zakljuceno u ime i za racun drugoga, ili u korist treceg, ili za tudi racun, ili za racun koga
se tice, ako su ova lica znala za netacnost prijave ili precutkivanje okolnosti od znacaja
za ocenu rizika (ZOO, ¢l. 910). U skladu sa tim, kod ugovora o osiguranju zivota u korist
treceg lica postoji duznost ugovaraca da prijavi osiguravacu prilikom zaklju¢enja ugo-
vora sve okolnosti koje su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate (ZOO, ¢l. 907). Ukoliko ugovara¢ osiguranja to ne ucini, ZOO
razlikuje slucaj kada je takvo postupanje namerno od onog kada to nije (Martinov, 2025,
117). U prvom slucaju, osiguravac ima pravo da zahteva da se ugovor ponisti, kao i da
zadrzi naplacene premije, te da zahteva isplatu premija za period osiguranja u kome je
zatrazio ponistenje ugovora (ZOO, ¢l. 908, st. 1-2). Zakon predvida da osiguravacevo
pravo da zahteva ponistenje ugovora o osiguranju prestaje u subjektivnom roku od tri
meseca od dana saznanja za neta¢nost prijave ili za precutkivanje, ako u tom vremen-
skom periodu ne izjavi ugovaracu osiguranja da namerava koristiti to pravo (ZOO, ¢l.
908, st. 3).
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Ukoliko se ugovarac osiguranja nenamerno oglusio o svoju obavezu prijave svih
okolnosti od znacaja za ocenu rizika, te je nenamerno ucinio neta¢nu prijavu ili pro-
pustio dati duzno obavestenje (Martinov, 2025, 117), osiguravacu je zakonom dat su-
bjektivni rok od mesec dana od saznanja za netacnost ili nepotpunost prijave da izjavi
da raskida ugovor ili predlozi da se srazmerno ve¢em riziku poveca i premija (ZOO, ¢l.
909, st. 1). Ugovor o osiguranju Zivota ¢e prestati kada protekne Cetrnaest dana od dana
kad je osiguravac svoju izjavu o raskidu saopstio ugovaracu osiguranja. Tada osiguravac
ima obavezu da vrati deo premije srazmerno vremenu do kraja perioda osiguranja.

Ako je doslo do nastupanja osiguranog slucaja pre nego sto je utvrdena netac¢nost ili
nepotpunost prijave, ili nakon toga ali pre nego $to je ugovor raskinut ili pak postignut
sporazum o povecanju premije, zakonom je predvideno smanjenje naknade u srazmeri
izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku (ZOO, ¢l. 909, st. 2-4). Ukoliko osigurava¢ umesto raskida predlozi povecevanje
premije, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovarac osiguranja ne prihvati predlog
u roku od ¢etrnaest dana od kad ga je primio (ZOO, ¢l. 909, st. 3). Navedena pravila nisu
bez izuzetaka, koji se uglavnom odnose na savesnost ugovaraca (ZOO, ¢l. 911, st. 1-2).

Z0O predvida i posebne sankcije za netacne prijave godina Zivota u ugovorima o
osiguranju Zivota u vidu smanjenje premija i vra¢anja razlike izmedu primljenih premi-
ja i onih na koje osiguravac ima pravo, ili umanjenja osigurane svote, ili pak nistavosti
¢itavog ugovora (ZOO, ¢l. 944). Ova pravila se takode mogu shodno primeniti na ugo-
vore o osiguranju zivota zakljucene u korist tre¢ih lica.

U savremenom evropskom zakonodavstvu je sve prisutnije suzavanje domena
duznosti ugovaraca osiguranja koja se odnosi na prijavu svih okolnosti od znacaja za
zakljucivanje ugovora o osiguranju zivota. Ova duznost se ogranicava na odgovaranje
iskljucivo na pitanja koja osiguravac jasno postavi, dok se odgovori na nejasno konci-
pirana pitanja tumace na $tetu osiguravaca (Martinov, 2025, 118). Jasno je da je sustina
ovakvih odredbi upravo zastita prava potrosaca, odnosno u ovom slucaju ugovaraca
osiguranja, kao slabije ugovorne strane (Vukadinovi¢ Markovi¢, 2017, 368). Ovaj trend
je zastupljen i u PGZRS, u kom je decidno navedena duznost ugovaraca osiguranja da
prilikom zakljuc¢enja ugovora osiguravacu da prijavi sve okolnosti od znacaja za ocenu
rizika koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate i koje su predmet jasnih
i preciznih pitanja koje mu postavi osigurava¢ (PGZRS, 2019, ¢l. 1315, st. 1). Time se
znacajno odstupa od resenja iz ZOO-a po kome ugovarac osiguranja ima duznost pred-
vidanja svih okolnosti koje bi mozda mogle biti povezane sa rizikom, te se ta obaveza
prebacuje na osiguravaca kome je, uostalom, poslovna delatnost upravo osiguranje i
poslovi u vezi sa njim (Vukadinovi¢ Markovi¢, 2017, 371).

Vazno je na ovom mestu napomenuti da s obzirom na to da je obaveza osiguravaca
prema korisniku zasnovana na ugovoru o osiguranju koji je osiguravac zakljucio sa ugo-
varacem osiguranja, moze prema korisniku isticati sve prigovore koje je mogao da istice
prema ugovaracu osiguranja. Pored prigovora o neprijavljivanju odnosno nepotpunom
prijavljivanju okolnosti od znacaja, u ugovoru o osiguranju Zivota u korist treceg lica
mogu se, stoga, podneti i prigovor iskljucenja rizika, neplacanja premije osiguranja i
drugi prigovori se temelje na nacelu exceptio non adimpleti contractus (Glusac, 2023,
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182). Nasuprot tome, ne mogu se ista¢i korisniku osiguranja prigovori koji ne proisticu
iz ugovora kojim se stvara pravo za korisnika osiguranja, nego iz nekog drugog odnosa
ugovaraca osiguranja sa osiguravacem. Primera radi, korisniku osiguranja se ne moze
istaci prigovor kompenzacije sa nekim potrazivanjem van ugovora u korist treceg, ali
osigurava¢ moze da istakne prigovor kompenzacije sa potrazivanjem koje ima iz licnog
odnosa sa korisnikom osiguranja (Miladinovi¢, 2021, 549).

3. UGOVOR O OSIGURANJU ZIVOTA U KORIST
TRECEG LICA U PRAVIMA DRZAVA U REGIONU

Naredni deo rada ¢e predstaviti najznacajnije karakteristike pravnog regulisanja
ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica u biv§im jugoslovenskim republikama.
Ova analiza je znacajna ne samo zbog zajednicke pravne istorije, ve¢ i stog $to nam nasi
susedi mogu biti inspiracija u procesu usaglasavanja i harmonizacije naseg pravnog
sistema sa pravom Evropske Unije kad je re¢ o ovom konkretnom institutu.

Hrvatski Zakon o obveznim odnosima (u daljem tekstu: ZOOH) u ¢lanu 337, kao
opste pravilo predvida da ako neko ugovori u svoje ime potrazivanje u korist trecega,
treci stice vlastito i neposredno pravo prema duzniku, pod uslovom da nije nesto drugo
ugovoreno ili ne proizlazi iz okolnosti posla. Ugovara¢ ima pravo zahtevati da duznik
ispuni prema tre¢em ono $to je ugovoreno u korist te trece osobe (ZOOH, 2005, ¢l.
337, st. 1-2). Predvidena je i mogucnost opoziva ugovora u korist tre¢eg lica (ZOOH,
¢l. 338).

Konkretno ugovor o osiguranju zivota koji se zakljucuje u korist trecih lica je u
ZOOH regulisano odredbama ¢lana 929 pod nazivom ,,0siguranje za tud racun ili za
racun koga se tice.” U skladu sa ovim odredbama, u slucaju osiguranja za tudi racun
ili za ra¢un koga se tice, obavezu placanja premije i ostale obveze iz ugovora duzan je
ispuniti ugovara¢ osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz osiguranja, ¢ak i kad
drzi polisu osiguranja, bez pristanka osobe ¢iji je interes osiguran i kojoj ona pripadaju
(ZOOH, 2015, ¢l. 929, st. 1). Istovremeno, ugovarac osiguranja nije duzan predati polisu
zainteresovanoj osobi dok mu ne budu nadoknadene premije isplacene osiguravacu,
a i troskovi ugovora. Ugovarac osiguranja ima pravo prvenstvene naplate svojih po-
trazivanja iz dugovane naknade, a i pravo da zahteva njihovu isplatu neposredno od
osiguravaca. Takode je decidno predvideno da osigurava¢ moze isticati svakom kori-
sniku osiguranja za tudi racun sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema
ugovaracu osiguranja (ZOOH, 2015, ¢l. 929, st. 2-4).

Clanom 934 ZOOH se eksplicitno predvida da se odredbe o posledicama namerno
i nenamerno netacne prijave ili precitkivanja okolnosti znacajnih za ocenu rizika prime-
njuju i u slucajevima osiguranja sklopljenih, inter alia, u korist treceg, ili za tudi racun,
ili za racun koga se tice, ako su te osobe znale za neta¢nost prijave ili prec¢utkivanje
okolnosti znacajnih za ocenu rizika (ZOOH, ¢l. 934).

Na osnovu navedenih odredbi, namece se zakljuc¢ak da je u hrvatskom pravu ugo-
vor o osiguranju zivota u korist tre¢eg lica regulisan na vrlo slican nacin kao i u doma-
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¢em pravu, odnosno da je evidentan uticaj zajednicke pravne istorije na trenutno vazeca
normativna reSenja.

U Obligacijskom zakoniku Republike Slovenije (u daljem tekstu: OZ), ugovori o
osiguranju, ukljuc¢ujudi osiguranje Zivota, detaljno su regulisani u Glavi XXVI pod na-
zivom ,,Zavarovalna pogodba” (Ugovor o osiguranju), koja obuhvata ¢lanove od 921
do 965. Za nasu analizu je najznacajniji ¢lan 970 OZ-a izricito predvida da se zivotno
osiguranje moze odnositi na zivot osiguranika, ali i na zivot nekog treceg lica. Ista
odredba vazi i za osiguranje od nezgode. Ovim ¢lanom je takode predvideno da je kod
osiguranja koje se odnosi na slucaj smrti nekog treceg lica, za punovaznost ugovora
potrebna njegova pismen saglasnost, koje se daje na polisi ili u posebnom pismenu
prilikom potpisivanja polise, uz navodenje sume osiguranja (OZ, 2018, ¢l. 970).

OZ takode propisuje da je niStavo osiguranje treceg lica koje jos nije navrsilo ce-
trnaest godina, kao i lica koje je potpuno liSeno poslovne sposobnosti, za slu¢aj smrti,
te je osigurava¢ duzan da ugovaracu osiguranja vrati sve premije primljene po takvom
ugovoru. Za punovazno osiguranje treceg lica koje je navrsilo ¢etrnaest godina, za slucaj
smrti, potrebno je pismena saglasnost njegovog zakonskog zastupnika, kao i pismena
saglasnost samog osiguranog lica (OZ, ¢l. 971).

Odredbe koje se odnose na ugovaranje osiguranja Zivota u korist treceg lica su u
OZ-u predvidene ¢lanovima 981-989. S obzirom na zajednicku pravnu istoriju, nije
iznenadujuce Sto su ove odredbe gotovo identi¢ne odredbama clanova 957- 965 naseg
Z00.

Ugovor o osiguranju Zivota u korist treceg lica je u Crnoj Gori regulisan ¢la-
novima 1043 do 1045, kao i ¢lanovima 1054-1062 Zakona o obligacionim odnosima
CG (u daljem tekstu: ZOOCG) na vrlo slican nacin kao i u srpskom pravu.

U Severnoj Makedoniji, ova materija je regulisana Zakon na obligacionite odnosi
(u daljem tekstu: ZOOSM). Ugovor o osiguranju zivota u korist treceg lica je regulisan
odredbama ¢lanova 1002-1004, kao i ¢lanova 1013-1021, u kojima su preslikana rese-
nja iz naseg ZOO-a.

Bosna i Hercegovina ima specifi¢nu ustavnu strukturu sa dva entiteta - Federacijom
BiH i Republikom Srpskom, pri ¢emu Distrikt Brcko ima poseban polozaj. U skladu sa
tim, u Federaciji BiH primjenjuje se Zakon o obligacionim odnosima FBiH (u daljem
tekstu: ZOOBiH), dok Republika Srpska ima sopstveni Zakon o obligacionim odno-
sima RS (u daljem tekstu: ZOORS). Oba zakona predvidaju reenja doneta po uzoru
na bivsi jugoslovenski ZOO-u iz 1978. godine (u daljem tekstu: ZOOSFR]). Stoga nije
iznenadujuce $to su odredbe ZOOBiH kojim je regulisan ugovor o osiguranju zZivota u
korist treceg lica (ZOOBiH, ¢l. 946-948 i ¢l. 957-965), kao i korespondirajuce odredbe
iz ZOORS (ZOORS, ¢l. 946-948 i 957-965) gotovo identi¢ne kao one iz srpskog ZOO.

Komparativna analiza navedenih resenja pokazuje visok stepen ujednacenosti kada
je re¢ o regulisanju ugovora o osiguranju Zivota u korist treceg lica medju drzavama
bivse SFRJ. S obzirom na zajednicko nasledje jugoslovenskog Zakona o obligacionim
odnosima iz 1978. godine, osnovni principi kad je re¢ o ovoj vrsti osiguranja su isti.
Glavne razlike ogledaju se u sistematizaciji propisa i terminologiji, dok je sustina ovog
instituta i pravna zatita koja se njime pruza ujednacena. Cinjenica da su uprkos pritisku
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vremena reSenja ZOOSFR]J-a i dalje aktuelna i primenjuju se u svim biv$im jugoslo-
venskim republikama, velika je pohvala tom zakonu i njegovom tvorcu jer svedoci o
versatilnosti, adaptibilnosti i vanvremenskom kvalitetu njegovih resenja.

4. UGOVOR O OSIGURAN]JU ZIVOTA U KORIST TRECEG LICA U
NEMACKOM I FRANCUSKOM PRAVU

S obzirom na ogranicen obim ovog rada, vrlo ¢emo sumarno predstaviti resenja
zastupljena u obligacionom pravu Nemacke i Francuske kad je re¢ o ugovoru o osigu-
ranju Zivota u korist treceg lica, sa ciljem da predstavimo klju¢ne elemente tog instituta
kroz prizmu modernih i vrlo uticajnih zapadnoevropskih zakonodavstava.

U nemackom pravnom sistemu, ugovor o osiguranju zivota je regulisan poseb-
nim Zakonom o ugovoru o osiguranju (Versicherungsvertragsgesetz, u daljem tekstu:
NZUO) i Gradanskim zakonikom (Buergerliches Gesetzbuch, u daljem tekstu: NGZ),
¢iji ¢lanovi 328-335 sadrze opste odredbe o ugovoru u korist treceg lica.

Klju¢ne specijalne odredbe za oblast osiguranja zivota nalaze se u ¢lanovima 159-
160 NZUO koje regulisu odredivanje korisnika. U skladu sa navedenim odredbama,
ugovarac osiguranja je, u slucaju sumnje, ovlasc¢en da bez saglasnosti osiguravaca odredi
trece lice kao korisnika, kao i da umesto tako odredenog treceg lica postavi drugo lice
(NZUOQ, ¢l. 159, st. 1). U zavisnosti od toga da li je odredivanje korisnika izvr$eno
opozivo ili ne, razlikuje se momenat kada korisnik sti¢e pravo na ¢inidbu osiguravaca.
U prvom slucaju, korisnik sa opozivim pravom sice pravo na ¢inidbu osiguravaca tek
nastupanjem osiguranog slucaja. Nasuprot tome, trece lice koje je kao korisnik odrede-
no neopozivo stice pravo na ¢inidbu osiguravaca ve¢ samim odredivanjem za korisnika
(NZUO, ¢l. 159, st. 2-3).

Clanom 160 predvideno je da u situaciji kada je vise lica imenovano za korisnike
bez navodenja njihovih udela, oni su korisnici u jednakim delovima. Udeo koji neko
od korisnika ne stekne pripada ostalim korisnicima (NZUO, ¢l. 160, st. 1). Ako je pred-
videno da se davanje osiguravaca posle smrti ugovaraca osiguranja isplati njegovim
naslednicima, u sluc¢aju sumnje korisnici su ona lica koja su u trenutku smrti pozvana
na naslede, i to srazmerno svojim naslednim delovima. Odricanje od nasledstva nema
uticaja na status korisnika (NZUO, ¢l. 160, st. 2). Zakonskim odredbama je detaljno
predvideno da u slucaju da trece lice koje je odredeno kao korisnik ne stekne pravo
na davanje osiguravaca, to pravo pripada ugovaracu osiguranja (NZUO, ¢l. 160, st. 3).
Naposletku, ako je drzava pozvana na naslede, ona nema pravo korisnika u smislu
ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica (NZUO, ¢l. 160, st. 4).

Prema nemackoj pravnoj teoriji i praksi, odredivanje korisnika predstavlja jedno-
stranu izjavu volje koja zahteva prijem. Za tumacenje se primenjuju ¢l. 133 NGZ (tuma-
cenje izjave volje) i ¢l. 157 NGZ (tumacenje ugovora), pri ¢emu je merodavan trenutak
davanja izjave volje. Prava korisnika iz ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica
regulisana su ¢l. 328 NGZ, kojim je propisano da se ugovorom moze ugovoriti da se
¢inidba izvrsi u korist treceg lica, sa dejstvom da trece lice neposredno stice pravo da
zahteva ispunjenje (NGZ, ¢l. 328, st. 1). Ako ne postoji posebna odredba, iz okolnosti,
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narocito iz svrhe ugovora, proizlazi da li trece lice stice pravo, te da li pravo treceg lica
nastaje odmabh ili tek pod odredenim uslovima, kao i da li ugovorne strane zadrzavaju
pravo da bez saglasnosti treceg lica opozovu ili izmene to pravo (NGZ, ¢l. 328, st. 2).

U francuskom pravu je ova vrsta ugovora regulisana zasebnim Zakonom o osigura-
nju (Code des assurances, u daljem tekstu: FZO), uz primenu opstih odredbi o ugovoru
u korist treceg lica iz francuskog Gradanskog zakonika (Code civil, u daljem tekstu: FGZ).

U ¢lanovima L 132-3 do L 132-13 FZO zasebno je regulisan ugovor o osiguranju
zivota u korist treceg lica. Prilikom zakljucivanja ove vrste ugovora decidno se zahteva
pismena saglasnost osigurane osobe (FZO, ¢lan L 132-3), kako bi se sprecile eventu-
alne zloupotrebe (Martinov, 2025, 121). Korisnik se smatra odredenim ¢ak i ako nije
odreden po imenu, pod uslovom da je dovoljno definisan da moze biti identifikovan
u trenutku dospelosti ¢inidbe osiguravaca. Osiguravac je duzan da trazi korisnika i
obavesti ga o stipulaciji u njegovu korist (FZA, 2026, ¢l. L 132-8).

Nakon izmena FZO iz 2007. godine, saglasnost korisnika i moze biti u vidu aneksa
ugovora potpisanog od osiguravaca, ugovaraca i korisnika, ili pak autenti¢nog akta ili
privatne isprave potpisane od ugovaraca i korisnika. Nakon $to se korisnik saglasi sa
svojim imenovanjem, ono postaje neopozivo, a ugovarac osiguranja viSe ne moze ot-
kupiti polisu niti menjati korisnika bez saglasnosti prihvatioca. Do prihvatanja, pravo
opoziva pripada isklju¢ivo ugovaracu i ne moze se vréiti od strane njegovih poverilaca
niti zakonskih zastupnika (FZO, 2026, ¢lan L 132-9).

Osigurana suma ili renta koja se isplacuje korisniku po smrti osiguranika ne ulazi u
zaostavstinu osiguranika. Pravo na osiguranu sumu ili rentu pripada korisniku od dana
zakljucenja ugovora, ¢ak i ukoliko je njegovo prihvatanje usledilo nakon smrti osigura-
nika (FZO, ¢l. L 132-12). Takode, kapital isplacen korisniku nije podlozan pravilima o
vracanju u naslednu masu, niti pravilima o redukciji zbog povrede nuznog dela. Kao i
u srpskom pravu, izuzetak postoji ako su premije bile oc¢igledno nesrazmerne u odnosu
na mogucnosti ugovaraca (FZO, ¢l. L 132-13).

Ono §to je na osnovu predstavljenih zakonskih reSenja jasno, jeste da i nemacki
i francuski pravni sistem ugovor o osiguranju Zivota u korist treceg lica zasnivaju na
opstoj konstrukeiji ugovora u korist treceg lica. U oba sistema, korisnik sti¢e sopstveno,
direktno pravo prema osiguravacu, koje ne ulazi u zaostavstinu osiguranika. Takode,
u oba sistema predvidena je moguénost opoziva imenovanja korisnika do odredenog
trenutka. Medutim, nemacki sistem eksplicitno razlikuje opozivo i neopozivo pravo ko-
risnika sa razlicitim trenutkom sticanja prava. U francuskom sistemu, pravo korisnika
je uvek opozivo do momenta prihvatanja, koje ima konstitutivni karakter.

5.ZAKLJUCAK

Ugovor o osiguranju zivota u korist treceg lica predstavlja pravni institut od izu-
zetnog znacaja, kojim se omogucava ugovaracu osiguranja da odredi lice koje ¢e, po
nastupanju osiguranog slucaja, ste¢i pravo na isplatu osigurane sume direktno od
osiguravaca. Upravo zbog velikog znacaja ovog pravnog instituta, u ovom radu je dat
komparativni prikaz normativnog okvira i specificnosti ugovora o osiguranju Zivota u
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korist treceg lica u srpskom pravu, pravima drzava regiona, kao i u vode¢im evropskim
pravnim sistemima - nemackom i francuskom.

U srpskom pravu, ugovor o osiguranju Zivota u korist trec¢eg lica regulisan je odred-
bama Zakona o obligacionim odnosima, koje detaljno ureduju odredivanje korisnika,
njegov pravni polozaj, mogucénost promene i opoziva korisnika, kao i dejstvo ugovora.
Osnovna karakteristika srpskog resenja jeste da korisnik stice sopstveno i neposredno
pravo prema osiguravacu, pri ¢emu osigurana suma ne ulazi u zaostavstinu ugovaraca
osiguranja. Za punovaznost osiguranja za slucaj smrti treceg lica zahteva se njegova
pismena saglasnost, ¢ime se sprecavaju potencijalne zloupotrebe.

Analizom relevantnih pravnih re§enja u drzavama regiona, konkretno Hrvatske,
Slovenije, Crne Gore, Severne Makedonije i Bosne i Hercegovine, dolazimo do zakljuc-
ka da postoji visok stepen ujednacenosti nacina na koji je ovaj institut regulisan, $to je
i logi¢na posledica zajednickog pravnog nasleda, a pre svega velikog znacaja i uticaja
jugoslovenskog Zakona o obligacionim odnosima iz 1978. godine. Resenja ovog izuzet-
no znacajnog i kvalitetnog zakona predstavljaju svojevrsan temelj obligacionopravnih
re$enja u svim analiziranim drzavama. Stoga su razlike koje danas postoje kad je re¢ o
regulisanju ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica uglavnom terminoloske i
sistematizacione prirode, dok je sustina samog instituta ostala nepromenjena.

Pregled najznacajnijih reSenja kad je re¢ o temi ovog rada, u nemackom i francu-
skom pravom ukazuje se na iste fundamentalne principe koji prozimaju srpski i ove,
verovatno i najuticajnije, evropske pravne sisteme. U sva tri sistema korisnik stice sop-
stveno, direktno pravo prema osiguravacu koje ne ulazi u zaostavstinu osiguranika.
Pored toga, zakonom je predvidena i moguc¢nost opoziva imenovanja korisnika do
odredenog trenutka.

Medutim, postoje i znacajne razlike izmedu naseg, francuskog i nemackog prav-
nog sistema. Naime, u nemackom zakonodavstvu se eksplicitno razlikuje opozivo i
neopozivo pravo korisnika, a predvideni su i razli¢iti trenuci sticanja prava korisnika
osiguranja. Nasuprot tome, u francuskom pravu je pravo korisnika uvek opozivo do
momenta prihvatanja. Prihvatanje korisnika ima konstitutivni karakter i nakon njega
imenovanje korisnika postaje neopozivo.

Srpski zakonodavac se opredeljuje za kompromisno resenje, predvidaju¢i da kori-
snik koji je prihvatio korist stice sopstveno, nezavisno pravo koje ugovarac vise ne moze
jednostrano opozvati. Ovo resenje je u skladu sa op$tim nacelima ugovornog prava i
pruza adekvatnu zastitu kako korisniku, tako i ugovaracu osiguranja.

Prednacrt Gradanskog zakonika Republike Srbije donosi odredene novine, od
kojih je najznacajnije ogranicenje duznosti ugovaraca osiguranja da prijavi okolnosti
od znacaja za ocenu rizika isklju¢ivo na odgovaranje na jasno postavljena pitanja osi-
guravaca. Ovakvim normativnim re$enjem se domace pravo priblizava savremenim
evropskim tendencijama kojima se pruza dodatna zastita ugovaracu osiguranja kao
slabijoj ugovornoj strani.

Na osnovu svega navedenog, mozemo konstatovati da srpsko pravo adekvatno
regulide institut ugovora o osiguranju zivota u korist treceg lica, pruzajuci uravnotezenu
zastitu interesa svih u¢esnika u ovom pravnom odnosu. Kvalitet postojecih resenja ute-
meljenih na jugoslovenskoj pravnoj tradiciji ogleda se i u njihovoj sustinskoj saglasnosti
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sa reSenjima pravnog sistema drzava regiona, od kojih su neke i ¢lanice Evropske Unije,
ali i tome da nasa zakonodavna resenja nimalo ne zaostaju za nemackim i francuskim
kad je re¢ o odredenosti, koherentnosi regulisanja i sustinskoj pravi¢nosti odredbi koje
reguli$u najznacajnije aspekte ovog pravnog instituta.

Ass. Prof. Darija Martinov, Ph.D.
Singidunum university, Belgrade

Legal regulation of third-party life insurance contracts in modern law

Summary

A life insurance contract may be concluded in favor of a third party. In such type
of contract the beneficiary does not have to be the policyholder, which represents a
particularly interesting exception to the general rule according to which a contract has
intuitu personae effect. This paper therefore analyzes the concept, sources, and specific
features of the legal regulation of life insurance contracts in favor of a third party in
contemporary law. After a brief overview of the concept and regulation of life insurance
contracts in Serbian law, we will point out the specific characteristics of life insurance
contracts concluded in favor of a third party. Special attention will be devoted to the
notion of the insurance beneficiary, their legal position, and the distinction between
this concept and other legally relevant notions, such as the policyholder and the insured
person, as well as to the manner in which the beneficiary is designated. We will also
provide a summary overview of statutory solutions concerning life insurance contracts
in favor of a third party both in the states of the former Yugoslavia and in the German
and French legal systems. These comparisons will provide a clear picture of the extent to
which our legal solutions are harmonized with those of the countries in the region, as
well as with the legal regulation of life insurance contracts in favor of a third party in the
two most influential states with regard to the harmonization of law at the European level.

Key words: insurance contract, third party, insurance beneficiary, insurance law,
life insurance

LITERATURA (REFERENCES)
Knjige i ¢lanci
Aras, S. (2022). Ugovor o osiguranju Zivota s posebnim osvrtom na osiguranje korisnika kredita za slucaj

smrti. Diplomski rad. Zagreb: Pravni fakultet.

Blagojevi¢, B. T., Krulj V. (1983), Komentar zakona o obligacionim odnosima 2. Beograd: Savremena
administracija.

Glinti¢, M. (2017). Razlike izmedu osiguranja Zivota i osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja u
pogledu kumulacije prava, Petrovi¢, Z., Colovi¢, V. (urednici) u: Odgovornost za stetu, naknada

101



DARIJA MARTINOV

Stete i osiguranje: tematski zbornik radova medunarodnog znacaja (554-566). Beograd: Intermex,
Institut za uporedno pravo.

Glusac, D. (2023). Ugovor o osiguranju Zivota. Doktorska disertacija. Novi Sad: Pravni fakultet u
Novom Sadu.

Marjanski, B. (2006). Pravna priroda ugovora o osiguranju. Magistarski rad. Novi Sad: Pravni fakultet
u Novom Sadu.

Martinov, D. (2024). Ugovor o osiguranju Zivota — pojam i osnovne karakteristike, Evropska revija za
pravo osiguranja, 23(2), 30-50.

Martinov, D. (2025). Zakljucivanje ugovora o osiguranju Zivota u savremenom pravu, Jovanovic,
S. i Marano, P. (urednici) u: Pravo osiguranja i korporativno upravljanje (111-125). Beograd:
Udruzenje za pravo osiguranja Srbije.

Miladinovi¢, Z. (2021). Osiguranje zivota u korist treceg lica, Sokovi¢, S. (urednik) u: Uskladivanje
pravnog sistema Srbije sa standardima Evropske Unije (535-551). Kragujevac: Pravni fakultet
Univerziteta u Kragujevcu, Institut za pravne i drustvene nauke.

Milosevi¢, O., Markovi¢ S., Novakovi¢, S. (2021). Zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju, Innovation as an
initiator of the development - MEFKon21 (356-364). Beograd: Fakultet za primenjeni menadzment,
ekonomiju i finansije.

Pak, A. (2016). Zakljucenje i prestanak ugovora o osiguranju. Doktorska disertacija. Novi Sad: Fakultet
za evropske pravno-politicke studije.

Pak, J. (2011). Pravo osiguranja. Beograd: Univerzitet Singidunum.
Pavi¢, D. (2009). Ugovorno pravo osiguranja — komentar zakonskih odredaba. Zagreb: Tectus.

Rohrbach, W. (2012). Problemi i Sanse Zivotnog osiguranja - ,kraljevske” vrste osiguranja, Evropska
revija za pravo osiguranja, 11(2), 8-18.

Salaj, T. (2006). Pojam, pravna priroda i dejstva ugovora o osiguranju, Pravo - teorija i praksa, 23(7-8),
32-50.

Slavni¢, J., Jovanovi¢, S. (2015). Zakonsko regulisanje osiguranja zivota u korist treceg lica u
savremenim evropskim pravima i u pravu Srbije, Pravni Zivot, 64(11), 135-152.

Sokal, V. (1976). Osiguranje u korist treceg. Beograd: Savremena administracija.

Stevanovi¢, N. (2012). Ugovor o osiguranju Zivota (polisa) i klauzule koje Stite osiguranike, Tokovi
osiguranja, 28(4), 44-50.

Sulejic’, P. (1992). Pravo osiguranja. Novi Sad: Misao.

Veljkovi¢, D. (2008). Ugovori u privredi sa sudskom praksom, primerima ugovora i tuzbama za
ostvarivanja prava iz tih ugovora. Beograd: Poslovni biro.

Vukadinovi¢ Markovi¢, J. (2017). Duznost ugovaraca osiguranja da prijavi okolnosti od znacaja za
ocenu rizika u ugovorima o osiguranju, Petrovi¢, Z., Colovi¢, V. (urednici) u: Odgovornost za stetu,
naknada Stete i osiguranje: tematski zbornik radova medunarodnog znacaja (362-372). Beograd:
Intermex, Institut za uporedno pravo.

Uzelac, O., Jovanovi¢, S. (2023). Priroda normi zakona kojima je regulisan ugovor o osiguranju,
Evropska revija za pravo osiguranja, 22(1), 8-12.

Uzelac, O. (2011). Pravni aspekti ugovora o osiguranju Zivota posmatrani u odnosu na druge sli¢ne
ugovore, Pravo - teorija i praksa, 28(7-9), 97-105.

Zakoni, medunarodni pravni akti i sudske odluke

Burgerliches Gesetzbuch, as amended by the announcement of 2 January 2002 (Federal Law Gazette
I p. 42, corrected p. 2909, 2003 p. 738), last amended by the Act of 22 December 2025 (Federal

102



Legal regulation of third-party life insurance contracts in modern law

Law Gazette I p. 364) effective 24 December 2025, status: 1 January 2026, pursuant to the Act
of 22 December 2025 [nemacki Gradanski zakonik, izmenjen proglasenjem od 2. januara 2002.
(Savezni sluzbeni list, I str. 42, ispravka, str. 2909, 2003, str. 738), poslednji put izmenjen Zakonom
o0d 22. decembra 2025. (Savezni sluzbeni list I str. 364) koji je stupio na snagu 24. decembra 2025.
godine, status na dan 1. januar 2026. godine, u skladu sa Zakonom od 22. decembra 2025. godine],
dostupan na: https://dejure.org/gesetze/BGB, 26. 1. 2026.

Code des assurances, Derniere mise a jour des données de ce code: 01 janvier 2026 [francuski Zakon
0 osiguranju, sa izmenama i dopunama do 1. 1. 2026.] dostupan na: https://www.legifrance.gouv.
fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006073984/, 26. 1. 2026.

Obligacijski zakonik - OZ , Uradni list RS, §t. 83/01 z dne 25. 10. 2001, $t. 28/06 z dne 17. 3. 2006, st.
40/07 z dne 7. 5. 2007, §t. 97/07 z dne 24. 10. 2007, st. 64/16 z dne 14. 10. 2016

Prednacrt Gradanskog Zakonika Republike Srbije (tekst od 28.5.2019. godine), dostupan na: https:/
www.paragraf.rs/nacrti_i_predlozi/280519-prednacrt-gradjanskog-zakonika-republike-srbije.
html, 26. 1. 2026.

Versicherungsvertragsgesetz vom 23. November 2007 (BGBL I S. 2631), das zuletzt durch Artikel 4
des Gesetzes vom 11. April 2024 (BGBL. 2024 I Nr. 119) gedndert worden ist [Zakon o ugovoru o
osiguranju od 23. 11. 2007. (Savezni sluzbeni list I'S., 2361), koji je poslednji put izmenjen ¢lanom
4 Zakona od 11. 4. 2024. godine (Savezni sluzbeni list 2024 I br. 119) ], dostupan na: https://dejure.
org/gesetze/VVG, 26. 1. 2026.

Zakon na obligacionite odnosi, Sluzben vesnik na RM, br.18/01, 4/02, 5/03, 84/08, 81/09, 161/09,
23/13, 123/13 i Odlukata na Ustavniot sud na RM, U.br.121/2001 objavena vo Sluzben vesnik na
RM br.78/01 i Odlukata na Ustavniot sud na RM, U br.67/2002 objavena vo Sluzben vesnik na
RM br. 59/02.

Zakon o obligacionim odnosima, SI. list CG, br. 47/2008, 4/2011 - dr. zakon i 22/2017.

Zakon o obligacionim odnosima, Sl. list SFR], br. 29/78, 39/85, 45/89 - odluka US] i 57/89, SI. List SR,
br. 31/93, S list SCG, br. 1/2003 - Ustavna povelja i Sl. glasnik RS, br. 18/2020.

Zakon o obligacionim odnosima, SL. list SFR], br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka US] i 57/1989 i
SL glasnik RS, br. 17/1993, 3/1996, 37/2001 - dr. zakon, 39/2003 i 74/2004.

Zakon o obligacionim odnosima, SI. list SFR], br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka USJ i 57/1989,
SI. list RBiH, br. 2/1992, 13/1993 i 13/1994 i SI. novine FBiH, br. 29/2003 i 42/2011.

Zakon o obveznim odnosima, Narodne Novine, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,29/18, 126/21, 114/22,
156/22, 155/23.

103



III - NEZIVOTNA OSIGURAN]JA

Prof. dr Slobodan Jovanovi¢*

Finansijska zastita i osiguranje od nesolventnosti
organizatora turistickog putovanja u Ujedinjenom
Kraljevstvu Velike Britanije i Severne Irske

https://doi.org/10.46793/27UZPOS.08]
Apstrakt

Turizam i organizovanje turistickih putovanja je drustvena pojava i delatnost koja
se razvija sa porastom drustvenog standarda. Tehnicko-tehnoloski razvoj doprineo je
uvodenju novih transportnih sredstava i saobracajne infrastrukture, $to je omogucilo
¢edc¢a domaca i inostrana putovanja u razlicite svrhe. U novije vreme znacajni klimat-
ski i poslovni rizici dovode u opasnost odrzivost poslovanja organizatora turistickih
putovanja, a njihove klijente u opasnost finansijskog gubitka upla¢enih aranzmana ili
uskracivanje u koris¢enju plac¢enih usluga. Predmet paznje u ovom radu su mehanizmi
finansijske zastite i osiguranja za slucaj nesolventnosti organizatora turistickog puto-
vanja i Stete koje se u tom slucaju pokrivaju u Velikoj Britaniji. Prvo se analizira razvoj
i sadrzina pravnog okvira finansijske zastite turista od nesolventnosti organizatora tur-
istickih putovanja i zatim vazeci sistem finansijske zastite od nesolventnosti organiza-
tora turistickog putovanja. U posebnom delu analiziraju se karakteristike osiguranja
od odgovornosti organizatora turistickih putovanja u Velikoj Britaniji kao $to su suma
osiguranja, period osiguranja i nastanak osiguranog slucaja, premija, iskljuceni rizici i
pravne posledice u slu¢aju neprijavljivanja bitnih ¢injenica i laznog odstetnog zahteva.

Kljucne reci: paket putovanja, povezani turisticki aranzmani, nesolventnost, osi-
guranje, Steta, troskovi

1. UVOD

Pojedini oblici delatnosti turizma nastaju i $ire se uporedo sa unapredenjem tran-
sportnih sredstava i $irenjem sabracajne mreze pocev od 18. veka (Blagojevi¢, 1989,
1715), da bi intenzivan rast turizma nastao sa uvodenjem civilnog vazdusnog saobracaja
u 20. veku i njegovim stalnim unapredivanjem koji je omogucio inostrana putovanja.
Danas je turisticka delatnost jedna od znacajnih stvaralaca privrednog rasta i zapoglja-
vanja kako u visoko razvijenim zemljama, tako i u Republici Srbiji (Kovaci¢, Cimbalje-
vi¢, Pavlukovi¢, Jovanovié, 2024).

* Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo, Beograd; predsednik UdruzZenja za pravo osiguranja
Srbije, Beograd. Imejl: slobodan.jovanovic224@gmail.com. https://orcid.org/0000-0003-0929-2516.

104



Finansijska zastita i osiguranje od nesolventnosti organizatora turistickog putovanja...

Razvoju turizma doprinose istorijske, kulturne i klimatske odlike zemalja zbog
kojih su one atraktivne za posecivanje i boravak neko krace ili duze vreme. Turizam
karakteriSe isprepletenost sa drugim poslovnim delatnostima kao $to su smestaj go-
stiju i restoranske usluge i razne druge usluge. Zato prilikom utvrdivanja doprinosa
drustvenom bruto proizvodu prihode turizma posmatramo kao one koji poti¢u direk-
tno od pruzanja turistickih usluga i kombinovano, zajedno sa uslugama povezanim sa
turistickim.

Koliki je danas znacaj turistickih putovanja uopste za privredu Velike Britanije
govore i poslednji raspolozivi podaci. Stanovnici Velike Britanije ostvarili su oko 900
miliona nocenja u inostranstvu u 2024. godini. Kao i strani turisti u Velikoj Britaniji,
stanovnici Velike Britanije su putovali vi$e puta u inostranstvo, pri ¢emu je prose¢na
duzina posete bila 9,5 no¢i u 2024. godini (Murray, 2025, 12). Ukupno su u 2024. godini
stanovnici Velike Britanije potro$ili 77,4 milijarde funti na putovanja u inostranstvo,
$to predstavlja povecanje od oko 7% u poredenju sa 2023. godinom. Od ovog ukupnog
iznosa, 6,7 milijardi funti je potro§eno na putovanja u Severnu Ameriku, 50,3 milijarde
funti na putovanja u Evropu i 20,4 milijarde funti na putovanja u ostatak sveta (Murray,
2025, 13). Sektor putovanja i turizma u Velikoj Britaniji direktno zaposljava skoro isti
broj ljudi kao i Nacionalna sluzba za zdravstvenu zastitu. Kombinovani doprinos de-
latnosti povezanih s turizmom i turizma ekonomiji Velike Britanije bio je 280 milijardi
funti u 2024. godini (10,3% od britanskog BDP-a) sa preko 4,1 miliona radnih mesta
(11,3%) (World Travel & Tourism Council, 2025).

Predmet paznje u ovom radu su mehanizmi finansijske zastite, karakteristike osi-
guranja za slucaj nesolventnosti organizatora turistickog putovanja, Stete koje se u tom
slu¢aju pokrivaju u Velikoj Britaniji, kao i pravne posledice neprijavljivanja bitnih ¢i-
njenica i postavljanja laznog odstetnog zahteva.

2. RAZVOJ I SADRZINA PRAVNOG OKVIRA FINANSIJSKE ZASTITE
TURISTA OD NESOLVENTNOSTI ORGANIZATORA TURISTICKIH
PUTOVANJA

Ideja finansijske zastite putnika za slucaj propasti avioprevoznika u Velikoj Britaniji
datira iz 1960-ih godina, ali bez zakonske obaveze njenog sprovodenja. Finansijska za-
Stita pruzana je na dobrovoljnoj osnovi preko Udruzenja britanskih turistickih agenata
(Association of British Travel Agents Limited - ABTA Ltd) i Studijske grupe za turopera-
tore (Tour Operators Study Group - TOSG), od kojih je ova druga predstavljala najvece
turoperatore u Velikoj Britaniji (Civil Aviation Authority, n/a).

Izmedu 1960. i 1967. godine, broj Britanaca koji su svake godine odlazili u ino-
stranstvo porastao je sa 2,25 miliona na 5 miliona. Ucestanost carter letova aviona je
takode porasla, a desila se i jedna tragicna nesreca kada su se 1967. godine dva britanska
aviona, oba na $panskim carter letovima, srusila u roku od 12 sati, pri ¢emu je poginu-
lo vise od 160 ljudi (Calder, 2010). Osim toga, nevolje su usledile sa Clarksons Travel
Group koja je tokom Sezdesetih i poc¢etkom sedamdesetih uspes$no organizovala paket
putovanja, da bi 1972. godine bila u finansijskim problemima iz kojih je uspela da izade
kada ju je preuzeo avio-prevoznik Court Line Aviation. Medutim, obe firme su postale
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nesolventne samo dve godine kasnije, sto je za posledicu imalo najmanje sedam milio-
na funti duga prema 100.000 klijenata. U stanje nesolventnosti je iste godine dospela i
Horizon Holiday Group (Hales-Dutton, 2018).

Na osnovu preporuka odbora Ronalda Edvardsa sadrzanih u izvestaju ,,Britanski
vazduhoplovni transport u sedamdesetim godinama’, parlament Velike Britanije je do-
neo Zakon o civilnom vazduhoplovstvu 1971. godine, na osnovu kojeg je u decembru
iste godine osnovana Uprava za civilno vazduhoplovstvo (Civil Aviation Authority) koja
je pocela sa radom 1. aprila 1972. godine (Civil Aviation Act 1971, Part I - The Civil
Aviation Authority). U okviru nadleznosti ove Agencije obuhvaceni su poslovi koje je
pre njenog osnivanja obavljalo Ministarstvo trgovine i dva organa uprave (Uprava za
licenciranje vazduhoplovnog saobracaja — Air Transport Licensing Board i Uprava za
bezbednost vazdusne plovidbe — Air Registration Board - ARB) (Lord Kings Norton,
1969, column 1082).

Prva Uredba o paket putovanjima i povezanim turistickim aranzmanima kojom je
bilo propisano licenciranje organizatora vazdusnih putovanja (Air Travel Organisers’ Li-
censing — ATOL), doneta je na osnovu ¢l. 5 Zakona o civilnom vazduhoplovstvu iz 1971.
godine. Ovom uredbom je uvedena obaveza posedovanja dozvole turistickih agencija
koje su kao organizator putovanja, u svojstvu principala, prodavale paket putovanja
sa uklju¢enim avionskim prevozom. Tek su izmenama i dopunama istoimene Uredbe
1973. godine obavezani i avio-prevoznici, agenti avio-prevoznika kao i agenti drugih
nosilaca licenci da poseduju dozvolu. Time je stvoren sistem ATOL kako on funkcionise
danas (Civil Aviation Authority, n/a).

Danas je u Velikoj Britaniji na snazi (Zakonska - prim. aut.) Uredba o paket pu-
tovanjima i povezanim turistickim aranzmanima, koja je stupila na snagu 1. jula 2018.
godine (The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations, 2018). Ovom
Uredbom primenjena je Direktiva Evropskog parlamenta i Saveta od 25. novembra
2015. godine u pravni sistem Velike Britanije (dalje u tekstu: Direktiva /EU/ 2015/2302).
Uredba se sastoji iz devet delova. U prvom delu propisan je nac¢in pozivanja na Ured-
bu, date su definicije klju¢nih pojmova i obim primene. U drugom delu su propisa-
ne informacije koje agent koji vrsi prodaju aranzmana ili organizator paket putovanja
mora da pruzi putniku pre zaklju¢enja ugovora, oblik u kojem se one moraju dati ili
nacin na koji se moraju staviti na raspolaganje radi pristupa i uvida, kao i obavezujuci
karakter informacija datih pre zakljucenja ugovora (The Package Travel and Linked
Travel Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 4, 5, 6). Takode, u ovom delu se odreduje
obavezna sadrzina ugovora o paket putovanju (The Package Travel and Linked Travel
Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 7) i prekrsajna odgovornost organizatora ili agenta
koji se ne pridrzava odredaba o davanju predugovornih informacija. U trecem delu
Uredbe propisane su okolnosti u kojima putnik moze preneti ugovor o paket putovanju
na drugog putnika ili otkazati ugovor (The Package Travel and Linked Travel Arrange-
ments Regulations, 2018, ¢l. 12). Takode odredbe Uredbe opisuju izuzetne okolnosti u
kojima se cena ili drugi uslovi ugovora mogu promeniti i ograni¢ene scenarije u kojima
organizator moze otkazati ugovor (The Package Travel and Linked Travel Arrangements
Regulations, 2018, ¢l. 13). U ¢etvrtom delu propisano je kako ugovor treba izvravati i
utvrduje se kada i kako se putniku moze ponuditi nadoknada u slu¢ajevima kada postoji
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nesaobraznost u izvr$enju ugovora. U petom delu sadrzane su odredbe o nesolventnosti
organizatora turistickog putovanja, o ¢emu ¢emo se detaljnije posvetiti u ovom radu.
Sestim delom regulisane su obaveze i odgovornost agenta u slu¢aju kada organizator
putovanja ima sediste van Evropskog ekonomskog prostora. U sedmom delu propisuje
se nadleznost za izvr$avanje Uredbe i predvida moguénost oslobadanja od odgovornosti
za prekr$aj dokazivanjem postupanja duznom paznjom. U osmom delu se konstatuje
prestanak vaznosti prethodne Uredbe iz 1992. godine i navode izmene i dopune propisa
donetih pre stupanja na snagu Uredbe 2018. godine. Konac¢no, devetim delom regulisa-
na je obaveza i rokovi revizije primene Uredbe.

3. MODELI FINANSIJSKE ZASTITE OD NESOLVENTNOSTI
ORGANIZATORA TURISTICKOG PUTOVANJA

Pre izlaganja o razli¢itim sistemima finansijske zastite od nesolventnosti organi-
zatora turistickog putovanja, analiziracemo neke od klju¢nih pojmova. Uredba Velike
Britanije o paket putovanjima i povezanim turistickim aranzmanima iz 2018. godi-
ne doslovno je preuzela definicije lica koje prodaje turisticke aranzmane iz Direktive
(EU)/2015/2302. Tako se pod ,,prodavcem” podrazumeva trgovac koji nije organizator,
a koji prodaje ili nudi na prodaju pakete koje je sacinio organizator turistickog puto-
vanja (The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 2,
st. 1; Directive (EU)/2015/2302, ¢l. 3, st. 1, tac. 9), dok se pod pojmom ,trgovac’, u
neznatno prilagodenom, a sustinski neizmenjenom obliku, oznacava svako lice koje
deluje, ukljucujuci i preko bilo kog drugog lica koje istupa u njegovo ime ili za njegov
racun, u svrhe koje se odnose na njegovu trgovinu, poslovanje, zanat ili profesiju u vezi
sa ugovorima koji su predmet regulisanja Uredbe, bez obzira da li deluje u svojstvu
organizatora, prodavca, trgovca koji posreduje u povezanom turistickom aranzmanu ili
kao pruzalac turistickih usluga (The Package Travel and Linked Travel Arrangements
Regulations, 2018, ¢l. 2, st. 1; Directive (EU)/2015/2302, ¢l. 3, st. 1, ta¢. 7). Pomenute
definicije ostale su na snazi i posle izlaska Velike Britanije iz EU. Iz navedenog proizlazi
da, u zavisnosti od vrste turisticke usluge, turisticka agencija istupa u svojstvu princi-
pala, agenta ili posrednika.

3.1.SISTEM ATOL

ATOL je obavezujuci drzavni sistem za pokrice troskova koji nastanu kao posledica
nesolventnosti turistickih agencija koje prodaju paket aranzmane i avio karte. Uprava za
civilno vazduhoplovstvo Velike Britanije je nadlezna za izdavanje sertifikata ATOL tu-
rustickim agencijama. Pokrice se odnosi na sve paket aranzmane koji ukljucuju prevoz
avionom i odredene rezervacije avio karata, kada se karte ne izdaju odmah. Radi se o
drzavnom sistemu pokrica finansijskih gubitaka koji vazi za turiste koji su gradani Ve-
like Britanije koji su zaklju¢ili ugovor o turistickom putovanju i koji poseduju pismeni
sertifikat ATOL izdat od strane turisticke agencije ili turoperatora sa sedistem u Velikoj
Britaniji. To znaci da samo privredno drustvo, preduzetnik ili ogranak drugog engle-
skog ili stranog pravnog lica koje obavlja registrovanu delatnost turistickih agencija
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na teritoriji Velike Britanije i koje poseduje odgovaraju¢u dozvolu, moze da ima status
osiguranika i ugovaraca osiguranja. Za paket aranzmane koji ne obuhvataju putovanje
avionom (na primer, krstarenja) odnosno povezani turisticki aranzman, organizatori
putovanja moraju na drugi nacin obezbediti posebno finansijsko obezbedenje za even-
tualna potrazivanja putnika dok se ne vrate sa svog putovanja.

Sistem ATOL se finansira preko Fonda za vazdusni saobracaj (Air Travel Trust -
ATT). Novac iz ovog fonda se koristi za pokrivanje troskova povracaja novca i repatri-
jacije koji nastanu usled nesolventnosti turisticke organizacije. Ovaj fond je osnovan
1970-ih godina putem obavezne naknade na aranzmane turistickih operatera. Posle
niza velikih odstetnih zahteva poc¢etkom 1990-ih, Fond je iscrpljen i reorganizovan u
danasnji fond 2004. godine. Naknadno su doneti novi propisi kako bi se obezbedila
dugorocna odrzivost Fonda. Na osnovu Uredbe o civilnoj avijaciji (Doprinosi u Fond
za vazdu$ni saobracaj) iz 2007. godine (Civil Aviation /Contributions to the Air Travel
Trust/ Regulations 2007), nosioci dozvole ATOL imaju obavezu da plate doprinos za
svako lice koje rezervise let.

3.2. FINANSIJSKA ZASTITA PREKO UDRUZENJA BRITANSKIH TURISTICKIH
AGENCIJA (ASSOCIATION OF BRITISH TRAVEL AGENTS - ABTA)

Ovo je dobrovoljni sistem pokrica za britanske turisticke agencije i turoperato-
re. Ako organizator turistickog putovanja ode u stecaj, ABTA §titi rezervacije za paket
aranzmane koji ne obuhvataju letove, ve¢ putovanja vozom, autobusom ili sopstvenim
motornim vozilom. I u ovom slucaju radi se o sistemu finansijske zastite organizatora
turistickih putovanja.

Za start-apove u turistickoj delatnosti kojima je opcija davanja obezbedenja putem
obveznica radi dobijanja dozvole ATOL skupa ili jo$ nisu razradili posao, Udruzenje
turistickog trusta (The Travel Trust Association - TTA) pruza usluge upravljanja po $emi
ATOL i izdvojenim depozitima na racunima svojih ¢lanova radi zastite od njihove ne-
solventnosti. Takvi organizatori turistickih putovanja mogu da ostvare dva razlicita cilja
preko ovog Udruzenja: (1) ATOL pokric¢a putem fransize dobijene od Uprave za civilno
vazduhoplovstvo, tzv. T-ATOL koji omogucava dobijanje dozvole ATOL, bez potrebe
deponovanja obveznica, ¢ime ¢lan TTA na jeftiniji nacin dobija dozvolu da zakonito
prodaje aranzmane sa uklju¢enim avionskim prevozom putnika. U ovom slucaju, TTA
se bavi svim pla¢anjima i drugih radnjama u ime Uprave za civilno vazduhoplovstvo, u
ime i za racun svojih ¢lanova, uz uslov da ¢lan TTA prijavi tacan broj putnika; (2) Sa-
mostalna garancija sigurnog plana mesta (Standalone Safe Seat Plan Guarantee), pred-
stavlja model finansijske zastite svojim ¢lanovima. U ovom slu¢aju TTA otvara izdvojeni
racun ¢lana sa kojeg sredstva isplacuje samo za troskove avionskog prevoza i smestaja
isl. Posebna TTA garancija pokriva finansijski gubitak do 11.000 funti po putniku ako
novac nije na izdvojenom rac¢unu zbog prevare organizatora putovanja (Travel Trust
Association, n/a).

Pored navedenog Udruzenja, turisticke agencije mogu biti ¢lanovi i drugih udru-
zenja koja pruzaju iste usluge. To su: Association of Independent Tour Operators - AITO,
Association of Bonded Travel Organisers Trust - ABTOT itd.
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3. 3. SISTEMI FINANSIJSKE ZASTITE ORGANIZATORA TURISTICKIH
PUTOVANJA PREMA UREDBI O PAKET PUTOVANJIMA I POVEZANIM
TURISTICKIM ARANZMANIMA VELIKE BRITANIJE 1Z 2018.

Peti deo Uredbe propisuje da organizator putovanja mora da obezbedi efikasno
obezbedenje svojih finansijskih obaveza prema putniku putem obveznica, osiguranja
ili otvaranja izdvojenog racuna korisnika (engl. trust). Radi se o vidovima finansij-
ske zastite za turistice aranzmane koji ne obuhvataju putovanje avionom. U slucaju
nesolventnosti organizatora takvih turistickih putovanja, pomenute vrste obezbedenje
moraju biti u stanju da pokriju razumno predvidive troskove povracaja: (1) svih uplata
koje je putnik izvrsio za usluge koje mu nisu pruzene zbog nesolventnosti i (2) ako je
prevoz putnika uklju¢en u paket aranzman, troskove repatrijacije putnika i smestaja pre
repatrijacije, ako je to potrebno (¢l. 19, st. 1). U prvom slucaju, organizator putovanja je
duzan da nadoknadi troskove putniku bez obzira na njegovo mesto prebivalista, mesto
polaska ili mesto u kojem je paket aranzman prodat.

Prilikom davanja predugovornih informacija o turistickom aranzmanu, prodavac
je duzan da putnika obavesti o toj zastiti, kao i da tom zastitom, osim prethodno nave-
denih, nisu pokrivena druga prava u vezi sa ugovorom o paket putovanju.

Ukupan iznos na koji treba da bude ugovoreno izdavanje obveznica, suma osi-
guranja i druge vrste obezbedenja treba da bude jednak iznosu koji se razumno moze
ocekivati da omogu¢i povracaj svih novcanih sredstava placenih od strane ili u ime
putnika tokom izvr$avanja paket aranzmana ili pre zakljucenja ugovora, za usluge koje
nisu u potpunosti ispunjene. Ta suma ne moze biti niza od 25% svih uplata za koja or-
ganizator procenjuje da ¢e ih primiti po osnovu zakljucenih ili razmatranih ugovora o
paket putovanjima u periodu od 12 meseci od datuma stupanja na snagu ili iznos svih
uplata koje organizator ocekuje da ¢e imati u bilo kom trenutku, u vezi sa ugovorima
koji nisu u potpunosti ispunjeni, odnosno onaj iznos koji od dva navedena bude manji
(The Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 20, st. 4).

Kada je organizator turistickog putovanja pruzio obezbedenje svojih obaveza za
slu¢aj nesolventnosti putem obveznica, on mora da ugovor o izdavanju obveznica za-
kljuci sa ovlag¢enom finansijskom institucijom (bankom ili drustvom za osiguranje) na
osnovu koga se ta institucija, u slucaju nesolventnosti organizatora turistickog putova-
nja, obavezuje da strukovnoj organizaciji ¢iji je clan organizator turistickog putovanja,
plati gore pomenute uplate i troskove putnika.

Ako se organizator turistickih putovanja odluci za rezervisanje sredstava putnika
na izdvojenom racunu (engleski: Monies in Trust) ona na njemu ostaju sve dok ugovor
o turistickom putovanju ne bude u potpunosti ispunjen ili nov¢ana sredstva ne budu
vra¢ena putniku ili deo zadrzan do strane organizatora turistickog putovanja na ime
otkazivanja. Izdvojenim sredstvima na posebnom ra¢unu upravlja poverenik (engleski:
trustee), odnosno vrsi isplatu u skladu sa zahtevom organizatora turistickog putovanja.
Pismeni zahtev koji turisticka agencija upucujue povereniku mora da sadrzi izjavu /
obracun da je: (1) ugovor o paket aranzmanu u potpunosti izvr$en; (2) turisticka agen-
cija vratila putniku sumu navedenu u obracunu, a koju je putnik uplatio turistickoj
agenciji za paket aranzman; ili (3) turisticka agencija naplatila odredenu sumu na ime
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otkaza paket aranzmana. Poverenik ima pravo da zahteva i sve dodatne informaci-
je koje smatra opravdanim. U slucaju nesolvetnosti - stecaja organizatora turistickog
putovanja, novac koji je poverenik drzao na izdvojenom ra¢unu mora se koristiti za
namirenje potrazivanja putnika koji imaju status poverilaca te turisticke agencije u vezi
sa ugovorima o paket aranzmanima koji nisu u potpunosti izvrSeni. Kada se pokrene
stecaj, viSak sredstava sa izdvojenog racuna, posle izmirenja obaveza, postaju deo ste-
¢ajne mase stecajnog duznika (The Package Travel and Linked Travel Arrangements
Regulations, 2018, ¢l. 23, st. 619).

4. OSIGURANJE ORGANIZATORA TURISTICKOG PUTOVANJA OD
NESOLVENTNOSTI

4. 1. PREDMET OSIGURAN]JA, SUMA OSIGURANJA, PERIOD OSIGURANJA 1
NASTANAK OSIGURANOG SLUCAJA

Kada je rec o polisi osiguranja garancije putovanja, pomenuta Uredba tretira osigu-
ranje samo kao jedan od metoda finansijske zastite za slucaj nesolventnosti. Obaveza je
turisticke agencije da samostalno izabere metod sopstvene finansijske zastite, zbog cega
mozemo smatrati ovu vrstu osiguranja u Velikoj Britaniji dobrovoljnom.

Uredba ne propisuje na koliku sumu osiguranja organizator putovanja mora da
zakljuci polisu osiguranja. Medutim, na osnovu obaveze organizatora putovanja da
zakljuci ovo osiguranje iz ¢l. 19, st. 1 Uredbe, mozemo zakljuciti da suma osiguranja
mora da odgovara iznosu svih uplata koje organizator oc¢ekuje da ¢e imati u bilo kom
trenutku, u vezi sa ugovorima koji nisu u potpunosti ispunjeni. Treba imati u vidu da
je organizator putovanja ugovarac osiguranja koji ima zakonsku obavezu da njegovi
klijenti - turisti budu navedeni u polisi osiguranja u statusu osiguranih lica za slucaj
nesolventnosti ugovaraca osiguranja (The Package Travel and Linked Travel Arrange-
ments Regulations, 2018, ¢l. 22, st. 21 3).

Uredba propisuje i odredena pravila o zastiti putnika po kojima polisa osiguranja,
da bi bila prihvacena, ne sme da sadrzi uslov koji predvida (bilo kojim formulacijama)
da ne nastaje nikakva obaveza po polisi ili da svaka tako nastala obaveza osiguravaca
prestaje: (1) u slucaju da osiguranik nesto odredeno uradi ili propusti da uradi nakon $to
se desi dogadaj koji je doveo do potrazivanja po polisi ili (2) u slu¢aju da imalac polise
ne vrsi placanja po drugim polisama osiguranja. Medutim, prethodno pomenuto ne
vazi ako imalac polise ne vodi odredene evidencije ili ne stavlja na raspolaganje, ili ne
pruza osiguravacu informacije iz tih evidencija (The Package Travel and Linked Travel
Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 22, st. 4, tac. /a).

Predmet pokrica je nadoknada troskova: (1) povracaja svih uplata izvr$enih od
strane ili u ime putnika za bilo koju turisticku uslugu koja nije u potpunosti izvrse-
na zbog nesolventnosti turisticke agencije, uzimajuci u obzir duzinu perioda izmedu
akontacija i kona¢nih uplata i zavrsetka paket aranzmana; i (2) ako je prevoz putnika
obuhvacen paket aranzmanom, a na izvrenje paketa uti¢e nesolventnost, repatrijacije

110



Finansijska zastita i osiguranje od nesolventnosti organizatora turistickog putovanja...

putnika i, ako je potrebno, finansiranja smestaja putnika pre repatrijacije (The Package
Travel and Linked Travel Arrangements Regulations, 2018, ¢l. 22, st. 4, tac. /b).

Kada se radi o sumi osiguranja, ona se utvrduje na osnovu ukupne vrednosti svih
putnickih rezervacija i potencijalnih troskova repatrijacije. Visina sume osiguranja
opredeljena je profilom rizika turisticke agencije, prema cenama aranzmana. Ona moze
da se krece od 600 funti pa sve do 15.000 funti po putniku i vise, sve u zavisnosti od
maksimalne vrednosti najskupljeg aranzmana.

Obaveza osiguravaca ogranicena je klauzulom o neto kona¢nom finansijskom gu-
bitku kojim se nadoknada svodi na stvarno pretrpljenu stetu, ali najvise do iznosa sume
osiguranja (CBL Insurance Europe Limited, 2015, 3; Liberty Mutual Insurance Europe,
2025, 6). Pod neto finansijskim gubitkom smatra se onaj koji je nastao gubitkom de-
pozita ili pune cene paket putovanja ili povezanih putnih aranzmana koje je osigurano
lice unapred platilo osiguraniku, a nakon prekida bilo kog paket putovanja ili povezanih
putnih aranzmana, pruzanje usluga pomoci od strane osiguravaca i dodatni troskovi
razumno i nuzno nastali kako bi se osiguranom licu omogucilo da: (a) nastavi i zavrsi
planirano putovanje ili paket putovanja ili povezane putne aranzmane i/ili (b) povratak
u zemlju polaska, ukljucujuci, ako je potrebno, finansiranje smestaja pre povratka osi-
guranog lica. Iznos koji se placa po ovoj polisi ogranicen je na dodatne troskove koje
je osigurano lice imalo u vezi sa istim ili slicnim standardom smestaja i / ili prevoza
kao sto je uzivalo pre prekida paket putovanja ili povezanih putnih aranzmana (Liberty
Mutual Insurance Europe, 2025, 3).

Iako period osiguranja uobicajeno iznosi dvanaest meseci, osiguranje je na sna-
zi u korist osiguranih lica - putnika u slu¢aju nesolventnosti osiguranika (turisticke
agencije — ugovaraca i istovremeno osiguranika) i posle isteka osiguranog perioda, sve
dok se osigurana lica ne vrate kuci sa paket putovanja ili povezanih putnih aranzmana
rezervisanih tokom perioda osiguranja.

Trenutak kada nastupa osigurani slucaj usled nesolventnosti definisan je ste¢ajnim
propisima i propisima kompanijskog prava o statusnim promenama i likvidaciji privred-
nih drustava. Tako se smatra da je nesolventnost nastupila kada: (1) sud donese resenje
o pokretanju ste¢ajnog postupka, (2) sud donese resenje o uvodenju prinudne uprave'
(priblizno institutu reorganizacije u srpskom pravu), (3) sud donese pravosnaznu
odluku ili resenje o dobrovoljnoj likvidaciji, (4) se pod nadzorom stecajnog upravnika
zakljuci sporazum ili poravnanje u ime osiguranika, (5) bude imenovan stecajni, likvi-
dacioni ili prinudni upravnik, (6) postoje okolnosti koje se, po misljenju osiguravaca,
mogu poistovetiti sa nekim od gore navedenih slucajeva (Hiscox Lloyd’s Syndicate
033, 2019, 2). Medutim, zastupljene su i krace definicije osiguranog slucaja u uslovima
osiguranja. Po njima se smatra da osigurani slucaj nastaje kada osiguranik postane
nesolventan ili mu je imenovan stecajni upravnik i nije u mogu¢nosti da pruzi ugovo-
rene usluge (Liberty Mutual Insurance Europe, 2025).

! Uslovi da bi doslo do uvodenja prinudne uprave i donosenja plana otplate dugova su da duznik ima dva
ili viSe neizmirenih dugova pri ¢emu je jedan od njih obuhvacen presudom Viseg ili Okruznog suda i da
ukupan iznos svih pojedinacnih dugova u spisku poverilaca ne prelazi iznos od 5.000 funti (Government
Digital Service, n/a).
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4.2. PREMIJA

Prilikom odredivanja premije osiguranja po jednom putniku, uzimaju se u obzir
kvantitativne i kvalitativne informacije. U prvu grupu spadaju najmanje sledeci podaci:
(1) procenjeni promet za paket aranzmane tokom perioda osiguranja od dvanaest me-
seci, koji treba da bude ugovoren; (2) procenjeni broj putnika sa prebivalistem u Velikoj
Britaniji i njihovim destinacijama, / procenjeni broj putnika sa prebivalistem van Velike
Britanije i njihovim destinacijama; (3) prose¢na i maksimalna cena odmora ukoliko nije
re¢ o paket aranzmanu; (4) prose¢na i maksimalna cena avionskog prevoza (ukljuc¢ujuci
aerodromske i dr. takse); (5) prose¢na i maksimalna cena iznajmljivanja automobila; (6)
prosecna i maksimalna cena paket aranzmana, (7) podeljen ukupan promet od paketa
i povezanih putnih aranzmana, prema nacinu placanja (prihodi od gotovine, cekova,
po fakturama, po kreditnim / gotovinskim karticama), i (8) iznosi poklon putovanja,
kreditni vauceri i sl. (Liberty Mutual Insurance Europe, 2022).

Za potrebe odredivanja premije, osiguravac je zainteresovan i za sve dodatne in-
formacije o nacinu poslovanja turisticke agencije, koja ugovara osiguranje od sopstvene
nesolventnosti. U grupu kvalitativnih podataka spadaju pitanja iz obrasca zahteva za
davanje ponude osiguranja koji se odnose na trenutak kada se placaju hoteli, kompanije
za iznajmljivanje automobila i svi ostali krajnji pruzaoci usluga (unapred, pre putovanja
ili posle korid¢enja njihovih usluga), zatim, kada se izdaju avionske karte (odmah po
zakljucenju ugovora o putovanju, a ako ne, onda koliko dana pre planiranog putovanja),
da li je potrebno osiguranje koje obuhvata prodaju putovanja u EU i van nje, da li se
turisticka agencija bavi jo§ nekom drugom vrstom posla, osim organizovanja putovanja
itd. Radi odredivanja finansijske stabilnosti turisticke agencije, u bitne informacije za
osiguravaca spadaju i zavr$ni racuni za prethodne tri godine od trenutka zakljucenja
ugovora o osiguranju, koji obuhvata sve holding kompanije, drustva-kéerke ili ogranke
(Liberty Mutual Insurance Europe, 2022).

Jedna od osnovnih obaveza ugovaraca-osiguranika prilikom ispunjenja ugovora
o osiguranju jeste placanje premije osiguranja. On tu obavezu ispunjava slanjem Izve-
$taja o prijavama putnika u osiguranje i za njih uplacenim premijama svom brokeru
ili agentu osiguravaca. Izvestaji se dostavljaju u rokovima koji se ugovore - mesecno
ili kvartalno.

Ako je ugovorena premija predmet korekcije, na kraju svakog ugovorenog perioda
(kvartalno ili polugodisnje i po isteku perioda osiguranja), osiguranik je duzan da osigura-
vacu prijavi podatke neophodne za obracun korekcije premije i da plati sve dodatne dugo-
vane premije. Osiguranik je duzan da uredno vodii ¢uva evidenciju putnika, rezervisanih
/ prodatih aranzmana neophodnu da bi se premija mogla korigovati u skladu sa ugovorom
o osiguranju. Osim toga, osiguranik je duzan da u svakom trenutku u razumnom trenut-
ku omoguci osiguravacu ili njegovim predstavnicima da pregledaju i provere relevantne
knjigovodstvene i druge evidencije (Hiscox Lloyd’s Syndicate 033, 2019, 5).

4. 3. ISKLJUCENI RIZICI

Iako Uredba o paket putovanjima i povezanim putnim aranzZmanima ne propisuje
okolnosti u kojima obaveza osiguravaca ne bi postojala, to na trziStu osiguranja nije
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slucaj. Moguc¢nost iskljucenja ili ogranicenja obaveze osiguravaca predvidena je ¢l. 55
Zakona o pomorskom osiguranju (Marine Insurance Act 1906) koji se primenjuje na
ugovore o pomorskim i nezivotnim osiguranjima u koje spada i u ovom radu razmatra-
na vrsta osiguranja. Prema navedenoj odbredbi, osiguravac ima obavezu u pogledu svih
Steta koje su neposredno prouzrokovane osiguranim rizikom, ali ne i za tete koje su
nastale posredno. Medutim, ista odredba ovlas¢uje osiguravaca da uslovima osiguranja
predvidi osnove isklju¢enja svoje obaveze.

Kada osiguravac zeli da iskljuci svoju obavezu za direktne i posredne Stete, onda
koristi najsire moguce izraze pod koje mogu da se podvedu razni oblici potencijalnih
uzroka njegovih obaveza. Za navedenu svrhu koriste se sledece formulacije: ,,Ova polisa
ne pokriva nijedan odstetni zahtev ili gubitak koji je na bilo koji nacin prouzrokovan
ili koji potice od...” (There is no cover under this policy for any claim or loss in anyway
caused by or resulting from...) ili ,,Bilo kakav gubitak, Steta, odgovornost, odstetni zah-
tev, trosak ili izdatak direktno ili indirektno prouzrokovan ili koji je doprineo njegovom
nastanku, potice od ili je u vezi sa...” (Any loss, damage, liability, claim, cost or expense
directly or indirectly caused by or contributed to by, resulting from, arising out of or in
connection with...)

Imajuci u vidu prethodno receno, u uslovima osiguranja od nesolventnosti turi-
sticke agencije osiguravaci koriste izraz kojim isklju¢uju sve odstetne zahteve ili gubitke
prouzrokovane ili nastale na bilo koji nacin ratnim ili nuklearnim rizicima. Iskljucenje
neposrednog i svih drugih uzroka $tete usled navedenih rizika (tzv. posredne $tete)
odraz je nepostojanja volje osiguravaca da bude izlozen takvim rizicima (mogué¢nost
da veci broj turistickih agencija, koje je osigurao, postane nesolventan zbog ratnih ili
nuklearnih rizika i da zbog toga ima ogromne akumulacije odstetnih zahteva). Kao
§to je receno u engleskom precedentu Theobald v Railway Passengers’ Assurance Co
(1854) 10 Exch. 45 “ono $to osiguravac obracuna u vezi sa visinom naknade osigura-
niku je trosak, bol i Steta koja je direktno u vezi sa nezgodom, a ne udaljene posledice
koje mogu uslediti zbog poslovanja njegove firme ili zanimanja putnika” (Clarke, 1997,
385). Sta se podrazumeva pod rizicima rata i nuklearnim rizicima detaljno je opisano
u uslovima osiguranja.

Ostala tzv. specijalna iskljucenja su tipi¢na za ovu vrstu osiguranja i u vezi su sa
nacinom na koji je odreden predmet osiguranja prema Uredbi Velike Britanije iz 2018.
godine. Sledstveno tome, iz pokrica su iskljucene sve posredne $tete nastale iz putnih
aranzmana koji nisu deo paket putovanjima ili povezanih paket aranzmana.

Uobicajeno je da se polisa osiguranja zbog nesolventnosti turisticke agencije ak-
tivira kao dopunska, jer osiguravac zahteva da se njegova obaveza umanji za sve na-
knade naplacene preko osiguranja kreditnih kartica i drugih vrsta osiguranja (ako je
njima predvideno pokrice od istog rizika). U navedenim slu¢ajevima, po pravilu, se
radi o naknadama delimic¢nih iznosa stvarno nastalih troskova, pa ¢e osiguravac po
polisi osiguranja zbog nesolventnosti turisticke agencije nadoknaditi preostali iznos
troskova (Liberty Mutual Insurance Europe, 2025, 8, 9). Prakti¢no, polisa osiguranja
zbog nesolventnosti turisticke agencije funkcionise kao polisa osiguranja viska stete koji
preostane nepokriven po drugim vazec¢im sistemima finansijske zastite.
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Postoje i druga tipi¢na iskljucenja obaveze osiguravaca, kao $to su $tete nastale zbog
nesolventnosti pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju (tzv. prethodno poznate okolnosti
ugovaracu — osiguraniku). Isto tako, odstetni zahtevi proistekli iz potvrdenih rezervacija
ili unosa u evidenciju putnika radi osiguranja posle datuma nastanka nesolventnosti
turisticke agencije, nece biti obuhvaceni osiguravajuc¢im pokri¢em. Zatim, odstetni zah-
tev za finansijski gubitak posrednika u pruzanju putnickih usluga (agenti za rezervacije,
drugi agenti koji prodaju ili posreduju u pruzanju putnih i drugih turistickih proizvoda
i usluga) u ime osiguranog lica.

Koliko se uslovi osiguranja od nesolventnosti organizatora turistickih paket pu-
tovanja i povezanih paket aranzmana mogu razlikovati na trzistu osiguranja, najcesce
se vidi upravo u spisku iskljucenih rizika. Tako smo uocili da neki osiguravaci izricito
iskljucuju svoju obavezu u slucaju Steta nastalih zbog sajber rizika. Pod ,,sajber rad-
njom” podrazumeva se neovlascena ili zZlonamerna radnja, niz povezanih neovlas¢enih
ili zlonamernih radnji, bez obzira na vreme i mesto, pretnja ili obmana iste, ukljucujuci
pristup, obradu, kori$cenje ili rad bilo kog racunara, hardvera, softvera, informacio-
no-tehnoloskog i komunikacionog sistema ili elektronskog uredaja, ukljucujuci bilo koji
slican sistem ili bilo koju konfiguraciju gore navedenog i ukljucuju¢i bilo koji povezani
uredaj za ulaz, izlaz ili skladistenje podataka, mreznu opremu ili mogu¢nost rezervacije
(Hiscox Lloyd’s Syndicate 033, 2019, 2).

4. 4. POSLEDICE U SLUCAJU NEPRIJAVLJIVANJA BITNIH CINJENICA I
LAZNOG ODSTETNOG ZAHTEVA

Stupanjem na snagu Zakona o osiguranju 2015. godine izmenjen je pravni okvir
obaveze na prijavu bitnih ¢injenica prilikom zaklju¢enja ugovora i pravne posledice
povrede te obaveze za sve nepotroSacke ugovore o osiguranju. Relevantne odredbe u toj
oblasti Zakona o pomorskom osiguranju iz 1906. godine (Marine Insurance Act, 1906,
¢l. 18,191 20) su stupanjem na snagu pomenutog Zakona stavljene van snage, pa sada
vaze sledeca izmenjena i dopunjena pravila. Prema odredbama Zakona o osiguranju iz
2015. godine, engleski osiguravaci vise ne mogu da se u uslovima osiguranja pozivaju
na raskidni uslov u vidu neispunjenja neke obaveze osiguranika ako to nije bilo ni u
kakvoj vezi sa nastankom osigurane $tete (Insurance Act 2015, ¢l. 101 11)% kao $to vise
nemaju pravo da se pozivaju na automatsko ponistenje polise ex lege zbog krienja
principa ,najveceg poverenja~ (utmost good faith) (Insurance Act 2015, ¢l. 14, st.
1). Kada se radi o prigovorima osiguravaca u vezi sa povredom obaveze prijave
bitnih ¢injenica, engleski Zakon o osiguranju je ustanovio obavezu osiguravaca da
dokazuje da je povreda te obaveze uticala na njegovu odluku o zaklju¢enju ugovora
(Insurance Act 2015, ¢l. 8, Schedule 1).

Na osnovu uvida u razmatrane uslove osiguranja engleskog trzista osigura-
nja, mogli smo da zaklju¢imo da se odredbe Zakona o osiguranju iz 2015. godine
dosledno primenjuju u prethodno opisanim situacijama. Specifi¢no za osiguranje

2Na primer: Osiguranik nije ugradio protivprovalni alarm, a osigurana stvar nije ukradena, ve¢ o$tecena ili
uni$tena nekim drugim osiguranim rizikom (pozar, izliv vode i sl.)
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organizatora turistickih putovanja od nesolventnosti je i njegova obaveza da dostavi
pregled putnika i njihovih uplata koji su izvrsili odredene rezervacije putnih aran-
zmana. Podrazumeva se da je osiguranik duzan da o svim naknadnim izmenama
i otkazivanjima obavesti osiguravaca. Usled navedene dinamike turisti¢kog posla,
osiguravac sebi rezerviSe odredena prava u slucaju namernog neprijavljivanja bit-
nih ¢injenica i u slu¢aju nenamernog propusta da prijavi bitne ¢injenice. U prvom
slucaju, osiguranje ce se tretirati kao da nikada nije ni postojalo. Svi odstetni zahtevi
¢e biti odbijeni, a osiguravac ¢e zadrzati sve placene premije (Liberty Mutual Insu-
rance Europe, 2025, 5; (Insurance Act, 2015, Schedule 1, ¢l. 8). U drugom slucaju,
osiguranje Ce se tretirati kao da nikada nije ni postojalo, pod uslovom da ono ne bi
ni bilo zakljuceno da su bile poznate ta¢ne informacije pre zaklju¢enja ugovora. U
opisanoj situaciji svi odstetni zahtevi e biti odbijeni, a sve pla¢ene premije ¢e biti
vracene (Insurance Act, 2015, Schedule 1, ¢l. 4). Osim toga, osiguravac zadrzava
pravo da izmeni uslove osiguranja, ali samo ako bi ih osiguravac svakako uneo pri-
likom zakljucenja osiguranja. Konacno, osiguravac ima pravo da smanji naknadu
po odstetnom zahtevu u srazmeri premije koju je ugovarac platio i premije koju je
trebalo da plati (Liberty Mutual Insurance Europe, 2025, 6; Insurance Act 2015,
Schedule 1, ¢l. 6).

Kada se radi o laznom odstetnom zahtevu, bilo da je neosnovan ili preuveli¢an,
osiguravaci u uslovima osiguranja jasno se oslobadaju obaveze na osnovu Zakona o
osiguranju iz 2015. godine. Tim zakonom je propisano da u vezi sa laznim odstetnim
zahtevom, osiguravac¢ ima pravo da odbije odstetni zahtev, da zahteva vracanje svih
iznosa koje je platio osiguraniku i da obavesti osiguranika da ugovor smatra otkazanim
od trenutka izvrSenja prevarne radnje (Insurance Act 2015, ¢l. 12). Osim navedenog,
osigurava¢ ima pravo da zadrzi placenu premiju (Aviva Insurance Limited, 2025, 40-
41). Pomenuto redenje engleskog Zakona polazi od trenutka izvrsenja prevarne radnje
kao objektivnog kriterijuma i saznanja osiguravaca, kao subjektivnog kriterijuma. To
znaci da navedene posledice ne pogadaju osiguranika ako osigurani dogadaj nastane
pre izvr$enja prevarne radnje (Insurance Act 2015, ¢l. 12, st. 3). Ipak, oslobadanje osi-
guravaca od obaveze nastupa tek kada obavesti osiguranika o tom osnovu odbijanja
odstetnog zahteva.

5. DVA PRIMERA NESOLVENTNOSTI TURISTICKIH AGENCIJA 1Z
POSLOVNE PRAKSE VELIKE BRITANIJE

5.1. THOMAS COOK GROUP PLC (2019)

Tomas Kuk je bio jedan od najstarijih brendova u delatnosti turistickih usluga, koji je
nudio tradicionalne paket aranzmane, proizvode za nezavisna putovanja, avionske karte
samo sa sediStem i izbor finansijskih usluga vezanih za putovanja. Ovi proizvodi su se
obi¢no prodavali direktno kupcima (preko maloprodajnih objekata, Internet strana i kol
centara Tomasa Kuka) ili preko drugih turistickih agencija na poslovnoj osnovi. Grupa je
godisnje usluzivala oko 22 miliona kupaca iz Velike Britanije, Nemacke i severne Evrope.

115



SLOBODAN JOVANOVIC

Posle brojnih preuzimanja i spajanja sa razli¢itim privrednim subjektima u oblasti
turisticke delatnosti u prvoj deceniji 21. veka, Tomas Kuk je po¢eo da akumulira i gubit-
ke koji su mu opterecivali protoke gotovine. To su dogadaji u zemljama severne Afrike
i Bliskog istoka zbog kojih je doslo do prekida poslovanja i potrebe za zajmom od 200
miliona funti. Medutim, reorganizacija poslovanja 2012. / 2013. godine i refinansiranje
duga 2015. godine opteretili su teroristicki napadi iste godine (Wikipedia contributors,
2025), sto je uticalo na to da bilans uspeha bude drasti¢no losiji naredne godine. Lo$
trend je nastavljen i sledec¢ih godina, da bi prodaja u tradicionalno najboljem periodu
godine bila ispod nivoa u isto vreme u 2018. finansijskoj godini.

Direktori pripisuju pogorsanje finansijskog stanja Tomasa Kuka brojnim faktori-
ma, koji uklju¢uju:

« smanjenje potraznje na njegovim tradicionalnim trzistima zbog promene u
obrascima putovanja kupaca;

» neizvesnost na strani kupaca izazvana odlukom Velike Britanije da izade iz Evrop-
ske unije, koja je prvobitno bila predlozena za 29. mart 2019. godine, $to je dovelo do
toga da kupci u Velikoj Britaniji odloze rezervaciju odmora u Evropi;

« vruce vreme u Velikoj Britaniji tokom leta 2018. godine, $to je dovelo do toga da
potencijalni kupci odmor provode kod kuce;

« povecane izazove od strane onlajn konkurenata, koji su se fokusirali na lou-kost
aranzmane, za razliku od tradicionalnih maloprodajnih aranzmana Tomasa Kuka (The
Insolvency Service, n/a).

Upravni odbor kompanije Tomasa Kuka je priznao da firma ima veliki dug i da
je restrukturiranje poslovanja i njenih finansija neophodno. Razmatrano je vise opcija
u nastojanju da se rese finansijske poteskoce, a poslednji pokusaji rekapitalizacije nisu
uspeli u septembru 2019. godine. Zbog toga, direktori su utvrdili da je Tomas Kuk neso-
lventan kako u pogledu imovine i obaveza, tako i protoka gotovine, te je bilo neophodno
podneti zahtev za stecaj kompanija unutar ,Tomas Kuk Grupe” (The Insolvency Ser-
vice, n/a). Na osnovu zahteva direktora turisticke agencije, Vidi sud je doneo resenje o
otvaranju stecajnog postupka 23. septembra 2019. godine (High Court of Justice, 2019).

Kao posledica stecaja ove turisticke agencije, Uprava za civilno vazduhoplovstvo
Velike Britanije organizovala je, a britanska drzava delimi¢no finansirala, 746 leta za
vracanje (repatrijaciju) preko 140.000 putnika sa pedeset Cetiri aerodroma iz osamnaest
drzava, kao i odreden broj zaposlenih Tomasa Kuka u slu¢ajevima kada su postojala
prazna mesta u avionu (National Audit Office, 2020, 14). Procenjeni ukupan trosak
stecaja je bio 564 miliona funti od ¢ega 412 miliona funti na ime povrata uplacenih
sredstava i provizija i 152 miliona funti za troskove repatrijacije putnika.* Od ukupnog

3 Britanska vlada je samo dve godine pre ste¢aja Tomasa Kuka, nalozila Upravi za civilno vazduhoplovstvo
da organizuje repatrijaciju putnika posle ste¢aja Monarch Airlines Group, u oktobru 2017. godine kada je bilo
neophodno vratiti oko 84.000 putnika iz inostranstva (National Audit Office, 2020, 21) iz najmanje jedanaest
drZzava, sa trideset tri aerodroma. Radilo se prvenstveno o avio-prevozniku koji je istovremeno bio i peti po
veli¢ini turoperater u Velikoj Britaniji. Osnovni uzroci nesolventnosti ove firme bili su terorizam u Egiptu
i Tunisu, kao i kolaps trzista u Turskoj. Zbog toga je doslo do velikog smanjenja rezervacija odmora na tim
destinacijama i preusmeravanja potraznje za Spaniju i Portugaliju. Doglo je do potraZnje preko raspolozivih
kapaciteta i intenzivnog obaranja cena na ionako snazno konkurentnim trziStima. Pored ,niskih cena“ na
trzi$tu putovanja na kratke relacije, ostali razlozi su bili povecani troskovi goriva i troskova rada kao rezultat
slabe funte posle Bregzita (BBC, 2017).
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troska repatrijacije, britansko Ministarstvo transporta snosilo je 83 miliona funti za
putnike nepokrivene $emom ATOL (National Audit Office, 2020, 21).

5.2. FELIX TRAVELS AND TOURS LIMITED (2024)

Predmetna turisticka agencija je nudila turisticke pakete sa letovima, hotelskim
smestajem, transferima i dodatnim uslugama kao $to su karte za Diznilend, ski-pasovi,
parking karte itd. U nekom trenutku, ona je prestala da pruza usluge koje su kupci platili
unapred ili placali na rate, otkazala je aranzmane uz zakasnelo obavestenje klijenata i
lazno tvrdila da nudi zastitu preko seme ATOL (za avionski prevoz). Neki turisti, kada
su stigli na odredis$te, morali su ponovo da plac¢aju ono sto su ve¢ platili, dok drugi
nisu ni krenuli na put koji je u celosti placen agenciji. Na osnovu sprovedenih provera,
Agencija za nesolventnost Ministarstva privrede i trgovine Velke Britanije je utvrdila da
je turisticka agencija prestala da posluje krajem februara 2023. godine kada je prestala
da vrsi placanja pruzaocima turistickih usluga i pokriva troskove rada njihovog kol
centra. Utvrdeno je da je turisticka agencija ostavila dug od 592.000 funti prema oko
300 klijenata, a oko 7.000 funti pruzaocima turistickih usluga. Osim toga, Agencija za
nesolventnost je utvrdila da su postupci agencije ,,neprihvatljivi” i podnela je zahtev za
pokretanje stecajnog postupka kod nadleznog suda kako bi zastitila buduce kupce. Na
osnovu predloga Agencije za nesolventnost, Visi sud je doneo resenje o otvaranju stecaj-
nog postupka 2. jula 2024. (The Insolvency Service, 2024; High Court of Justice, 2024).

4. ZAKLJUCAK

Povecanje ucestanosti putovanja posle pandemije Kovida 19 znacajno je dopri-
nelo ponovnom rastu trzista turistickih usluga, a broj putnika, veliki broj destinaci-
jaivrednosti turistickih paket aranzamana znacio je i ponovno otvaranje lukrativnih
poslovnih prilika u turizmu Velike Britanije. Kao drzava u kojoj turisticka delatnost
predstavlja bitan deo bruto drustvenog proizvoda, brojnost pruzalaca raznovrsnih tu-
ristickih usluga, kao i istorijska iskustva sa problemima nesolventnosti, Velika Britani-
ja danas ima solidno razvijen pravni okvir finansijske zastite organizatora turistickih
putovanja od sopstvene nesolventnosti kojeg dopunjavaju i pravila o zastiti korisnika
kreditnih kartica. Osnovni pravni okvir, i posle Bregzita, se oslanja na pravila relevan-
tne direktive Evropske unije koja nije bila prepreka da se pravni okvir dopuni i drugim
propisima u cilju unapredenja finansijske zastite putnika. Dodatno je zastita korisnika
usluga turistickih agencija pojacana i proaktivnom ulogom Agencije za nesolventnost
koja prati i reaguje nadzorom i kontrolom turistickih agencija na prve znake njihovog
nesolidnog poslovanja koje moze dovesti do finansijske nestabilnosti ili propasti. Kada
se radi o Uredbi o paket putovanjima i povezanim turistickim aranzmanima Velike
Britanije, treba imati u vidu da ona propisuje razli¢ite mehanizme finansijske zastite
od nesolventnosti od kojih turisticka agencija ima slobodu izbora nekog od njih. Tako
da osiguranje nije obavezan vid zastite od nesolventnosti. Odredbe kojima se regulise
osiguranje turisticke agencije od nesolventnosti odreduju predmet osiguranja i troskove
koji su njime pokriveni. S obzirom da navedena Uredba ne propisuje specifi¢ne rizike i
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Stete koje ne spadaju u obavezu osiguravaca, uslovima osiguranja se isticu opsta isklju-
cenja (turisticka putovanja koja nisu obuhvacen paket aranzmanom, prevara i namera
osiguranika) i utvrduju razni drugi slucajevi iskljucenja iz pokric¢a. Takode, od stupanja
na snagu britanskog Zakona o osiguranju iz 2015. godine, pravni polozaj osiguranika
je bitno olaksan jer je na osiguravaca prebacen teret dokazivanja da je povreda obaveze
prijave bitnih ¢injenica uticala na njegovu odluku o zaklju¢enju ugovora o osiguranju.
Pravne posledice neprijavljivanja bitnih ¢injenica u slu¢aju namernog i nenamernog
propusta dosledno su sprovedene u analiziranim uslovima osiguranja. Opisani slucajevi
nesolventnosti turistickih agencija ukazuju nam na to da poslovanje turistickih agencija
koje organizuju putovanja na inostrane destinacije neretko mogu biti ugrozene zbog po-
liticke nestabilnosti i terorizma, kao i sve ve¢eg obima samostalne organizacije i rezer-
visanja prevoza kod lou-kost prevoznika i smestaja turista preko Interneta i drustvenih
mreza. Poseban problem koji moze da dovede do nesolvetnosti je i slu¢aj nenamenske
potro$nje sredstava naplac¢enih od putnika.

Prof. dr Slobodan Jovanovi¢
Faculty of Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade, Serbia

Financial protection and insolvency insurance of tour organizers
in the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland

Summary

Tourism and the organization of tourist trips is a social phenomenon and an
activity that develops with the rise of social standards. Technical and technological
development contributed to the introduction of new means of transport and traffic
infrastructure, which enabled more frequent domestic and foreign trips for various
purposes. In recent times, significant climatic and business risks put the sustainability
of the business of tourist travel organizers at risk, and their clients at risk of financial loss
of paid arrangements or denial of the use of paid services. The subject of attention in
this paper is the mechanisms of financial protection and insurance in case of insolvency
of the tour operator and the damages covered in Great Britain. First, the development
and content of the legal framework for the financial protection of tourists against the
insolvency of tour operators is analyzed, and then the valid system of financial protection
against the insolvency of tour operators. In a separate part, the characteristics of liability
insurance for tour operators in Great Britain are analyzed, such as the sum insured, the
insurance period and the occurrence of the insured event, premium, excluded risks and
legal consequences in case of non-disclosure and a false claim.

Key words: package travel, related travel arrangements, insolvency, insurance,
damage, expenses
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Apstrakt

Razvoj i primena vestacke inteligencije (dalje u tekstu: VI) imaju snazan uticaj na
sektor osiguranja, koji u Evropskoj uniji tradicionalno ima status visoko regulisane i
osetljive delatnosti. VI sistemi se u osiguranju ve¢ uspesno koriste u proceni rizika,
odredivanju premija, obradi Steta i otkrivanju prevara, ¢ime se postizu znacajni benefiti,
ali se istovremeno otvaraju brojna pravna i eticka pitanja. Posebno su izrazeni rizici
po osnovna prava, zabranu diskriminacije, transparentnost i odgovornost. Usvajanjem
Zakona o vestackoj inteligenciji Evropske unije 2024. godine uveden je sveobuhvatan
regulatorni okvir zasnovan na kategorizaciji rizika, koji VI sisteme u sektoru osiguranja
pretezno svrstava u oblast visokog rizika. Rad analizira klju¢ne obaveze osiguravajucih
drustava prema ovom propisu, kao i kompleksna pitanja odgovornosti u vezi sa upo-
trebom VI sistema. Poseban akcenat stavljen je na preventivne mehanizme i znacaj
ljudskog nadzora. Autori ukazuju i na strog sistem propisanih sankcija za nepostovanje
Zakona o VI, kao i na njihov potencijalni uticaj na poslovanje osiguravaca, u vreme
kada se visokim kaznama pokusava zauzdati opasnost od zloupotrebe ili neodgovorne
upotrebe VI sistema u Evropskoj uniji i $ire.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, osiguranje, Zakon o vestackoj inteligenciji, od-
govornost u vezi sa upotrebom sistema VI, Evropska unija

1. UVOD - O UTICAJU VESTACKE INTELIGENCIJE NA DELATNOST
OSIGURANJA

Vestacka inteligencija svakako predstavlja jednu od najznacajnijih tehnoloskih
transformacija po svaku oblast drustva, pa je tako i njen uticaj na sektor osiguranja vise-
struk. VI se sve intenzivnije koristi u industriji osiguranja (i reosiguranja) jer povecava
efikasnost i smanjuje troskove - od istrazivanja trzista u uslovima zestoke konkurencije,
preko prodaje i marketinga, preko odredivanja premije, do obrade $teta i otkrivanja
prevara. Dakle, upotreba VI, velikih podataka i blok¢ejn tehnologije u sektoru osi-
guranja je u kontinuiranom porastu. Ove tehnologije omogucavaju osiguravacima da
dobiju pristup ve¢em broju informacija o svojim klijentima, brzo obrade te informacije
i istovremeno ih u¢ine dostupnim razli¢itim zainteresovanim stranama, bez obzira na

" Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnic¢kih nauka (redovni professor u penziji), imejl: draganmrksic@
uns.ac.rs.

" Univerzitet Union u Beogradu, Fakultet za pravne i poslovne studije dr Lazar Vrkati¢, Novi Sad, imejl:
marija.mijatovic@flv.edu.rs. https://orcid.org/0000-0001-8160-7397.
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njihovu geografsku lokaciju (Uppiah, 2025, 52-53) Naravno, primena VI sistema otva-
ra i brojna pravna pitanja u vezi sa zastitom osnovnih prava, zabrane diskriminacije,
transparentnosti i odgovornosti. U svakom slucaju, realnost je ta da VI postaje klju¢ni
pokreta¢ digitalne transformacije sektora osiguranja, narocito u oblastima procene rizi-
ka, formiranja cena i automatizovanog odlucivanja (EIOPA, 2025). U literaturi se istice
da VI ne samo da poboljsava osnovne operativne funkcije osiguravajucih kompanija,
vec i menja samu sustinu njihovog poslovanja kroz digitalizaciju, automatizaciju i nove
modele procene rizika (Eling, Lehmann, 2022). Na ovom mestu, autori isti¢cu neke od
osnovnih aspekata u kojima se manifestuje znacaj VI tehnologije na sektor osiguranja
ali i sa njima povezani izazovi i rizici:

Automatizacija i efikasnost procesa, preciznija procena rizika i personalizacija

Jedna od najvaznijih oblasti u kojoj VI uti¢e na osiguranje jeste automatizacija
rutinskih zadataka. Koris¢enje tehnika masinskog ucenja i ,,obrade prirodnog jezika”
omogucavaju automatizovano procesuiranje velikih koli¢ina podataka, ukljucujuci
obradu zahteva za naknadu $tete, procenu rizika i upravljanje dokumentacijom (Mu-
dusu, 2025). Time se smanjuju troskovi, ubrzava se vreme obrade i smanjuje se rizik
od ljudske greske. Osim toga, sistemi VI kao $to su cet-boti mogu preuzeti osnovne
korisnicke interakcije, ostavljajuci sloZenije zadatke zaposlenim zastupnicima. Svaki vid
osiguranja moze sisteme VI koristiti prema svojim specificnim potrebama i karakteristi-
kama. Na primer ,specijalizovana” VI za procenu i likvidaciju steta auto-odgovornosti
trebalo bi brzo i lako da prepozna tipove motornih vozila ili registarskih tablica, kao i
da proceni da li je Steta na vozilu delimic¢na ili totalna itd. Prakti¢no, korid¢enjem VI
u upravljanju odstetnim zahtevima, automatizovani radni tok obrade zahteva moze
da optimizuje procese u kojima ucestvuju ljudi, ubrza vreme obrade, smanji slucajeve
laznih $teta i poboljsa iskustvo osiguranika. Nadalje, u oblasti osiguranja lica, alati VI
se mogu koristiti za automatsko Citanje, tumacenje i obradu relevantnih dokumenata
i fotografija, kao $to je izdvajanje informacija potrebnih iz medicinske dokumentaci-
je. Prikupljanjem velike koli¢ine istorijskih podataka, alati VI bi se mogli koristiti za
kvalitetnu i ujednacenu procenu verodostojnosti razlicitih vrsta povreda (Jovanovic,
2024, 14). Takode, VI znacajno unapreduje procenu rizika kroz sofisticirane modele
prediktivne analitike koji mogu analizirati istorijske obrasce, biometrijske podatke ili
informacije sa uredaja IoT (eng. Internet of things devices). Takve metode omogucavaju
preciznije profilisanje klijenata i dinamicko odredivanje premija osiguranja, $to rezul-
tuje personalizovanijim i konkurentnijim ponudama (Eling, Lehmann, 2022).

Otkrivanje prevara

Jedna od kljucnih aplikacija VI u osiguranju je detekcija prevara. Algoritmi mogu
analizirati slozene obrasce u velikim skupovima podataka i identifikovati anomalije koje
ukazuju na potencijalne prevarne aktivnosti — znacajno bolje i brze nego tradicionalni
sistemi nadzora. Ovakav pristup ne samo da $titi kompanije od finansijskih gubitaka,
ve¢ i doprinosi pravednijem obracunu premija i poverenju klijenata.
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Transformacija poslovnih modela i uticaj na razvoj novih vidova osiguranja

Primena VI utice i na razvoj novih osiguravajucih proizvoda koji specifi¢no po-
krivaju rizike nastale zbog tehnologija VI, kao $to su greske cet-botova ili $tete uzro-
kovane algoritamskim sistemima, $to predstavlja potpuno novu kategoriju osiguranja
(Financial Times, 2025). Ovaj trend pokazuje kako se industrija prilagodava ne samo
tehnoloskim inovacijama, ve¢ i novonastalim oblicima rizika i odgovornosti.

Rizici i VI u osiguranju

Tako VI donosi mnoge koristi, njeno koris¢enje u osiguranju takode otvara regula-
torna, eticka i pitanja pristrasnosti. Na primer, automatizovani VI modeli mogu nesves-
no ucvrstiti diskriminatorne obrasce u procesu donosenja odluka o odobravanju polisa.
Dodatno, industrija osiguranja suocava se sa neizvesnos¢u u pogledu pokrivanja VI-ge-
nerisanih rizika; neki osiguravaci ¢ak uvode izuzetke u standardnim polisama kako bi
izbegli potencijalne velike odstetne zahteve povezane s greskama prilikom kori$¢enja
sistema VI (Reuters, 2024). Nadalje, postavljaju se i eticka pitanja o ulozi savetnika i
predstavnika za likvidaciju $teta. Naime, kakva ¢e biti njihova uloga kada sistemi VI
mogu obavljati brojne rutinske zadatke brze i preciznije od ljudi, pregledati dokumenta
i resavati odstetne zahteve prema standardnoj proceduri. U tom kontekstu, isticu se
misljenja da emocionalna inteligencija i empatija ne smeju biti delegirani masinama
(Rohrbach, 2025). Ipak, svakako je izvesna budu¢nost u kojoj ¢e zbog Siroke primene
VI znacajno biti smanjen broj zaposlenih u delatnosti osiguranja.

2. ZAKON O VESTACKOJ INTELIGENCIJI EVROPSKE UNIJE
KATEGORIZACIJA RIZIKA U VEZI SA SISTEMIMA VESTACKE
INTELIGENCIJE

Kao lider u digitalnoj regulaciji, Evropska unija (u daljem tekstu: EU) usvojila
je Uredbu 2024/1689 Evropskog parlamenta i Saveta od 13. juna 2024. o utvrdivanju
uskladenih pravila o vestackoj inteligenciji i o izmeni uredbi (EZ) br. 300/2008, (EU)
br. 167/2013, (EU) br. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 i (EU) 2019/2144
te direktiva 2014/90/EU, (EU) 2016/797 i (EU) 2020/1828 (u daljem tekstu: Zakon o
VI).* Na taj nacin je EU postala prva jurisdikcija na svetu (sa svojih 27 drzava ¢lanica)
koja je sistemski i jasno definisanim humanocentri¢nim pristupom uredila VI jednim
propisom. Iako su ocekivanja EU legislatora da ¢e ovaj propis postati zlatni standard i
u drugim pravnim sistemima, za sada to nije slucaj. Naime, sto zbog razvoja trzista VI,
$to zbog nesigurnosti u pogledu metoda kojima da se koriste, u vecini zemalja danas
nisu usvojeni sistemski i krovni zakoni o VI (Mijatovi¢, 2025a, 127-128). Pristup koji se
nasuprot tome primenjuje jeste podvodenja odnosa koji nastaju iz upotrebe sistema VI

* Dakle, EU je u ovom slucaju kao regulatorno sredstvo koristila uredbu. Ipak, u praksi je zaziveo izraz na
engleskom AT Act, a koji se u Srbiji prevodi kao Zakon o VI. Cak se i u formalnim dokumentima Vlade,
poput Strategije razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2025-2030. godine, koristi ovaj
termin te ga preuzimaju i autori u ovom radu.
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pod postojece propise i institute, uz eventualno sektorsko regulisanje pojedinih pitanja
(Mijatovié, 2025b, 632-637).

Za oblast osiguranja prema ovom propisu uvode se nove obaveze. Dakle, posto-
jeci set ili paket propisa kojima se reguli$e osiguravajuca delatnost nastavlja da se pri-
menjuje, ali se u pogledu koriScenja sistema VI uspostavlja ¢itav niz novih obaveza.
Naime, Zakon o VI je medusektorski i svesektorski, sa¢injen tako u cilju obuhvatanja
svih ucesnik ekosistema VI. U tom smislu misli se i na one koji sisteme VI razvijaju,
treniraju, upotrebljavaju, distribuiraju. Obaveze variraju u zavisnosti od toga kakvim se
rizikom po Zakonu o VI kori$ceni sistemi smatraju. To je posebna karakteristika ovog
EU propisa - kategorizacija rizika na: zabranjeni, odnosno neprihvatljivi rizik, visoki,
ograniceni i minimalni rizik.

1) Neprihvatljivi rizici, odnosno zabranjene prakse i sistemi VI ne smeju se razvijati
niti stavljati na trziste (Zakon o VI, ¢l. 5).

2) Visoki rizici - VI sistemi koji sa sobom nose takav rizik da su dozvoljeni samo
uz zadovoljavanje visokog nivoa regulatornih zahteva u vidu kontrole i nadzora (Zakon
o VI ¢l 6). Sistemi VI koji se koriste u oblasti osiguranja ve¢inom spadaju u sisteme
visokog rizika i to pre svega u oblasti zZivotnog i zdravstvenog osiguranja (Zakon o VI,
aneks III, ¢l. 5, st. b, ¢).

3) Ograniceni rizici - sistemi VI kod kojih se u primeni zahteva transparentnost,
ali nisu rizi¢ni po ljudska prava (Zakon o VI, ¢l. 52).

4) Minimalni rizici - sistemi VI kod kojih ne postoje posebni zahtevi ujedno su i
sistemi kojih je broj¢ano najvise u odnosu nao stale tri kategorije i koje privredni su-
bjekti generalno najcesce koriste (Zakon o VI, ¢l. 69).

3. ODGOVORNOST OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA PO ZAKONU O
VESTACKOJ INTELIGENCIJI EVROPSKE UNIJE

3.1. ZNACA] USPOSTAVLJANJA KONTROLE NAD UPOTREBOM SISTEMA VI
OD STRANE OSIGURAVACA

Jasno definisana pravila odgovornosti obezbeduju efikasnu zastitu raznih lica kojima
Steta moze biti naneta u vezi sa kori§¢enjem sistema VI. Istovremeno, uredenje ovih pita-
nja obezbeduje svim adresatima pravnu sigurnost, mogucnost procene rizika, adekvatno
planiranje inovacija, te stvaranje sredine u kojoj se uravnotezeno razvija tehnologija, ubira
profit ali se i $tite ljudska prava. Znacaj kontrole nad osiguravaju¢im kompanijama u tom
smislu je ogroman i moze se izraziti slede¢im razlozima argumentima:

1) direktni uticaj na prava osiguranika - sistemi VI se u osiguranju, kako je ve¢
receno, koriste za procenu rizika, odredivanje premija, obradu $teta i otkrivanje prevara;
ukoliko sistemi VI u tom kontekstu naprave gresku ili namerno budu prevarno instrui-
sani moze do¢i do neopravdanog odbijanja isplate Stete, automatskog povecanja iznosa
premije bez jasnog objasnjenja, donosenja odluke koju osiguranici ne mogu da ospore;

2) rizik od diskriminacije i pristrasnosti — sistemi VI trenirani su na podacima
koji Cesto sadrze rodne, starosne ili socijalne predrasude odnosno pristrasnosti, pa i
indirektne diskriminatorne obrasce poput razlicitih kalkulacija (na primer u odnosu
na to koje je prijavljeno mesto stanovanja klijenta);
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3) transparentnost i objasnjivost odluka - da bi se odrzali odnosi poverenja na
relaciji osiguravac - osiguranik neophodno je insistirati na objasnjivosti VI i ljudskom
nadzoru, pre svega kod automatizovanog donosenja odluka;

4) odgovornost za postovanje propisa — ukoliko drustvo za osiguranje koristi si-
stem VI, ne moze prebaciti krivicu za pogresnu radnju ili odluku na algoritam, jer
odgovornost ostaje na pravnom licu koja sistem VI koristi;

5) stabilnost trzista i poverenje u sistem osiguranja — ukoliko se sistemi VI ne kori-
ste adekvatno, to proizvodi reputacionu $tetu po samog osiguravaca, ali i po industriju
osiguranja u celini;

6) posebna osetljivost podataka - prilikom zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju dele
se podaci od posebnog znacaja, poput podataka o zdravstvenom i finansijskom stanju
kljjenta ¢ije zloupotreba moze uticati na privatnost i dostojanstvo pojedinca.

Na ovom mestu je znacajno naglasiti da se sistemi VI ve¢ uveliko koriste u osigura-
nju i to operativno, a ne u tzv. probnim, eksperimentalnim regulatornim rezimima (eng.
regulatory sandbox).” Isti je slucaj i u drugim oblastima finansijskih usluga, recimo u
bankarskom sistemu. Tako su ove oblasti finansijskih usluga pod posebnom vrstom
pritiska da $to azurnije prilagode svoje poslovanje novim zahtevima. Naime, kod
njih ne postoji mogucénost postepenog uvodenja sistema VI prema novousvojenim
propisima, jer se oni ipak ve¢ duze vreme koriste, ali sada prvi put moraju funkcio-
nisati u striktno odredenom sistemu u kojem su najcesce okarakterisani kao visoko
rizi¢ni. Ovo je narocito sluc¢aj kod Zivotnog i zdravstvenog osiguranja gde je potreb-
no izvréiti uskladivanje regulative i njene primene u oblastima koje se poklapaju:
zastiti podataka o linosti i upotrebe sistema V1.

3.2. KOMPLEKSNOST PITANJA ODGOVORNOSTI U VEZI SA PRIMENOM
SISTEMA VI UOPSTE I U OBLASTI OSIGURANJA

Pitanje odgovornosti u vezi sa VI mozda je i najkompleksnije pitanje za pravnu
nauku u vezi sa ovim fenomenom. Naime, postoji mnostvo izazova, kako za teoreticare,
tako i za prakticare, te ¢e biti navedeni u daljem izlaganju.

1) Pod koju pravnu kategoriju podvesti sistem VI?

Postoje predlozi da se nekim vrstama sistema VI (humanoidnim robotima sa auto-
nomijom u odli¢ivanju) prizna svojstvo elektronske licnosti (Mijatovi¢, Gajinov, Tomic,
2024). Pored te opcije, pominje se i manje dramati¢na i drasti¢na, ali svakako upecatljiva
ideja, da se VI sistemima prizna svojstvo pravnih lica (Okuno, Okuno, 2025, 5677).

2) Kako odrediti ¢ija je odgovornost u mnostvu subjekata povezanih sa upotrebom
sistema VI?

Sistemi VI su najcesce, i tokom proizvodnje i tokom upotrebe, povezani sa vise subje-
kata, a sasvim moguce i jurisdikcija. Tu su akteri koji prikupljaju podatke, treniraju, pri-
menjuju i odrzavaju system VI. Stoga mogu ukljucivati programere, dobavljace podataka,
proizvodace hardvera, integratore hardvera, sistemske operatere (implementatore), dis-

° Eksperimentalni regulatorni rezim (eng. regulatory sandbox) predstavlja poseban pravni okvir koji
omogucava privrednim subjektima da testiraju nove proizvode, usluge ili tehnologije na ograni¢enom broju
korisnika, u kontrolisanim uslovima.
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tributere, krajnje korisnike. U praksi se ovaj problem naziva problemom ,, mnostva ruku”
i oznacava situaciju u kojoj je tesko s izvesno$cu pripisati odgovornost za $tetu jednom
ili drugom subjektu, ili pak, odrediti srazmeru njihove odgovornosti (Demir, 2025, 22).

3) Kako se postaviti po pitanju posledica autonomnog odlucivanja sistema VI?

Na primer, osiguravajuc¢a kompanija koristi sistem VI za procenu rizika i odrediva-
nje visine premije osiguranja. Netransparentnost algoritma onemogucava razumevanje
kori$¢enih kriterijuma na osnovu kojih su pojedini klijenti svrstani u rizi¢ne katego-
rije. Problem ,,crne kutije” odnosi se na okolnosti u kojima je na¢in donosenja odluka
upotrebljavanih sistema VI netransparentan, kako njegovim korisnicima, tako ¢ak i
njegovim kreatorima. To ¢ini proveru ovakvih odluka otezanim, a dokazivanje uzro¢ne
veze sa nastalom $tetom velikim izazovom po o$te¢enog.

Takode je od znacaja napomenuti da odgovornost (osiguravajuce kompanije) u
vezi sa sistemima VI moze biti raznolika: gradanskopravna, prekr§ajna odgovornost,
krivicnopravna odgovornost, i u Sirem smislu korporativna odgovornost. Takode, jedna
vrsta odgovornosti ne isklju¢uje drugu, vec je veoma moguce i ¢esto da se preklapaju
u praksi. Na kraju, nikako nije zanemarljiva reputaciona odgovornost koja po privred-
ni subjekt, odnosno u ovom slucaju osiguravaju¢u kompaniju, moze imati izgubljen
sudski spor ili rusenje poslovnog ugleda u vezi sa nano$enjem stete korisnicima putem
upotrebe sistema VI.

3.3. OBAVEZE I SANKCIJE ZA DRUSTVA
ZA OSIGURANJE PREMA ZAKONU O VI

Dakle, posto se za delatnost osiguranja koriste sistemi VI koji prema Zakonu o VI
najcesce spadaju u sisteme visokog rizika, osiguravaju¢e kompanije moraju se pridr-
zavati striktnih obaveza. Te obaveze su i preventivnog (ex ante) i korektivnog (ex post)
tipa. U preventivne obaveze spadaju one poput procene uskladenosti, procene rizika,
upravljanja rizicima, uspostavljanja tehnickih i organizacionh sredstava zastite, te pro-
ceduralne obaveze (koje se ticu vodenja dokumentacije, obezbesivanja transparentnosti,
nadzora). Ovde je bitno posebno napomenuti obavezu sprovodenja procene uticaja na
osnovna prava koja mora biti izvr§ena pre nego $to se neki sistem VI visokog rizika prvi
put upotrebi (Zakon o VI, ¢l. 27). S druge strane, u reaktivne, ex post obaveze spadaju
obavestavanja nadleznih organa i naknade $tete.

Ukoliko ipak dode do povrede ovog propisa (ne isklju¢ujuci da ¢e do¢i do od-
govornosti i usled krSenja drugih propisa), bi¢e primenjene propisane sankcije. Ovaj
set kaznenih pravila smatra se veoma rigidnim iz ugla predstavnika industrije VI (jer
demotivise pojedince da razvijaju sisteme VI iz straha od greske koja e biti skupo pla-
¢ena) ali i svih industrija koje ove sisteme koriste, a kakva je svakako industrija osigura-
nja. Uostalom, EU je tek prva zajednica koja je uopste sistematski regulisala ovu oblast
i to uz zauzimanje nepopustljivog stava ka zastiti ljudskih prava. Takav, zaista hvale
vredan stav, ima svoj legislativni odraz i u pomenutom poglavlju o kaznama (Zakon o
VI, poglavlje XII). Na ovom mestu je vazno navesti da je deo kaznenih odredbi stupio
na snagu u avgustu 2025. godine, dok ¢e kompletna materija koja se tice sankcija biti
primenjiva od avgusta 2026. godine.
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Konkretno, najvisa odredena kazna tice se, naravno, zabranjenih sistema koji su
okarakterisani kao neprihvatljiv rizik (Zakon o VI, ¢l. 5). U oblasti osiguranja takav
slu¢aj odnosio bi se na upotrebu sistema VI koji bi prilikom odlucivanja o visini premije
primenjivao tzv. drustveno bodovanje. Drustveno bodovanje bi podrazumevalo uzima-
nje u obzir prilikom odluc¢ivanja podataka poput kupovnih navika pojedinca, aktivno-
sti na dru$tvenim mrezama ili etnickoj pripadnosti. Naime, nov¢ana kazna iznosice u
takvim slucajevima do 35 miliona evra ili 7% globalnog prometa, i to u onom iznosu
koji je vi$i (Zakon o VI, ¢l. 99, st. 3). Nadalje, u slu¢aju povrede obaveza kod visokog i
ogranicenog rizika, kazna iznosi do 15 miliona evra ili 3% globalnog Prihoda (Zakon
o VI, ¢l. 99, st. 4). Dakle, kod visokorizi¢nog sistema VI radilo bi se o primeni kod
procene rizika i odredivanja premije ili odbijanju zahteva za zdravstveno ili Zivotno
osiguranje na osnovu li¢nih i zdravstvenih podataka. Ovakva praksa je dozvoljena, ali
uz stroge uslove poput ljudskog nadzora i kvaliteta podataka, te ako postoji oglusiva-
nje o odredbe, sledi kazna prema prethodno navedenim kriterijumima. Za ogranicen
rizik, platice se kazna ako je VI sistem poput cet-bota osiguravajuce kuce komunicirao
s klijentima pri prijavi $tete (Sto je dozvoljeno), ali korisnik nije znao da komunicira sa
sistemom V1, to jest obaveza transparentnosti nije ispunjena. Poslednja vrsta kategorije
VI sistema, odnosno ona koja nosi minimalni rizik, ne podleze posebnim obavezama,
niti shodno tome kaznama. Nadalje, predvidene su i kazne do 7,5 miliona evra ili 1%
globalnog prometa za davanje laznih i obmanjujucih informacija nadleznim organima
(Zakon o VI, ¢l. 99, st. 5).

Posebna pravila se primenjuju na mala i srednja preduzeca (u daljem tekstu: MSP)
kojima su kazne prilagodene tako da placaju nizi od dva moguca iznosa (fiksni iznos
kazne ili procentualni iznos globalnog prometa) (Zakon o VI, ¢l. 99, st. 6). MSP uce-
stvuju u industriji osiguranja, ne samo kao korisnici i ugovorne strane, ve¢ mogu biti
i posrednici ili zastupnici u osiguranju. Takode, mogu pruzati povezane i inovativne
usluge u vidu izrade, recimo, digitalne platforme za prodaju polisa ili softvera za uprav-
ljanje stetama. U tom kontekstu moze se pojaviti i njihova odgovornost prema Zakonu
o VI. Takode je to zamisliva situacija ukoliko MSP koriste sisteme VI za menadzment
odnosa sa potrosacima ili pojedine platforme sa funkcijama VI. U tim slu¢ajvima, MSP
¢ak mogu i nesvesno koristiti sisteme VI, te biti izloZeni nizu obaveza prema Zakonu
o VI. Svakako, polozaj MSP u pogledu ove vrste odgovornosti daleko je od polozaja
velikih kompanija. Naime, velike kompanije imaju ekstenzivne pravne timove, te ti-
move za proveru uskladenosti poslovanja sa relevantnim propisima, dok je kod MSP
Cesta pojava da su ove uloge objedinjene i poverene jednoj ili nekolicini osoba. To je jos
jedan od razloga zbog kojih predstavnici industrije smatraju da Zakon o VI ne deluje
stimulativno, ve¢ obeshrabrujuce na razvoj trzista VI, pa posredno i na sve industrije
koje od novih i sve razvijenijih tehnologija mogu profitirati.

3.4. MOGUCI PRAVCI PREVENTIVNOG DELOVANJA
DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Kako je ve¢ napomenuto, nisu sve odredbe Zakona o VI jos uvek stupile na snagu,
ali se i taj momenat priblizava. Stoga je za svaki privredni subject pitanje od najveceg
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znacaja trenutno kako osigurati postovanje propisa i izbe¢i nastajanje odgovornosti.
U oblasti osiguranja, na primer, EIOPA je u avgustu 2025. godine izdala Misljenje o
upravljanju vestackom inteligencijom i upravljanju rizicima posebno za ovu industriju.
Ovim instrumentom pojasnjava se kako se postojece sektorsko zakonodavstvo prime-
njuje na upotrebu sistema VI koji nisu ve¢ klasifikovani kao visokorizi¢ni ili zabranjeni
Zakonom o VI. U tom smislu se radi i o vodi¢u za osiguravaju¢e kompanije u pogledu
preventivnog delovanja i usaglasavanja sa postavljenim standardima

Dalje, u smislu preventivnog delovanja i izbegavanja nano$enja $tete osiguravaci
uposljavaju razlicite profile zaposlenih: imaju pravne timove, timove za proveru uskla-
denosti poslovanja, a kada prikupljaju i koriste se podacima koji uzivaju zastitu po
osnovu Uredbe 2026/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. godine o
zadtiti fizickih lica u vezi sa obradom podataka o licnosti i o slobodnom kretanju takvih
podataka, imaju i odgovorno lice za zastitu podataka. Medutim, Zakon o VI ne predvida
analogno posebno odgovorno lice za VI. Ipak, sve su glasniji predlozi da se iskristalise
takva radna pozicija koja bi zahtevala lice sa znanjima iz oblasti prava, etike i tehnike.
Najcesce korisceni termin u ovom smislu jeste lice za VI ili sluzbenik za V1, ali koriste se
izrazi i sluzbenik za etiku i integritet u VI, te $ef za rizike i VI (Wood, 2025). Sluzbenik
za VI imao bi specijalizovanu upravljacku ulogu kako bi se osigurao eticki integritet
i postovanje ljudskih prava u praksi privrednog subjekta. Sluzbenik za VI imao bi tri
klju¢ne odgovornosti: (1) preispitivanje i savetovanje o svim aktivnostima vezanim za
VI radi uskladivanja sa etickim i pravnim standardima; (2) obezbedivanje organizaci-
one uskladenosti sa okvirima ljudskih prava i industrijskim propisima; i (3) nadzor, te
prijavljivanje teskih ili ponovljenih prekrsaja nadleznim organima. Svakako, ovakve
obaveze podrazumevale bi §irok stepen autonomije u postupanju, pre svega u odnosu
na organe uprave, kao I adekvatnu finansijsku naknadu za kadar tako slozenog kalibra.
U teoriji se istice neophodnost ove strukturirane, nezavisne uloge u ublazavanju rizika
povezanih sa VI i promovisanju odgovornih inovaciija. Takode se predlaze institucio-
nalizacija pozicije sluzbenika za VI (Crisan, 2025, 226) koja bi sluzila i kao katalizator
za negovanje interne kulture eticke upotrebe i inovacija u vezi sa VI. Autori smatraju da
¢e uvodenje ove prakse u poslovne entitete predstavljati primer dobrog korporativnog
upravljanja i dobre poslovne prakse.

4. ZAKLJUCAK

Primena VI predstavlja jedan od klju¢nih pokretaca transformacije savremenog
osiguravajuceg trzista, istovremeno donoseci znacajne poslovne prednosti i kompleksne
pravne izazove. U sektoru osiguranja, sistemi VI omogucavaju efikasnije upravljanje
rizicima, preciznije formiranje premija i brzu obradu Steta, ali njihova Siroka upotreba
otvara i pitanja zastite osnovnih prava, zabrane diskriminacije, transparentnosti auto-
matizovanog odlucivanja i odgovornosti za nastalu Stetu. Upravo zbog ovih specifi¢no-
sti, Evropska unija je delatnost osiguranja, u kontekstu primene sistema VI, opravdano
svrstala u oblast visokog rizika.

Usvajanjem Uredbe o vestackoj inteligenciji Evropske unije (Zakona o VI) uspo-
stavljen je jedinstven, horizontalni regulatorni okvir koji znacajno menja pravni polo-
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zaj osiguravajucih drustava kao korisnika sistema VI. Iako postojeci propisi iz oblasti
osiguranja ostaju na snazi, Zakon o VI uvodi dodatne, stroge obaveze koje se odnose
na procenu rizika, transparentnost, ljudski nadzor, upravljanje podacima i saradnju sa
nadleznim organima. Poseban izazov predstavlja ¢injenica da se sistemi VI u osiguranju
ve¢ uveliko koriste u operativne svrhe, te da osiguravac¢i moraju retroaktivno prilago-
davati svoje poslovne procese novim regulatornim zahtevima.

Pitanje odgovornosti u vezi sa primenom sistema VI pokazuje se kao jedno od naj-
kompleksnijih pitanja savremenog prava. Videslojna struktura ekosistema VI, problem
netransparentnosti algoritama i tzv. ,,problem mnostva ruku” dodatno otezavaju utvr-
divanje uzrocne veze i pripisivanje odgovornosti za nastalu stetu. Zakon o VI, medutim,
jasno polazi od stava da odgovornost ne moze biti prebacena na tehnologiju, ve¢ ostaje
na pravnim subjektima koji sisteme VI koriste, $to ima posebno znacajne implikacije
za osiguravajuca drustva.

Rigidni sistem sankcija predviden Zakonom o VI dodatno potvrduje odlu¢nost
evropskog zakonodavca da zastitu osnovnih prava postavi ispred nesputanog tehno-
loskog razvoja. Visina propisanih novcanih kazni, narocito za povrede koje se odnose
na visokorizi¢ne sisteme VI, zahteva od osiguravaca proaktivan i preventivan pristup
uskladivanju poslovanja. U tom kontekstu, sve se ¢e§ce istice potreba za uvodenjem spe-
cijalizovanih funkcija, poput sluzbenika za VI, koja bi objedinjavala pravna, tehnicka i
eticka znanja i omogucile sistematsko upravljanje rizicima povezanim sa primenom VI.

Na kraju, iskustva EU u regulisanju VI od posebnog su znacaja i za Republiku
Srbiju, koja se nalazi u procesu pripreme sopstvenog normativnog okvira u ovoj obla-
sti. Pravovremeno preuzimanje evropskih standarda i razvijanje internih mehanizama
uskladenosti moze doprineti ne samo izbegavanju odgovornosti i sankcija, ve¢ i izgrad-
nji poverenja korisnika i odrzivom razvoju trzista osiguranja u digitalnoj eri.
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Artificial intelligence law and insurance in the European Union
Summary
The development and application of artificial intelligence (AI) have a profound
impact on the insurance sector, which has traditionally been regarded as a highly

regulated and sensitive industry within the European Union. Al systems are increasingly
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used in insurance for risk assessment, premium calculation, claims processing, and
fraud detection, leading to significant efficiency gains while simultaneously raising
complex legal and ethical concerns. In particular, risks related to fundamental rights,
non-discrimination, transparency, and liability have become more pronounced. With
the adoption of the European Union Artificial Intelligence Act in 2024, a comprehensive
regulatory framework based on a risk-based classification of Al systems has been
introduced, under which insurance activities predominantly fall within the category
of high-risk systems. This paper analyses the key obligations imposed on insurance
undertakings under the AI Act, as well as the complex liability issues arising from the
use of Al systems. Special emphasis is placed on preventive compliance mechanisms
and the importance of human oversight. The authors also point to the strict system
of prescribed sanctions for non-compliance with the AI Act, as well as their potential
impact on the business of insurers, at a time when high fines are being used to curb
the danger of abuse or irresponsible use of the AI system in the European Union and
beyond.

Key words: artificial intelligence, insurance, Artificial Intelligence Act, liability
related to the use of VI systems, European Union
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Ekoloska odgovornost privrednih subjekata
i uloga osiguranja u savremenim pravnim sistemima
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Apstrakt

Zastita zivotne sredine u savremenim pravnim sistemima neraskidivo je povezana
sa konceptom ekoloske odgovornosti privrednih subjekata. U radu se analizira evoluciju
ekoloskog prava, isti¢uci njegovu istorijsku tendenciju reaktivnog razvoja kao odgovora
na velike industrijske nesrece (Seveso, Bopal, Love Canal, Baja Mare). Centralni deo
rada posvecen je analizi pravnih principa, prvenstveno principu ,zagadiva¢ plac¢a” i
rezimu objektivne odgovornosti za opasne delatnosti, koji ¢ine osnovu za internaliza-
ciju ekoloskih troskova s posebnim fokusom na osiguranje od ekoloske odgovornosti
(dalje u tekstu: EkO) kao klju¢nom finansijskom i preventivnom mehanizmu. Kroz
komparativnu analizu medunarodne prakse i pravnog okvira Republike Srbije, autori
ukazuju na problem insolventnosti zagadivaca i ,,socijalizacije gubitaka” u slucajevi-
ma gde nedostaje finansijsko obezbedenje i u zaklju¢nim razmatranja nude konkretne
predloge de lege ferenda za unapredenje srpskog zakonodavstva, sugerisuc¢i uvodenje
obaveznog osiguranja za visokorizi¢ne delatnosti i cvrsce povezivanje polisa osiguranja
sa sistemom ekoloskih dozvola, u cilju postizanja odrzive ravnoteze izmedu ekonom-
skog razvoja i ekoloske sigurnosti.

Kljucne reci: ekoloska odgovornost, osiguranje, ekoloska steta, sanacija

1. UVOD

Zadtita Zivotne sredine i odgovornost privrednih subjekata predstavljaju klju¢ne
aspekte savremene pravne teorije i prakse. Intenzivni industrijski razvoj i tehnoloski
napredak, iako su od sustinskog znacaja za ekonomski rast, takode dovode do poveca-
nih rizika po zdravlje ljudi i prirodne ekosisteme. Ovi rizici se ¢esto manifestuju kroz
ekoloske nesrece, ¢ije posledice nadmasuju lokalne okvire i ostavljaju dugotrajne, a
ponekad i nepovratne efekte na zivotnu sredinu i zdravlje zajednica.

* Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo, Beograd, https://orcid.org/0009-0002-8869-9292,
snezaprelevic@yahoo.com.

** Visoka $kola za poslovnu ekonomiju i preduzetni$tvo, Beograd, https://orcid.org/0000-0003-0929-2516,
slobodansjovanovi224@gmail.com.

“* Fakultet za menadzment, Sremski Karlovci, https://orcid.org/0000-0002-3651-5714, njegovanmilica@
yahoo.com
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Praksa pokazuje da se pravni sistemi zastite Zivotne sredine ve¢inom razvijaju re-
aktivno. Ekolosko pravo se ¢esto oblikuje tek nakon $to su ozbiljne Stete ve¢ nastupile,
$to je rezultat nedostatka preventivnih mehanizama i adekvatne kontrole industrijskih
aktivnosti. Normativni okvir nastaje kao odgovor na tragedije koje su ve¢ ugrozile ljud-
ske zivote i prirodne resurse.

Ekoloska odgovornost privrednih subjekata prevazilazi granice klasi¢ne pravne
odgovornosti. Kada industrijski sistem ne funkcionise kako treba, posledice ne snose
isklju¢ivo privredni subjekti, ve¢ pre svega gradani, lokalne zajednice i buduce genera-
cije. Zbog toga je od sustinskog znacaja razviti pravne mehanizme odgovornosti koji
uklju¢uju i finansijsko obezbedenje $tete putem osiguranja, predstavlja klju¢ni element
savremenog koncepta odrzivog razvoja.

Cilj ovog istrazivanja je da analizira uticaj znacajnih ekoloskih nesreca na razvoj
pravnih sistema zastite zivotne sredine, sa posebnim osvrtom na jacanje principa objek-
tivne odgovornosti i ulogu osiguranja kao sredstva prevencije i naknade ekologke stete.

2. EKOLOSKE NESRECE KOJE SU PROMENILE ZAKONODAVSTVO
2.1. SEVESO (ITALIJA, 1976)

Industrijska nesreca koja se dogodila u Sevesu, Italija, 1976. godine predstavlja
prekretnicu u razvoju evropskog prava industrijske bezbednosti. Usled tehnickog kvara
u hemijskoj fabrici , ICMESA”, doslo je do ispustanjem dioksina (TCDD), izuzetno tok-
si¢ne supstance koja ima ozbiljne posledice po zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. Konta-
minacija vazduha, zemlji$ta i vode dovela je do masovne evakuacije stanovnistva, kao i
do dugoro¢nih zdravstvenih problema medu pogodenim osobama, uklju¢ujuci poveéan
rizik od raznih bolesti i psiholoske traume.

Kao odgovor na ovu nesrecu, Evropska ekonomska zajednica usvojila je tzv. Seveso
direktive, koje su uvele obaveze identifikacije industrijskih postrojenja sa pove¢anim
rizikom, procene opasnosti, izrade planova za vanredne situacije i informisanja javnosti
o potencijalnim opasnostima. Ove direktive su se kasnije unapredivale, a vaze¢i pravni
okvir danas ¢ini Direktiva 2012/18/EU o kontroli opasnosti od velikih nesreca koje
ukljuc¢uju opasne supstance (SEVESO III) (European Parliament and Council of the
European Union, 2012). Incident u Sevesu je jasno pokazao da ¢ak i lokalni industrijski
incident moze imati dalekosezne posledice, zahtevajuci sistemsku pravnu reakciju na
nadnacionalnom nivou.

2.2. BOPAL (INDIJA, 1984)

Katastrofa u Bopalu iz 1984. godine smatra se jednom od najvec¢ih industrijskih
tragedija u istoriji. Tokom no¢i, doslo je do curenja metil-izocijanata iz fabrike pesticida
kompanije Union Carbide, $to je izazvalo masovne smrtne slucajeve i trajne zdravstvene
posledice kod stotina hiljada ljudi (Encyclopaedia Britannica, 2025). Ovaj incident je
doveo do smrti viSe od 3.000 ljudi odmah nakon nesrece, dok je procenjeno da je jo$
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15.000 osoba umrlo usled dugoro¢nih zdravstvenih komplikacija povezanih sa izlaga-
njem toksi¢nim supstancama (Broughton, 2005).

Nesreca u Bopalu je razotkrila ozbiljne slabosti sistema kontrole industrijskih rizi-
ka, narocito u kontekstu poslovanja multinacionalnih kompanija u drzavama sa slabi-
jom regulativom $to je presudno uticalo na razvoj koncepta objektivne odgovornosti za
opasne delatnosti, ali i na jacanje svesti o potrebi postojanja finansijskih mehanizama
koji bi obezbedili naknadu stete velikih razmera. Osiguranje od ekoloske odgovornosti
postaje klju¢ni instrument za obezbedenje efikasne reparacije, jer pruza finansijsku za-
Stitu Zrtvama ekoloskih katastrofa i omogucava brzu i pravedniju kompenzaciju (Amne-
sty International, 2014). Ovaj slucaj je takode doveo do javnih pritisaka i zahteva za
strozim regulativama koje bi zastitile zajednice od buducih incidenata.

2.3. LOVE CANAL (SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE, 1978)

Slu¢aj Love Canal u Sjedinjenim Americkim Drzavama predstavlja jasan primer
dugoro¢nih posledica industrijskog zagadenja i neadekvatnog upravljanja opasnim
otpadom. Tokom 1940-ih i 1950-ih godina, kompanija Hooker Chemical odlozila je
preko 21.000 tona toksi¢nog otpada u napusteni kanal, koji je kasnije zatrpan i pretvo-
ren u stambeno naselje i Skolu. Decenijama kasnije, curenje toksina izazvalo je teske
zdravstvene posledice kod stanovnistva, uklju¢ujudi povecane stope raka, malformacije
novorodencadi i druge hronicne bolesti (U.S. Environmental Protection Agency, n.d.).

Kao odgovor na ovu tragediju, usvojen je Zakon o sveobuhvatnom odgovoru na
ekoloske probleme, nadoknadi stete i odgovornosti (Comprehensive Environmental Res-
ponse, Compensation, and Liability Act - CERCLA), poznat kao Zakon o superfondu
(Superfund Act), kojim je uspostavljen poseban fond za sanaciju zagadenih lokacija,
finansiran sredstvima zagadivaca (United States Congress, 1980). Ovaj mehanizam
predstavlja vazan primer institucionalizacije finansijske odgovornosti za ekolosku stetu,
omogucavajudi vladi da intervenise i obezbedi sredstva za ¢is¢enje zagadenih podrucja,
¢ak i kada zagadivaci nisu u mogucnosti ili ne Zele da preuzmu odgovornost za sana-
ciju. Love Canal je takode doprineo razvoju ekoloske svesti u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, mobilizuju¢i gradane da se bore za svoja prava i reforme u oblasti zastite
Zivotne sredine (Gibbs, 1982)

2.4. BAJA MARE (RUMUNIJA, 2000)

Ekoloska nesrec¢a u Baja Mareu iz 2000. godine predstavlja znacajan primer pre-
kograni¢ne ekoloske $tete. Pucanje brane rudnika zlata izazvalo je izliv cijanida u re¢ne
tokove, §to je direktno ugrozilo ekosisteme i zajednice u vise drzava, ukljucujuci Madarsku
i Srbiju. Incident je naglasio ozbiljna ograni¢enja nacionalnih pravnih sistema u reavanju
ekoloskih $teta koje prelaze drzavne granice, ukazujudi na potrebu za efikasnijim medu-
narodnim pravnim okvirima (United Nations Environment Programme, 2000).

Nakon nesrece u Baja Mareu, bilo je jasnih poziva za jacanje regulative vezane za
upotrebu cijanida u rudarstvu na nivou Evropske unije. Iako su postojale inicijative
za zabranu upotrebe cijanida, takva zabrana nije usvojena zbog sukoba ekonomskih i
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ekoloskih interesa, $to je ukazalo na kompleksnost donosenja odluka u oblasti zastite
zivotne sredine (European Parliament, 2010), kao i potrebu za ja¢anjem medunarodnih
pravnih instrumenata i obaveznih oblika finansijskog obezbedenja, ukljuc¢uju¢i osigu-
ranje, kako bi se obezbedila efikasnija sanacija ekoloske Stete i zastita zajednica koje su
pogodene ekoloskim katastrofama.

Baja Mare je takode postavila temelje za diskusiju o odgovornosti korporacija na
medunarodnom nivou, ukazuju¢i na potrebu za usvajanjem strozih pravila i standar-
da koji bi obezbedili adekvatnu zastitu zivotne sredine i ljudskih prava. Incident je
doprineo jacanju svesti o znacaju saradnje izmedu drzava u prevenciji i odgovoru na
ekoloske katastrofe, $to je postalo klju¢no pitanje u globalnim pregovorima o zastiti
Zivotne sredine (Baker, 2004).

3. EKOLOSKA ODGOVORNOST - POJAM I PRAVNI PRINCIPI

Ekoloska odgovornost predstavlja specifican oblik pravne odgovornosti koji reci-
pira drustvenu potrebu za zastitom fundamentalnih prirodnih resursa. Dok je tradici-
onalna gradanskopravna odgovornost primarno fokusirana na reparaciju $tete nanete
individualnim dobrima i imovinskim interesima, ekoloska odgovornost prevazilazi
privatnopravne okvire, usmeravajuci se ka zastiti kolektivnih dobara od opsteg intere-
sa (vazduh, voda, zemljiste i biodiverzitet). U tom smislu, ona se definiSe kao obaveza
subjekta da snosi pravne posledice zbog radnji ili propusta koji dovode do degradacije
zivotne sredine (Luki¢, Jovanovi¢, 2021).

Savremena dogmatika ekoloskog prava naglasava da je razvoj ekoloske odgovor-
nosti u korelaciji sa eskalacijom tehnoloskih i industrijskih rizika. Primarna funkcija
ovog instituta nije iskljucivo kaznena (retributivna), ve¢ proaktivna i restorativna u
teznji uspostavljanju balansa izmedu ekonomskog razvoja i o¢uvanja ekosistema, insi-
stirajuci na prevenciji kao prioritetnom cilju i obaveznoj sanaciji u slucajevima kada se
ekoloski integritet narusi (Kis$, Milisavljevi¢, 2019).

3.1. PRINCIP ,,ZAGADIVAC PLACA”

Jedan od temeljnih principa ekoloske odgovornosti jeste princip ,,zagadivac pla¢a”
koji podrazumeva da privredni subjekti ¢ije aktivnosti generi$u negativne eksterne efek-
te po zivotnu sredinu moraju snositi pune troskove mera prevencije, kontrole zagadenja
i remedijacije (OECD, 1972). Sustina principa lezi u internalizaciji ekoloskih troskova,
¢ime se sprecava njihovo prebacivanje na drustvo u celini (tzv. ,,socijalizacija gubitaka”).

Implementacija ovog principa u pravni poredak Evropske unije, prevashodno
kroz Direktivu 2004/35/EZ o ekoloskoj odgovornosti, uspostavila je striktan okvir koji
primorava operatere na finansijsku odgovornost ¢ak i u odsustvu subjektivne krivice,
ukoliko je re¢ o visokorizi¢nim delatnostima (European Parliament and Council of the
European Union, 2004). U zakonodavstvu Republike Srbije, ovaj princip je inkorpori-
ran kroz Zakon o zastiti Zivotne sredine, ¢ime se domaci pravni okvir harmonizuje sa
evropskim standardima (Zakon o zastiti Zivotne sredine, 2004).
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Pored pravne funkcije, princip ,,zagadivac placa” poseduje i snaznu ekonomsku
determinant budu¢i da deluje kao trzi$ni stimulans podsti¢udi investicije u ¢istije teh-
nologije. Kada troskovi potencijalne $tete i sanacije postanu integralni deo poslovne
kalkulacije, privredni subjekti su motivisani da minimiziraju ekologki otisak radi ocu-
vanja sopstvene profitabilnosti (Blecker, Quintero, 2022).

3.2. OBJEKTIVNA ODGOVORNOST (BEZ KRIVICE) ZA EKOLOSKU STETU

U savremenoj pravnoj teoriji i praksi, kada je re¢ o ekoloskoj odgovornosti, domi-
nantno mesto zauzima institut objektivne odgovornosti (bez krivice), koji predstavlja
otklon od tradicionalnog koncepta krivice. Dok subjektivna odgovornost zahteva ku-
mulativno ispunjenje uslova Stete, protivpravnosti, uzrocne veze i subjektivnog odnosa
ucinioca prema delu (namere ili nepaznje), objektivna odgovornost se konstituise sa-
mim nastupanjem Stetne posledice proistekle iz opasne delatnosti ili upotrebe opasne
stvari (Popovi¢, 2020).

Logicko utemeljenje ovog pristupa nalazi se u teoriji stvorenog rizika: subjekt koji
inicira i kontroli$e potencijalno opasnu aktivnost radi ostvarivanja ekonomske dobiti,
duzan je da internalizuje i rizike koji iz nje proizlaze. Prema direktivama Evropske
unije, ovakav rezim je imperativan za operatere cije delatnosti nose visok rizik po bi-
odiverzitet, vode ili zemljiSte, ¢ime se znacajno olaksava procesna pozicija ostecenih
strana i nadleznih organa (European Parliament and Council of the European Union,
2004). Umesto kompleksnog dokazivanja subjektivnih propusta u upravljanju, fokus se
prebacuje na egzaktnu kauzalnost izmedu industrijske operacije i nastale ekoloske stete.

3.3. PREVENTIVNA I REPARACIONA
FUNKCIJA EKOLOSKE ODGOVORNOSTI

Ekoloska odgovornost nije koncipirana iskljucivo kao instrument naknadne sank-
cije, ve¢ kao slozen mehanizam sa izrazenom preventivnom i reparacionom funkcijom.

Preventiva predstavlja prioritetni nivo zastite, s obzirom na to da su ekoloski gubici
Cesto ireverzibilni, nalazudi subjektima preduzimanje proaktivnih mera, kao $to su:
izrada rigoroznih procena uticaja na zivotnu sredinu, implementacija sistema upravlja-
nja zadtitom Zivotne sredine (na primer, ISO 14001 standardi) i uspostavljanje finansij-
skih garancija ili osiguranja za slucaj ekoloskih akcidenata (Todi¢, 2022b).

Kada se preventivni mehanizmi pokazu nedovoljnim, aktivira se reparaciona funk-
cija. Savremeni trendovi u ekoloskom pravu favorizuju naturalnu restituciju (povracaj u
predasnje stanje) u odnosu na puku novéanu kompenzaciju. Evropsko zakonodavstvo
razlikuje tri nivoa remedijacije: 1) Primarnu remedijaciju (vracanje o$te¢enih prirodnih
resursa u osnovno stanje), 2) Komplementarnu remedijaciju (preduzimanje mera na
drugoj lokaciji ukoliko primarna restitucija nije u potpunosti moguca) i 3) Kompen-
zatornu remedijaciju (nadoknada za privremene gubitke prirodnih resursa i usluga do
potpunog oporavka ekosistema) (European Parliament and Council of the European
Union, 2004). Ovakav hijerarhijski pristup osigurava da fokus ostane na ekoloskoj vred-
nosti resursa, a ne samo na njegovoj trzi§noj ceni.
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3.4. EKOLOSKA ODGOVORNOST, FINANSIJSKO OBEZBEDEN]JE STETE I
ULOGA OSIGURANJA

Efikasnost rezima ekoloske odgovornosti sustinski zavisi od solventnosti odgovor-
nog subjekta. U praksi se ¢esto javlja fenomen ,,nelikvidnog zagadivaca’, gde privredni
subjekt, suocen sa ekstremno visokim troskovima sanacije nakon akcidenta, proglasava
stecaj, ostavljajuci drzavi i poreskim obveznicima teret sanacije ekosistema. Ovakve
situacije obesmisljavaju princip ,,zagadivac placa” i dovode do neopravdane socijali-
zacije ekologkih troskova, ¢ime se u praksi afirmi$e princip ,javnost pla¢a’ buduci da
finansijski teret sanacije preuzima $ira zajednica.

U cilju predupredenja navedenih ishoda, savremeni pravni sistemi inkorporira-
ju mehanizme obaveznog finansijskog obezbedenja. Pomenuti instrumenti garantuju
promptnu dostupnost sredstava za ekolosku remedijaciju, nezavisno od trenutnog ope-
rativnog kapitala preduzeca. Pored bankarskih garancija i namenskih fondova, central-
no mesto unutar opisanog okvira zauzima osiguranje od ekoloske odgovornosti.

Osiguranje ne predstavlja samo transfer finansijskog rizika, ve¢ deluje kao sofisti-
ciran regulatorni instrument. Njegov znacaj se ogleda kroz tri klju¢ne dimenzije:

1. Garantovana reparacija: Osiguravaci obezbeduju likvidnost neophodnu za hitne
intervencije i dugoro¢nu sanaciju, ¢ime se minimizira trajna degradacija resursa (Faure,
Bruggeman, 2008).

2. Eksterni nadzor i procena rizika: Pre zakljucenja polise, osiguravajuca drustva
vrse rigorozne audite ekoloskog poslovanja. Visina premije je u direktnoj korelaciji sa
nivoom primenjenih bezbednosnih standarda, $to zagadivace ekonomski motivise da
unapreduju svoje tehnoloske procese (Lukic, 2021a).

3. Prevencija kroz ,,bonus-malus” sisteme: Subjekti koji investiraju u preventivne mere i
najbolje raspolozive tehnologije, tehnike i opreme nagraduju se nizim premijama, dok visoki
rizici postaju cenovno neatraktivni ili ¢ak neprihvatljivi za osiguravajuce pokrice.

Iako je osiguranje klju¢no, ono se suocava sa problemom neosigurljivosti odrede-
nih rizika, poput degradacije koja nastaje tokom dugog niza godina (postepeno zaga-
denje) ili gubitaka ¢iji je obim nemoguce precizno kvantifikovati u momentu nastanka
(Hinteregger, 2018). Zbog toga se u medunarodnoj praksi sve vi$e zagovara kombino-
vani pristup koji ukljucuje obavezne drzavne fondove i konzorcijume osiguravaca kako

bi se pokrili i najkompleksniji ekoloski rizici.

4. OSIGURANJE OD EKOLOSKE ODGOVORNOSTI KAO PREVENTIVNI I
FINANSIJSKI MEHANIZAM

Savremena paradigma zastite Zivotne sredine evoluirala je od iskljucivo represiv-
nog pristupa ka kompleksnom sistemu upravljanja rizicima. U tom kontekstu, ekoloska
odgovornost se vise ne interpretira samo kao pravna obaveza ex post, ve¢ kao struktu-
rirani proces koji zahteva ekonomsku odrzivost. Osiguranje od ekoloske odgovornosti
predstavlja klju¢ni instrument koji povezuje pravne imperative sa trziSnim mehaniz-
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mima, omogucavajuci da se apstraktna pretnja od zagadenja transformise u merljiv i
upravljiv poslovni trosak (Luki¢, 2021a).

Osiguranje ne predstavlja supstituciju deliktne odgovornosti zagadivaca, ve¢ sluzi
kao dodatna garancija pravne sigurnosti. Ono obezbeduje da nacelo ,,zagadivac pla¢a”
ne postane proklamacija bez pokrica usled insolventnosti stetnika. PrenoSenjem rizi-
ka na osiguravaca, privredni subjekt osigurava kontinuitet poslovanja, dok drustvena
zajednica dobija garanciju da ¢e funkcije ekosistema biti sanirane nezavisno od trzisne
sudbine samog zagadivaca (Faure, 2003).

4.1. FUNKCIJE OSIGURANJA U SISTEMU EKOLOSKE ODGOVORNOSTI

Multidimenzionalna priroda osiguranja u ekoloskom pravu ogleda se kroz tri fun-
damentalne funkcije koje zajednicki doprinose odrzivom razvoju.

Finansijsko-garantna funkcija predstavlja primarni nivo zastite. Troskovi ekolos-
ke remedijacije ¢esto su priblizni ukupnoj vrednosti aktive preduzeca, a neretko je i
prevazilaze. Bez adekvatnog osiguranja, veliki industrijski udesi po pravilu vode ka
bankrotstvu, pri ¢emu troskovi sanacije postaju ,javni dug” koji snose poreski obveznici
(Faure, 2007). Osiguranje internalizuje ove eksterne troskove, akumulirajuci sredstva iz
premija za pokrice retkih, ali katastrofalnih dogadaja.

Osiguravaci u savremenom pravu preuzimaju ulogu ,,privatnih inspektora”, ¢ime
osiguranje ostvaruje preventivno-regulatorna funkcija. Pre preuzimanja rizika, osigura-
va¢ vrsi dubinsku analizu, koja ukljucuje: 1. audit tehnoloskih procesa: procena starosti
opreme i uskladenosti sa standardima najboljih raspolozivih tehnologija, tehnika i opre-
me; 2. diferencijaciju premija: subjekti sa visokim ekoloskim performansama placaju
nize premije, ¢ime se direktno nagraduje ekoloski odgovorno poslovanje i 3. uslovljava-
nje pokrica: osigurava¢ moze zahtevati instalaciju dodatnih sistema zastite (na primer,
senzora za curenje) kao preduslov za vazenje polise, ¢cime se vrsi direktna prevencija
akcidenata (Faure, Bruggeman, 2008).

Naredna funkcija osiguranja ogleda se u efikasnijoj sanaciji ekoloske $tete i u¢vr-
§¢ivanju pravne sigurnosti. Klasi¢ni sudski postupci za naknadu ekoloske $tete mogu
trajati decenijama (primer indijskog grada Bhopala). Osiguranje omogucava promptno
aktiviranje sredstava, $to je od vitalnog znacaja za sprecavanje Sirenja zagadenja (na
primer, prodiranje toksina u podzemne vode). Postojanje polise olaksava postizanje
vansudskih poravnanja, ¢ime se Zrtvama omogucava brza naknada, a zivotnoj sredini
hitna intervencija koja je klju¢na za njenu regeneraciju (Todi¢, 2022b).

4.2. OSIGURANJE I PRINCIP ,ZAGADIVAC PLACA”

Odnos izmedu osiguranja i principa ,,zagadiva¢ pla¢a” predmet je duboke doktri-
narne analize. Kriticari bi mogli prigovoriti da prenosenje tereta naknade $tete na osi-
guravaca oslobada zagadivaca direktne odgovornosti. Medutim, savremena ekonomska
analiza prava (OECD, 2017) demantuje ovu tezu, argumentujuci da osiguranje zapravo
deluje kao katalizator efikasne internalizacije eksternih troskova.
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Mehanizam funkcionisanja je jasan: premija osiguranja nije fiksni namet, ve¢ va-
rijabilni trosak koji direktno reflektuje ekoloski rizik operacija. Subjekti koji generisu
vedi rizik placaju visu ,,cenu rizika’, $to ih primorava da tu cenu inkorporiraju u finalnu
cenu svojih proizvoda. Na taj nacin, osiguranje transformise potencijalnu i neizvesnu
buducu $tetu u tekuci operativni trosak, cime se ostvaruje sustina principa ,,zagadivac

» v

pla¢a” ¢ak i pre nego $to dode do bilo kakvog udesa (Blecker, Quintero, 2022).

4.3. EVROPSKI PRAVNI OKVIR I OSIGURANJE OD EKOLOSKE
ODGOVORNOSTI

U okviru prava Evropske unije, Direktiva 2004/35/EZ o ekoloskoj odgovornosti
(dalje u tekstu: DEO) predstavlja klju¢ni instrument koji podstice razvoj trzista finan-
sijskog obezbedenja. Iako na nivou Unije jos uvek ne postoji opsta obaveza osiguranja,
Direktiva izricito obavezuje drzave ¢lanice da preduzmu mere za podsticanje razvoja
instrumenata finansijskog obezbedenja.

Izvestaji Evropske komisije (2016) ukazuju na postojanje korelacije izmedu razvi-
jenosti trzista osiguranja i uspesnosti remedijacije. Drzave poput Spanije, Portugala
i Ceske otisle su korak dalje, uvodeéi obavezne finansijske garancije za operatere ¢ije
delatnosti potpadaju pod Prilog III Direktive (npr. postrojenja za upravljanje otpa-
dom, IPPC postrojenja). Ovakav pristup resava problem insolventnosti operatora, koji
je identifikovan kao primarna prepreka u sanaciji devastiranih podru¢ja (European
Commission, 2016).

4.4. OSIGURANJE OD EKOLOSKE ODGOVORNOSTI U REPUBLICI SRBIJI

Pravni okvir Republike Srbije, ¢iju osnovu ¢ini Zakon o zastiti Zivotne sredine,
formalno je uskladen sa tekovinama EU u pogledu obaveze sanacije. Clan 105 Zakona
propisuje obavezu operatera da obezbedi sredstva za sanaciju Stete, dok su specifi¢niji
zahtevi postavljeni u okviru Zakona o upravljanju otpadom (Zakon o zastiti Zivotne
sredine, 2004).

Medutim, uocava se znacajan diskrepanca izmedu normativnog i faktickog stanja.
Glavni izazovi ukljucuju:

« Nedostatak specijalizovanih polisa: Ve¢ina domacih osiguravaca nudi ekolosko
pokrice samo kao uski dodatak (aneks) opstoj odgovornosti, koji ¢esto pokriva samo
iznenadno i akcidentno zagadenje, iskljucujuci postepeno zagadenje (Luki¢, 2021a).

« Deficit nadzora: Inspekcijski organi retko tretiraju posedovanje polise osiguranja
kao primarni uslov za rad postrojenja, $to dovodi do ,,negativne selekcije” gde samo
najsavesniji operateri snose troskove osiguranja.

« Ograniceni kapaciteti remedijacije: U Srbiji jo§ uvek nije u potpunosti razvijeno
trziSte kompanija koje su tehnicki osposobljene za naturalnu restituciju biodiverziteta, sto
otezava osiguravac¢ima preciznu procenu potencijalnih troskova isplate (Todi¢, 2022b).

Unapredenje ovog segmenta zahteva sinergiju zakonodavca, nadleznog regulator-
nog tela (Narodne banke Srbije) i stru¢ne javnosti, radi kreiranja proizvoda prilagode-
nih specifi¢nim rizicima domace industrije.
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5. STUDIJE SLUCAJA: PRIMENA OSIGURANJA U NAKNADI EKOLOSKE STETE

Analiza uloge osiguranja u sistemu ekoloske odgovornosti ne moze se iscrpno sa-
gledati bez razmatranja konkretnih primera iz prakse u kojima su osiguravajuce kuce
imale aktivnu ulogu u naknadi stete. U akademskoj literaturi, ovi slucajevi se cesto
koriste kako bi se pokazale prednosti, ali i sustinska ogranicenja osiguranja kao instru-
menta ekoloske politike.

5.1. IZLIVANJE NAFTE BRODA SEA EMPRESS - P& OSIGURANJE U PRAKSI

Izlivanje nafte sa tankera Sea Empress 1996. godine u obalnim vodama Velsa pred-
stavlja paradigmatican slucaj u literaturi o pomorskom pravu i ekoloskom osiguranju.
Brod je prevozio preko 130.000 tona sirove nafte kada je udario u podvodne stene,
izazvavsi ekolosku katastrofu u zoni visokog biodiverziteta. Brod je bio osiguran kroz
Protection and Indemnity (P&I) klub, specifi¢an vid uzajamnog osiguranja koji pokriva
odgovornost brodara za zagadenje mora.

Prema analizama Faurea i Hu (2009), znacajan deo tro$kova sanacije i naknade stete
bio je isplacen direktno iz osiguranja brodara, dok je preostali deo, koji je premasio limite
polise, pokriven kroz Medunarodni fond za naknadu stete od zagadenja naftom (IOPC
Fund). Ovaj slucaj ilustruje funkcionalnost viseslojnog sistema finansijskog obezbedenja,
gde kombinacija obaveznog osiguranja i medunarodnih fondova omogucava promptnu
remedijaciju, ¢ak i kod Steta ¢iji razmere prevazilaze individualne kapacitete operatora.

U nau¢noj zajednici, ovaj slucaj se tumaci kao uspesna operacionalizacija principa
»zagadivac pla¢a” u uslovima ekstremnog rizika. Klju¢ni uspeh bio je u internalizaciji
troskova kroz sistem premija koje brodari pla¢aju P&I klubovima, ¢ime su troskovi za-
gadenja disperzovani unutar industrije, umesto da opterete javne finansije. Ipak, slucaj
Sea Empress istovremeno ukazuje na to da komercijalno osiguranje ¢esto ima fiksne
limite, zbog cega je neophodna dopunska uloga kolektivnih fondova za ,katastrofalne
nivoe” Stete (Faure, Hu, 2009).

5.2. LOVE CANAL - ODSUSTVO OSIGURANJA
I POSLEDICE PO JAVNE FINANSIJE

Slucaj Love Canal (SAD) sluzi kao istorijska i pravna opomena o posledicama
neregulisane ekoloske odgovornosti. Prema analizi Elliott i Frickel (2013), odgovorne
kompanije nisu posedovale adekvatno osiguranje niti namenske fondove za sanaciju
ovakvih steta. Posledi¢no, americka savezna vlada je bila primorana da proglasi vanred-
no stanje i osnuje Superfond, koji se finansira porezima na hemijsku i naftnu industriju,
kako bi pokrila troskove preseljenja stanovnistva i dekontaminacije zemljista.

U savremenoj literaturi, Love Canal se interpretira kao klasi¢an primer trzi$nog
neuspeha i pojave ,,moralnog hazarda” U odsustvu obaveznog osiguranja i striktnog
nadzora, privredni subjekti su bili motivisani da maksimizuju profit eksternalizacijom
ekoloskih rizika. Ovaj slucaj je bio direktan povod za uvodenje stroge, objektivne i
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retroaktivne odgovornosti u SAD, te je posluzio kao fundament za globalni pokret
ka uvodenju obaveznih instrumenata finansijskog obezbedenja (Elliott, Frickel, 2013).

5.3. INDUSTRIJSKI OBJEKTI SA POLISAMA OSIGURANJA
EKO - EMPIRIJSKI PODACI I1Z OSIGURAVAJUCE PRAKSE

U savremenoj industrijskoj praksi, polise osiguranja od ekoloske Stete evoluirale
su u sofisticirane instrumente koji pokrivaju $irok spektar rizika, ukljucujuci troskove
¢iS¢enja lokacije, sanaciju Stete van lokacije, kao i troskove pravne odbrane. Faure (2016)
u svojoj analizi navodi vi$e primera industrijskih postrojenja u Zapadnoj Evropi koja
su, posedujuci ovakve polise, uspela da saniraju iznenadna zagadenja podzemnih voda
izazvana kvarovima na podzemnim rezervoarima ili procesnim cevovodima.

U ovim slucajevima, osiguravajuce kuce nisu delovale samo kao pasivni isplatioci
Stete, ve¢ su mobilisale specijalizovane timove za hitne intervencije, ¢cime je sprecena
dalja difuzija zagadivaca. Ovakva brza reakcija, podrzana osiguranim kapitalom, di-
rektno je sprecila insolventnost operatera koja bi bila neizbezna u slu¢aju samostalnog
snosenja troskova kompleksne hidrogeoloske sanacije (Faure, 2016).

Pomenuti slucajevi iz evropske prakse u literaturi se tretiraju kao empirijski dokazu
da osiguranje deluje kao pararegulatorni mehanizam. Osiguravaci namecu stroge uslo-
ve u pogledu odrzavanja opreme i monitoringa, ¢ime vrse pritisak na privredne subjekte
da implementiraju vi$i nivo ekoloskih standarda od onih koji su propisani minimalnim
zakonskim normama. Time se ostvaruje sinergija izmedu privatnih interesa osiguravaca
(minimizacija odstetnih zahteva) i javnog interesa (zastita ekosistema).

5.4. KOMPARATIVNA ANALIZA STUDIJA SLUCAJA

Uporedna analiza navedenih slucajeva (Sea Empress, Love Canal i savremena prak-
sa osiguranja EkO) ukazuje na jasne zakonitosti u funkcionisanju sistema ekoloske
odgovornosti. Razlike u ishodima ovih slu¢ajeva mogu se sistematizovati kroz slede¢u
tabelu:

. | Sea Empress (P&I | Love Canal (bez Savremena (EU prak-
Parametar analize . . .
/ Fondovi) osiguranja) sa) EKO
Primarni izvor Osiguranje i Javni budzet (Super- | Privatno osiguranje
sredstava namenski fond fond) EkO
. .. Visoka (hitne Veoma niska (deceni- Visoka (ugovorne
Brzina sanacije . o
mere) jska latencija) obaveze)
Princip ,,za- Dosledno primen- | Narusen (socijalizaci- L
s T . i Dosledno primenjen
gadivac placa jen ja Stete)
.. Jak (kroz premije | Odsutan (moralni Veoma jak (audit
Preventivni efekat Kluba) hazard) rizika)
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Analiza ukazuje na tri klju¢na zakljucka:

1. Efikasnost reparacije: tamo gde je osiguranje integrisano u poslovni model, pro-
ces naknade $tete i remedijacije je drasti¢no brzi, $to je kriticno za sprecavanje irever-
zibilnih ekoloskih promena.

2. Zastita javnih finansija: nepostojanje osiguranja neizbezno dovodi do prebaciva-
nja tro$kova na javni sektor. Time se narusava distributivna pravda, jer drustvo u celini
placa cenu profita koji je ostvario privatni zagadivac.

3. Preventivna determinanta: osiguranje menja psihologiju rizika operatera. Kroz
ekonomsku penalizaciju visokog rizika (visoke premije), osiguranje postaje efikasnije
od pukog inspekcijskog nadzora koji je ¢esto reaktivan.

Ovi zaklju¢ci nedvosmisleno potvrduju tezu da osiguranje predstavlja nezaobi-
lazan element savremenog sistema ekoloske odgovornosti. Jacanje ovog mehanizma,
narocito u zemljama u razvoju, direktno doprinosi povecanju efikasnosti pravne zastite
zivotne sredine i stabilnosti nacionalne ekonomije.

6. PRIMENJIVOST STUDIJA SLUCAJA NA PRAVNI SISTEM REPUBLIKE SRBIJE

Analizirani medunarodni slucajevi ne predstavljaju samo izolovane incidente iz
proslosti, ve¢ sluze kao referentni okviri za ocenu efikasnosti domaceg pravnog pore-
tka. Iako su pravni sistemi SAD i drzava ¢lanica EU prosli kroz dugotrajnu evoluciju
ekoloskog prava, bazi¢ni principi na kojima pocivaju njihova redenja u velikoj meri su
kompatibilni sa procesom harmonizacije prava u Republici Srbiji.

6.1. PRIMENA PRINCIPA ,,ZAGADIVAC PLACA” U SRPSKOM PRAVU

Princip ,,zagadivac placa’, koji je omogucio efikasnu sanaciju u slucaju Sea Empre-
ss, inkorporiran je kao jedan od osnovnih postulata u Zakon o zastiti Zivotne sredine
(2004). Domace zakonodavstvo eksplicitno obavezuje zagadivaca da snosi punu eko-
nomsku odgovornost za degradaciju zivotne sredine, uklju¢ujuci troskove prevencije
i remedijacije.

Medutim, Srbija se suocava sa nedostatkom ekvivalentnih medunarodnih ili naci-
onalnih fondova (poput IOPC Fund-a) koji bi pokrili ,ekscesnu $tetu” koja prevazilazi
limite polisa privatnog osiguranja. Iskustvo Sea Empress sugeriSe da bi srpski zakono-
davac trebalo da razmotri formiranje namenskih ekoloskih fondova ili konzorcijuma,
koji bi u sinergiji sa osiguranjem stvorili sveobuhvatan finansijski ,,bezbednosni jastuk”
(Luki¢, 2021b).

6.2. LOVE CANAL I ZNACA] PREVENTIVNOG FINANSIJSKOG BEZBEDENJA
U SRBIJI

Lekcije iz slucaja Love Canal posebno su alarmantne za domaci kontekst, s obzirom
na nasledeno ,,istorijsko zagadenje” iz perioda drustvene svojine. Zakon o zastiti zivotne
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sredine u Srbiji propisuje obavezu finansijskog obezbedenja prvenstveno za operatere
postrojenja sa visokim rizikom (na primer, SEVESO postrojenja), dok za Sirok spektar
srednjih i malih preduzeca ova obaveza ostaje u sferi fakultativnosti.

Nepostojanje univerzalne obaveze finansijskog jemstva stvara rizik od socijalizacije
ekoloskih gubitaka. U situaciji kada zagadiva¢ postane nesolventan, teret sanacije pada na
lokalne samouprave ili budzet Republike Srbije, $to je direktna negacija principa odgovor-
nosti i povratak na scenario koji je SAD primorao na uvodenje Superfonda (Todi¢, 2022a).

6.3. POLISE OSIGURANJA EKO I OBJEKTIVNA ODGOVORNOST PREMA
ZAKONU O OBLIGACIONIM ODNOSIMA

Empirijski podaci o uspesnosti polisa osiguranja EkO u Evropi nalaze svoje pravno
utemeljenje u srpskom Zakonu o obligacionim odnosima (ZOO, 1978). Clan 173 i 174
Z0O0 uspostavljaju rezim objektivne odgovornosti za $tetu od opasne stvari ili delatno-
sti, $to je standard koji dominira i u medunarodnoj praksi.

Ucestalost sudskih sporova u Srbiji u vezi sa ekoloskom $tetom je u porastu, a iznosi
dosudenih naknada mogu biti devastirajuci za privredne subjekte. Uvodenjem specijali-
zovanih polisa osiguranja od ekoloske odgovornosti, operateri u Srbiji bi mogli da tran-
sformi$u nepredvidivi rizik visoke naknade $tete u stabilan i predvidiv trosak premije,
¢ime se obezbeduje i efikasno obestecenje ostecenih lica, kao i opstanak preduzeca.

6.4. PREVENTIVNA FUNKCIJA OSIGURANJA I UPRAVNI NADZOR U SRBIJI

U uslovima limitiranih resursa drzavnih inspekcijskih sluzbi, osiguravaci mogu
delovati kao ,eksterni regulatori” Kroz proces procene rizika (underwritinga), osigu-
ravajuce kuce u Srbiji bi mogle da nametnu standarde koji su strozi od onih koje nalaze
spora i Cesto preopterecena administracija. Time osiguranje postaje saveznik drzave u
sprovodenju preventivne politike zastite Zivotne sredine.

6.5. NORMATIVNI I PRAKTICNI IZAZOVI PRIMENE U SRBIJI

Uprkos normativhom progresu, implementacija se suoc¢ava sa barijerama nerazvi-
jenog trzista, nedostatka sudske prakse i potrebom za podzakonskim aktima. Domaca
ponuda polisa je Cesto ogranic¢ena na bazi¢ne pakete koji ne pokrivaju postepeno za-
gadenje ili biodiverzitet. Mali broj pravosnaznih presuda za ekolosku $tetu ne stvara
dovoljan pritisak na kompanije da se osiguraju. Istovremeno, neophodno je preciznije
definisati minimalne sume osiguranja i obavezne oblike finansijskog obezbedenja za
specificne industrijske grane. Ovakva potreba za preciznijim normiranjem direktno
korespondira sa zahtevima Direktive 2004/35/EZ, koja insistira na razvoju instrume-
nata finansijskog obezbedenja. Uskladivanje domaceg okvira sa ovom Direktivom ne
podrazumeva samo puko preuzimanje definicija, ve¢ i uspostavljanje jasnih kriterijuma
za procenu ekoloske stete, $to je preduslov za adekvatno limitiranje suma osiguranja.
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7. ZAKLJUCAK I PREDLOZI DE LEGE FERENDA
7.1. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Dosadasnja analiza potvrduje da ekoloska odgovornost ne moze ostati na nivou te-
orijske pretpostavke bez adekvatnog finansijskog oslonca. Osiguranje se javlja ne samo
kao instrument isplate Stete, ve¢ i kao sofisticiran mehanizam prevencije koji transfor-
mise ekolosku savest u ekonomski imperativ. Dok slucaj Sea Empress nudi model odr-
zive prakse, Love Canal podseca na visoku cenu regulatorne pasivnosti. Za drzave u
tranziciji, poput Srbije, klju¢ni izazov ostaje razvoj stabilnog trzista osiguranja ekoloske
odgovornosti i jacanje inspekcijskog nadzora, ¢cime bi posedovanje polise postalo po-
slovni standard, a ne izuzetak u praksi.

Sveobuhvatna analiza instituta ekoloske odgovornosti potvrduje da savremeni
pravni sistemi, uklju¢ujuci i poredak Republike Srbije, pocivaju na aksioloskim teme-
ljiima u ¢ijem su sredi$tu princip ,,zagadivac pla¢a” i koncept objektivne odgovornosti.

Tako normativni okvir Republike Srbije formalno recipira standarde ekoloske od-
govornosti i obavezu sanacije, empirijska istrazivanja i studije slucaja sugeriSu da pravna
odgovornost lisena adekvatne finansijske potpore ostaje lex imperfecta. U ambijentu
gde zagadivac ne poseduje likvidna sredstva za kompleksnu remedijaciju, teret eko-
loske devastacije se neumitno transferi$e na drzavu i drustvo ¢ime se vrsi indirektno
subvencionisanje zagadivaca. Ovakva praksa direktno potkopava distributivnu pravdu
i obesmisljava proklamovanu odgovornost operatera.

7.2. PREDLOZI DE LEGE FERENDA

Na osnovu sprovedene komparativne i dogmatske analize, formuliSu se sledeci
predlozi za kvalitativno unapredenje pravnog okvira ekoloske odgovornosti u Republici
Srbiji:

1. Uvodenje jasnije i Sire obaveze osiguranja za rizi¢ne delatnosti: Postojeci legisla-
tivni model u Srbiji, koji finansijsko obezbedenje tretira dominantno kao mogu¢nost,
a ne kao strogi imperativ, zahteva reviziju. De lege ferenda, nuzno je uvesti univerzalno
obavezno osiguranje za sve delatnosti koje potpadaju pod rezim integrisanih dozvola i
Seveso direktive. Time bi se eliminisala arbitrarnost i osigurala solventnost u slucaje-
vima najvecih rizika.

2. Preciznije normativno definisanje obima osiguranog rizika: Kako bi se suzbila
praksa zaklju¢ivanja ,,formalnih” polisa sa niskim limitima, zakonom ili podzakon-
skim aktom treba definisati minimalni paket pokri¢a. Ovaj paket mora kumulativno
obuhvatiti:

» Troskove primarne, komplementarne i kompenzatorne remedijacije;

» Naknadu $tete tre¢im licima (imovina i zdravlje);

« Troskove pravne odbrane i hitnih intervencija radi spre¢avanja Sirenja zagadenja
(OECD, 2017).

3. Povezivanje polise osiguranja sa vazenjem ekoloskih dozvola: Sistem ekolos-
kih dozvola treba da postane uslovljen dokazom o finansijskom obezbedenju. De lege
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ferenda, odsustvo ili istek polise osiguranja trebalo bi da vodi ka automatizovanom
privremenom suspendovanju dozvole za rad, ¢ime osiguranje postaje integralni deo
operativne licence i preventivnog upravnog nadzora.

4. Unapredenje inspekcijskog nadzora i transparentnosti: Neophodno je ojacati
kapacitete ekoloske inspekcije za proveru validnosti finansijskih garancija. Paralelno,
potrebno je uspostaviti javni registar ekoloskih polisa za visokorizi¢na postrojenja, ¢ime
se omogucava civilnom sektoru i potencijalno pogodenoj javnosti uvid u nivo zastite i
sigurnosti u njihovom okruzenju.

Savremeno pravo zastite zZivotne sredine u 21. veku ne moze se redukovati na puko
propisivanje kaznenih normi i zabrana. Njegova sustina i efikasnost locirani su u do-
menu aktivne prevencije, koja zahteva sinergiju pravnih, ekonomskih i institucional-
nih instrumenata. U tom slozenom sistemu, osiguranje od ekoloske odgovornosti ne
figurira samo kao finansijski instrument, ve¢ kao jedan od najvitalnijih mehanizama za
operacionalizaciju odrzivog razvoja i zastitu kolektivnih dobara.

Transformacija ekoloskog rizika u osigurljiv trosak omogucava privredi da se razvi-
jauzjasnu svest o ceni sopstvenog ekoloskog otiska. Ukoliko se predlozene mere de lege
ferenda dosledno inkorporiraju u domaci pravni poredak, Republika Srbija bi mogla
preci iz reaktivnog u proaktivni model zastite prirode. Time bi se osiguralo da princip
odgovornosti prestane biti deklarativna kategorija i postane stvarni garant o¢uvanja
resursa za buduce generacije, minimizirajuci rizik da buduci akcidenti ponovo postanu
povod za zakasnelo i skupo zakonodavno reagovanje.
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Faculty of Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade, Serbia

Prof. dr Slobodan Jovanovic
Faculty of Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade, Serbia
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Companies’ environmental liability
and the role of insurance in modern legal systems

Summary

Environmental protection in modern legal systems is inextricably linked to the
concept of environmental liability of business entities. This paper analyzes the evolution
of environmental law, emphasizing its historical tendency toward reactive development
as a response to major industrial accidents (Seveso, Bhopal, Love Canal, Baia Mare).
The central part of the paper is dedicated to the analysis of legal principles, primarily
the “polluter pays” principle and the regime of strict liability for hazardous activities,
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which form the basis for the internalization of environmental costs. Special focus is
placed on Environmental Impairment Liability (EIL) insurance as a key financial and
preventive mechanism. Through a comparative analysis of international practice and
the legal framework of the Republic of Serbia, the paper highlights the problem of
polluter insolvency and the “socialization of losses” in cases where financial security is
lacking. The concluding remarks offer specific de lege ferenda proposals for improving
Serbian legislation, suggesting the introduction of mandatory insurance for high-risk
activities and a stronger linkage of insurance policies with the environmental permitting
system, aiming to achieve a sustainable balance between economic development and
ecological security.

Key words: environmental liability, insurance, environmental damage, remediation
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Apstrakt

Osiguranje naplate kredita predstavlja vazan instrument upravljanja kreditnim ri-
zikom koji su osiguravajuca drustva kreirala, u vecini slucajeva, za distribuciju putem
banaka. Razlog tome je mogucnost efikasnog plasiranja ovog osiguranja klijenatima
banaka koji Zele da koriste kredit, dok detaljna analiza kreditne sposobnosti podno-
sioca kreditnog zahteva koju sprovode banke u procesu odobravanja kredita znacajno
olaksava osiguravajuc¢im drustvima procenu i upravljanje osiguranim rizikom. Predmet
ovog rada je analiza uloge osiguranja naplate kredita u funkciji razvoja bankoosigura-
nja u Republici Srbiji, imajuci u vidu da je osiguranje naplate kredita jedan od osnov-
nih proizvoda bankoosiguranja. U radu su prikazane najzastupljenije vrste osiguranja
naplate kredita fizickih i pravnih lica. Takode je analiziran uzrok nedovoljnog uces¢a
premije osiguranja naplate kredita u ukupnoj premiji osiguranja u u Republici Srbiji,
uprkos snaznom rastu kreditne aktivnosti stanovnistva poslednjih godina, posebno u
delu gotovinskih i stambenih kredita, uz istovremeno unapredenje regulatornog okvira
i zastite korisnika finansijskih usluga. Istovremeno, zabelezen je i rast kredita odobrenih
preduzetnicima, kako za likvidnost i obrtna sredstva, tako i za investicione namene,
koji nije pracen adekvatnim rastom premije osiguranja naplate ovih kredita. U radu
su dati predlozi povecanja premije osiguranja naplate kredita koji mogu dovesti do
¢vréceg povezivanja banaka i osiguravajucih drustava u cilju unapredenja finansijske
sigurnosti korisnika kredita u uslovima sve izrazenijih makroekonomskih nestabilnosti
i geopolitickih rizika.

Kljucne reci: bankoosiguranje, osiguranje kredita, kreditni rizik

1. OSIGURANJE ZA SLUCAJ NEMOGUCNOSTI VRACANJA KREDITNIH
PROIZVODA ODOBRENIH FIZICKIM LICIMA

Osiguranje za slu¢aj nemogucnosti vracanja kreditnih proizvoda predstavlja vrstu
nezivotnog osiguranja ¢ija je osnovna funkcija ublazavanje finansijskih posledica na-
stalih usled iznenadnog gubitka ili smanjenja platezne sposobnosti korisnika kredita.
Ovaj vid osiguranja istovremeno §titi interes korisnika kredita i banaka kao kreditora,
doprinoseci smanjenju rizika nenaplativosti kredita i stabilnosti kreditnog porfolija
(Vojvodi¢-Miljkovi¢, Lukié, 2025, 168). Osiguranje se vezuje za razlicite oblike kredit-
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nih proizvoda, kao $to su gotovinski, potrosacki i stambeni krediti, kreditne kartice i
dozvoljena prekoracenja po tekucem rac¢unu, a moze biti ugovoreno kao dobrovoljno
ili uslovljeno kreditnom politikom banke.

Pokrice ovog osiguranja obuhvata viSe osiguranih rizika koji mogu dovesti do pri-
vremene ili trajne nemogucnosti uredne otplate kredita. Jedan od klju¢nih rizika je
gubitak posla, odnosno nezaposlenost osiguranika, pri ¢emu se kao osigurani dogadaj
priznaje prestanak radnog odnosa i evidentiranje kod nadlezne sluzbe za zaposljavanje.
U takvim slucajevima, osiguravac preuzima obavezu izmirenja dospelih rata kredita, u
skladu sa ugovorenim limitima i vremenskim trajanjem pokric¢a. Primera radi, naknada
iz osiguranja naplate kredita za slucaj nezaposlenosti bi predstavljala iznos mesecne rate
po ugovoru o kreditu, sa maksimalnom obavezom osiguravaca ukupno 18 mesecnih
rata za ceo period otplate kredita (za kredite sa rokom otplate duzim od 60 meseci),
po jednom osiguranom slucaju 6 mese¢nih rata, sa karencom 60 dana, perodom ce-
kanja 30 dana i re-periodom ¢ekanja 90 dana. Potpisom na polisi osiguranik izjavljuje
da nije sam sebi poslodavac ili ¢lan porodice poslodavca, §to predstavlja eliminacioni
kriterijum u slu¢aju moguénosti ove vrste osiguranja (Generali osiguranje, 2024, ¢l.
4). Pored toga, osiguranje moze pokrivati i rizik umanjenja zarade iz radnog odnosa,
ukoliko dode do znacajnog smanjenja primanja, ¢cime se osiguraniku omogucava pri-
vremeno finansijsko rasterecenje u periodu smanjene kreditne sposobnosti. Ponude
ovog osiguranja su razli¢ite kroz razli¢itih osiguravaca. Primera radi, u slu¢aju gubitka
posla, korisniku osiguranja se isplacuje naknada iz osigu ranja, koja je jednaka iznosu
mesecne rate kredita (u skladu sa planom otplate kredita) za svakih 30 dana trajanja
nezaposlenosti, maksimalno 12 meseci po jednom osiguranom slucaju, a za ceo period
trajanja osiguranja maksimalno 36 meseci (OTP Banka, 2025).

Znacajan segment pokric¢a odnosi se na privremenu sprecenost za rad usled bolesti
ili nezgode. U ovim slucajevima, nakon isteka ugovorene karence, osiguravac isplacuje
dospele rate kredita za period trajanja bolovanja, u skladu sa uslovima polise. Primera
radi, naknada iz osiguranja naplate kredita za slucaj privremene sprecenosti za rad
(bolovanja) bi predstavljala iznos mesecne rate po ugovoru o kreditu, sa maksimalnom
obavezom osiguravaca ukupno 18 mesecnih rata za ceo period otplate kredita (za kredi-
te sa rokom otplate duzim od 60 meseci), a po jednom osiguranom slucaju 6 mese¢nih
rata, sa karencom 60 dana i perodom ¢ekanja 30 dana (Generali osiguranje, 2024, ¢l. 4).

U okviru osiguranja za slu¢aj nemogucénosti vracanja kredita, posebno su obu-
hvaceni i rizici trajnog invaliditeta i smrti usled nezgode. U slucaju smrti osigurani-
ka osiguranika kao posledica nezgode, osiguravac isplacuje iznos preostalog duga po
kreditu banci, ¢cime se sprecava prenosenje kreditnog opterecenja na ¢lanove porodice
i naslednike. U slucaju nastanka trajnog invaliditeta u procentu ve¢em od 50%, osigu-
ravac isplacuje procenat glavnice kredita koji odgovara procentu invaliditeta koji utvrdi
lekar cenzor prema tablici invaliditeta. Ova funkcija osiguranja ima i izrazen socijalni
aspekt, narocito u kontekstu dugoro¢ni kreditnih obaveza, kao $to su stambeni krediti.

Posebno mesto u savremenim modelima ovog osiguranja zauzima i usluga ,lekar
na vezi’, koja omogucava osiguraniku pristup medicinskim savetima i konsultacija-
ma putem telefona ili digitalnih platformi (Generali osiguranje, 2024). Iako ova uslu-
ga nema direktan uticaj na isplatu naknade iz osiguranja, ona predstavlja dopunski
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element preventivne zastite, jer doprinosi pravovremenom reagovanju na zdravstve-
ne probleme i smanjenju rizika dugotrajne sprecenosti za rad, $to indirektno utice na
smanjenje kreditnog rizika.

Osiguranje naplate kredita od gubitka posla obuhvata smrt isklju¢ivo kao posledicu
nesre¢nog slucaja, dok prirodna smrt nije predmet pokrica, zbog cega se korisnicima
preporucuje dodatno ugovaranje riziko zZivotnog osiguranja radi potpune finansijske
zastite porodice. Ova vrsta osiguranja, koja ukljucuje i rizike teske invalidnosti i smrti
usled nezgode, posebno je znacajna za korisnike kredita zaposlene u delatnostima sa
povecanim rizikom, poput vojske, policije i kazneno-popravnih ustanova, s obzirom
na to da ova zanimanja nisu isklju¢ena iz osiguravajuceg pokrica, za razliku od vecine
drugih osiguranja lica (Vojvodi¢-Miljkovi¢, Lukic, 2025, 169).

Pored osiguranih rizika, uslovi osiguranja precizno definiu i iskljucenja iz pokrica,
koja imaju za cilj spre¢avanje zloupotreba i o¢uvanje finansijske odrzivosti osiguravaju-
¢e zastite. Osiguranje ne pokriva slucajeve dobrovoljnog otkaza, sporazumnog prestan-
ka radnog odnosa, penzionisanja, kao ni gubitak posla usled povrede radne discipline
ili krivicnog dela. Iskljuceni su i rizici koji su postojali ili bili poznati pre zakljucenja
ugovora o osiguranju, kao i posledice bolesti i zdravstvenih stanja koja su postojala pre
pocetka pokrica. Takode, iz osiguranja su iskljuceni dogadaji nastali usled namernih
radnji osiguranika, zloupotrebe alkohola i psihoaktivnih supstanci, kao i dogadaji pro-
uzrokovani ratom, teroristickim aktivnostima, prirodnim katastrofama i epidemijama.

Posmatrano u celini, osiguranje za slu¢aj nemogucnosti vracanja kreditnih proi-
zvoda predstavlja vazan instrument upravljanja kreditnim rizikom u sistemu bankoosi-
guranja. Kombinacijom finansijske zastite, jasno definisanih osiguranih rizika i dodat-
nih preventivnih usluga, poput usluge ,lekar na vezi’, ovaj oblik osiguranja doprinosi
ocuvanju stabilnosti finansijskog sistema i ja¢anju poverenja izmedu banaka, osigura-
vajucih drustava i korisnika kredita, $to je od posebnog znacaja u uslovima povecane
ekonomske neizvesnosti. Sa stanovista banaka, integracija osiguranja naplate kredita u
kreditne proizvode doprinosi stabilizaciji nov¢anih tokova banaka, smanjenju kredit-
nog rizika i ogranicenju rasta problemati¢nih kredita, ¢ime se jaca otpornost bankar-
skog sektora, a samim tim i celokupnog finansijskog sistema jedne zemlje, imajuci u
vidu ulogu banaka u tom sistemu.

1.1. OSIGURANJE NEMOGUCNOSTI NAPLATE STAMBENIH KREDITA

U bankarskoj praksi u Republici Srbiji osiguranje naplate stambenih kredita nije
obavezno (uslovljeno kreditnom politikom banke). Korisnici kredita koji Zele da osi-
guraju naplatu stambenog kredita se uglavnom opredeljuju za riziko zivotno osiguranje
sa opadaju¢im osiguranim sumama koje su uskladene sa planom otplate kredita i koje
primarno pokriva rizik smrti korisnika kredita, u kom slucaju osiguravajuce drustvo
pokriva ostatak duga po kreditu banci. Medutim ovaj model zastite, iako $iroko za-
stupljen, ne obuhvata rizike koji u uslovima povecane ekonomske nestabilnosti imaju
znacajan uticaj na sposobnost redovne otplate kredita.

U tom kontekstu, osiguravajuca drustva su, u saradnji sa bankama, kreirala osi-
guranje naplate stambenog kredita, kao vrstiu nezivotnog osiguranja, koji pored rizika
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smrti usled nesre¢nog slucaja ukljucuju i rizike nevoljnog gubitka zaposlenja, privre-
mene sprecenosti za rad i trajnog invaliditeta preko 50%. Ova vrsta osiguranja se dis-
tribuira isklju¢ivo putem bankarske mreze, $to omogucava pravovremeno informisanje
potencijalnih korisnika stambenih kredita u cilju efikasnog upravljanja rizikom naplate
kredita. ,,Na trzistu Srbije, u skladu sa sve izraznijim potrebama klijenata koji ne zele
da osiguravaju naplatu stambenog kredita samo od rizika smrti, za sada samo jedna
poslovna banka, u saradnji sa osiguravaju¢im drustvom ¢iji je eksluzivni zastupnik,
ima u ponudi osiguranje naplate stambenog kredita usled nastanka slede¢ih osiguranih
rizika: nevoljnog 50% i smrti kao posledice nesre¢nog slucaja” (Banca Intesa, 2023).

U slucaju nastupanja osiguranog slucaja, naknada iz osiguranja obezbeduje
izmirenje celokupnog preostalog duga ili privremenu kompenzaciju kreditnih obaveza,
¢ime se smanjuje verovatnoca nastanka kasnjenja u otplati sa svim posledicama koje to
kasnjenje ima za korisnika kredita i banku. U narednom periodu u skladu sa rastu¢im
interesovanje klijenata za pro$irene oblike osiguranja naplate stambenih kredita, poseb-
no kada oni nisu ugovorna obaveza, ukazuje na povecanu svest o finansijskim rizicima
i potvrduje znacaj bankoosiguranja kao mehanizma preventivne zastite.

2. OSIGURANJE NOVCANIH POTRAZIVANJA OSIGURANIKA OD
PRAVNIH I DRUGIH LICA I OSIGURANJE IZVOZNIH POSLOVA OD
KOMERCIJALNIH RIZIKA

Osiguranje novcanih potrazivanja od pravnih i drugih lica i osiguranje izvoznih
poslova od komercijalnih rizika predstavlja bitan mehanizam upravljanja komercijal-
nim i kreditnim rizicima pravnih lica, ali i banaka u savremenom finansijskom siste-
mu. Ova vrsta osiguranja obezbeduje finansijsku zastitu pravnih lica od lose naplate
potrazivanja usled nelikvidnosti i nesolventnosti kupaca, produzenja rokova placanja,
politickih i ekonomskih rizika, ¢ime se obezbeduje odrziva likvidnost u uslovima sve
vecih poslovnih rizika, ali i dugoro¢na stabilnost finansijskog sistema zemlje, imajuéi u
vidu ulogu pravnih lica u tom sistemu.

Na nivou Evropske unije, osiguranje nov¢anih potrazivanja od pravnih lica koje se
najcesce koristi u obliku osiguranja trgovinskih kredita (engl. trade credit insurance),
predstavlja relativno mali, ali strateski vazan segment nezivotnog osiguranja. U javno
objavljenim Solvency II izvestajima ne postoji posebno izdvojena statistika za premiju
osiguranja kredita (EIOPA, 2025; Insurance Europe, 2025). Medutim, podaci za premiju
osiguranja trgovinskih kredita su javno dostupni. Ukupna premija osiguranja u Evropi
u 2024. godini je premasila jedan trilion evra, dok je premija osiguranja trgovinskih
kredita iznosila priblizno 3,3 milijarde evra, $to ukazuje na ucesce osiguranja trgov-
inskih kredita od oko 0,3-0,4% u ukupnoj premiji jedinstvenog trzista Evropske Unije
(Market Data Forecast, 2025). Iako kvantitativno mali segment, osiguranje nov¢anih
potrazivanja ima znacajnu ulogu u upravljanju rizicima nelikvidnosti pravnih lica i
podrsci naplate potrazivanja u slozenim ekonomskim okolnostima.

»Globalna kriza izazvana pandemijom Kovid-19, specijalnom operacijom u Ukra-
jini, geopolitickim tenzijama na Bliskom istoku i trgovinskim sukobima izazvala je zna-
¢ajne poremecaje u automobilskoj i industriji osiguranja. Kriza je dovela do povremenih
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poremecaja u lancima snabdevanja, inflacionih pritisaka i promena u ponasanju potro-
$aca, §to je zahtevalo brze reakcije od strane ovih industrija kroz inovacije i prilagodava-
nje poslovnih politika novim okolnostima” (Vojvodi¢-Miljkovi¢, Miloradovi¢, Mandic,
2025, 55). U tom kontekstu, nakon 2020. godine, na jedinstvenom trzi$tu osiguranja
Evropske unije zabelezen je rast premije osiguranja trgovinskih kredita, uslovljen sve
izrazenijim makroekonomskim i politickim rizicima koji negativno uti¢u na prekogra-
ni¢ne transakcije. Sa druge strane, postepeno ukidanje drzavne podrske uvedene tokom
krize izazvane pandemijom Kovid-19 dovelo je do rasta broja stecajeva pravnih lica, $to
se neposredno odrazilo na povecanje broja odstetnih zahteva u osiguranju nov¢anih
potrazivanja od pravnih lica. Ovaj trend dodatno je pojac¢an dugotrajnim periodom
povisene inflacije, usporavanjem proizvodne aktivnosti i rastom tro$kova finansiranja
proizvodnje. Poseban pritisak prisutan je u gradevinskom sektoru, gde se preduzeca
suocavaju sa visim kamatnim stopama, rastom troskova sirovina i rada koji je uslovljen
nedostatkom kvalifikovane radne snage, $to povecava kreditni i komercijalni rizik. Ipak,
u srednjem i dugom roku, o¢ekuje se da ¢e povecana ulaganja u infrastrukturne projekte
doprineti stabilizaciji poslovanja u mnogim sektorima privrede i odrzavom poslovanju
osiguravaca u ovom segmentu osiguranja.

Ova vrsta osiguranja obuhvata $irok spektar industrija, od energetike, automo-
bilske i prehrambene industrije do finansijskih usluga i telekomunikacija i primarno
pokriva rizike neplacanja kupaca usled bankrota ili dugotrajnog neplacanja, uz premi-
je koje se obi¢no kre¢u u rasponu od 0,25% do 0,5% godiSnjeg prometa pravnog lica
(Market Data Forecast, 2025).

U Republici Srbiji, osiguranje nov¢anih potrazivanja i izvoznih poslova ima skromno
trzisno ucesce, ali poslednjih godina dobija na znacaju usled povecane izlozenosti kre-
ditnim i komercijalnim rizicima u uslovima izrazene ekonomske nestabilnosti. Tokom i
nakon pandemije Kovid-19, rast inflacije, povecanje troskova zaduzivanja i poremecaji u
lancima snabdevanja dodatno su naglasili potrebu za zastitom potrazivanja, narocito kod
privrednih drustava koja posluju na inostranim trzistima (BIZLife, 2023). Poslovima osi-
guranja potrazivanja u Srbiji bave se Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza (AOFI),
kao i ogranicen broj domacih osiguravajucih drustava, pri ¢emu vecina pravnih lica ove
instrumente koristi selektivno, uglavnom za pokrice izvoznih potrazivanja.

Ogranicena primena osiguranja potrazivanja u praksi rezultat je nedovoljne in-
formisanosti pravnih lica o prednostima ovog vida zastite, ali i relativno pasivne uloge
osiguravaca i banaka u promociji ove vrste osiguranja. Osiguravajuca drustva do sada
nisu ulazila viSe u ovu oblast jer je procena bila da je moguénost nastanka i visina $tete
po osiguranim rizicima velika. Iz tog razloga, osiguravaci nisu sproveli sistematsku
promociju ove vrste osiguranja u cilju promene preovladujucih uverenja potencijalnih
osiguranika da je postupak ugovaranja osiguranja naplate kredita slozen, administra-
tivno zahtevan i finansijski nepovoljan zbog visine premije (BIZLife, 2023). Medutim,
kako je delatnost osiguranja dinamicna i razvija se u skladu sa potrebama drustva,
neminovno je da ¢e osiguravajuce kuce u narednom periodu biti vise zainteresovane za
oblast osiguranja potrazivanja, imajuci u vidu prihode AOFI od premija osiguranja u
proteklom periodu (Vojvodi¢-Miljkovi¢, 2024, 179).
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3. OSIGURAN]JE KREDITA U REPUBLICI SRBIJI

U narednom delu rada, bice prikazani podaci o kretanju ukupne premije osigura-
nja kredita u Republici Srbiji u periodu od 2020. do 2024. godine, kao i njeno ucesce
u ukupnoj premiji nezivotnog osiguranja i ukupnoj premiji osiguranja (zbir Zivotnog i
nezivotnog osiguranja). Cilj prikaza je da se kroz podatke koji su predstavljeni u tabeli,
br. 1 sagleda znacaj osiguranja kredita na domacem trzistu osiguranja, kao i godisnja
dinamika rasta premije ove vrste osiguranja u apsolutnim i relativnim iznosima u uslo-
vima pojacane kreditne aktivnosti i razvoja bankoosiguranja u Republici Srbiji.

Tabela, br. 1. Premija osiguranja kredita, njeno uce$¢e u ukupnoj premiji nezi-
votnog osiguranja i ukupnoj premiji osiguranja (zbiru premije Zivotnog i nezivotnog
osiguranja) za period od 2020. do 2024. godine

Iznos u hilj. din.

Ukupna
premija Ukelée premije Ucesce pre-
Osiguranje = NeZivotno | osiguranja . ; . mije osigu-
. . . ; osiguranja kredita . .
. kredita - osiguranje | (zbir uku- . ranja kredita
Godina .. uukupnoj pre- .
ukupna - ukupna | pne premije o L. u ukupnoj
. .. .. .~ miji nezivotnog e
premija premija zivotnog i . . premiji osi-
.. osiguranja .
nezivotnogn guranja
osiguranja)
i 6.=(2:4) x
1. ) 3. 4, 5.= (2:3) x 100 106
2020. 1.075.413 83.753.833 | 109.916.743 1,28 0,98
2021. 1.216.437 92.297.462 | 119.408.670 1,32 1,02
2022. 1.496.776 105.220.039 | 133.925.041 1,42 1,12
2023. 1.806.528 124.744.658 | 155.254.730 1,45 1,16
2024. 2.647.154 144.610.910 | 177.382.869 1,83 1,49

Izvor: Na osnovu kreacije autora prema izve$tajima Narodne Banke Srbije (Narodna banka Srbije,
n/a/a)

Na osnovu podataka prikazanih u tabeli, br. 1 moze se konstatovati da je premija
osiguranja naplate kredita zabelezila malo prosecno ucesc¢e u ukupnoj premiji nezi-
votnog osiguranja (1,46%) i ukupnoj premiji osiguranja (1,15%) za posmatrani period
i pored velikog znacaja koje ova vrsta osiguranja ima u upravljanju rizikom platezne
sposobnosti fizickih i pravnih lica, korisnika kredita.

U narednoj tabeli, br. 2, prikazana je struktura ukupne premije osiguranja kredita u
Republici Srbiji u periodu od 2020. do 2024. godine, po pojedinim vrstama osiguranja
kredita. Pored iznosa ostvarene premije, tabela sadrzi i podatke o broju zakljuc¢enih
osiguranja, sto omogucava detaljniji uvid u obim i dinamiku kori$¢enja razlicitih vrsta
ovog osiguranja od strane fizickih i pravnih lica.
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Tabela, br. 2. Pregled broja i premije po vrstama Podaci iz tabele, broj 2 po-
osiguranja kredita za period 2020. do 2024. godine kazuju da je u posmatranom
; o 0 o W periodu ostvaren izrazen rast
5 < & =X a0 oK am .. . .
= :g;a g PIEITne S ukupne premije osiguranja
= @ 1 . T
= 3 E ot + [S5I13RSI kredita, sa 1,08 milijardi dina-
-
2 B B I N PR s . :
g BN T ra u 2020. godini na 2,65 mi-
g g5 ! Pt o) =)
S z g EE SR N lijardi dinara u 2024. godini.
=] R A=) . . ) . .
= 2P TE| LIS S =S Najveci doprinos ukupnoj pre-
=i 5| Lt d8ngq
° aalh = = miji osiguranja kredita tokom
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= o . . v . v
5o g I RNI osiguranja novcanih potrazi-
-%0.‘.:: 3] N % oy N ’ R . :
S & DUIF 2N vanja osiguranika od pravnih
< = — . IR T . .. .
5p- © i drugih lica, kao i premije svih
o= I < 1" A &N I~ . . . .
S E 5B SRS drugih osiguranja kredita, gde
R S| - 2o~ . . ’ .
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& 8 § zene oscilacije kako u broju
@.233.§m é‘ Qoo < . 2. tako i
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sa ogranic¢enim koris¢enjem ovog instrumenta upravljanja rizikom likvidnosti od strane
domacih pravnih lica.

Uprkos kontinuiranom rastu ukupne premije osiguranja kredita tokom posma-
tranog perioda, prikazani podaci ukazuju na potencijal rasta premije pojedinih vrsta
ovog osiguranja, narocito osiguranja potrazivanja od pravnih i drugih lica i osiguranja
naplate stambenih kredita, $to otvara prostor za dalji razvoj bankoosiguranja.

U tabeli, broj 3 prikazano je uces¢e premije nezivotnog osiguranja koja je ostva-
rena zastupanjem banaka u ukupnoj premiji nezivotnog osiguranja za perod 2020. do
2024. godine. Na osnovu prikazanih podataka moze se zakljuciti da premija nezivotnog
osiguranja koja je ostvarena zastupanjem banaka ima malo uce$¢e u ukupnoj premiji
nezivotnog osiguranja (prosek za navedeni period iznosi 1,79%). Imajuci u vidu da u
strukturi premije nezivotnog osiguranja koja je realizovana zastupanjem banaka domi-
natni udeo pripada premiji osiguranja kredita, jasno je da dalji razvoj bankoosiguranja
treba da ide u smeru kori$¢enja osiguranja naplate kredita od strane $to veceg broja
korisnika kredita.

Tabela, br. 3. Ucesce premije nezivotnog osiguranja ostvarene zastupanjem banaka
u ukupnoj premiji nezivotnog osiguranja za perod 2020. do 2024.

Iznosi u hilj. din.

Uce$ce premi-
je nezivotnog
Broj banaka | Banke - premija | Ukupna premi- osiguranja rea-
. . . . . .. lizovane zastu-
Godina | zastupnikau | neZivotno osigu- | ja - neZivotno .
. . -~ . . panjem banaka u
osiguranju ranje osiguranje .
ukupnoj premiji
nezivotnog osi-
guranja
1. 2. 3. 4. 5.= (3:4) x 100
2020. 17 1.210.180 83.753.833 1,45
2021. 16 2.080.046 92.297.462 2,25
2022. 17 1.747.762 105.220.039 1,66
2023. 15 1.737.766 124.744.657 1,39
2024. 15 3.181.795 144.610.908 2,20

Izvor: Na osnovu kreacije autora prema izve$tajima Narodne Banke Srbije (Narodna banka Srbije,
n/a/b)

Podaci prikazani u tabeli, br. 4 prikazuju ostvarenu premiju osiguranja kredita po
kanalima prodaje i njihovo uces¢e u ukupnoj premiji osiguranja kredita u Republici

Srbiji u periodu od 2020. do 2024. godine.
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4

Tabela, br. 4. Ostvarena premija osiguranja kredita po kanalima prodaje i ucesc¢e

kanala prodaje u ukupnoj premiji osiguranja kredita za period od 2020. do 2024.
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Analiza podataka predstavljenih u tabeli, br. 4 ukazuje da najve
renoj premiji osiguranja kredita tokom celog posmatranog perioda imaju banke kao

kanal prodaje, pri ¢emu se njihovo ucesce krece od 49,36% u 2022. godini do 60,23%
u 2024. godini, §to potvrduje dominantnu ulogu bankarskog sektora u distribuciji
156



Osiguranje naplate kredita u funkciji razvoja bankoosiguranja u Republici Srbiji

ove vrste osiguranja. Nakon banaka,
znacajno ucesce ostvaruju drustva za
zastupanje, Cije se relativno ucesce u
ukupnoj premiji osiguranja kredita
krece u intervalu od 8,38% do 13,82%,
dok fizi¢ka lica - preduzetnici kao
zastupnici osiguranja imaju znatno
manji doprinos. Posrednici u¢estvuju
u ukupnoj premiji osiguranja kredita
sa udelom od priblizno 7% do 13%
u posmatranom periodu, pri cemu je
primetan blagi pad njihovog ucesca
u poslednjoj posmatranoj godini. Ka-
nal prodaje putem interneta i drugih
sredstava telekomunikacije nije imao
ostvarenu premiju u posmatranom
periodu, $to ukazuje na nedovolj-
no iskoris¢en potencijal digitalnih
kanala u distribuciji osiguranja kre-
dita. Prose¢no ucesc¢e banaka u pre-
miji osiguranja kredita za period od
2020. do 2024. godine iznosi 44,47%,
$to dodatno potvrduje njihovu domi-
nantnu ulogu u distribuciji osigura-
nja kredita i daje osnov za dalji razvoj
bankoosiguranja u Republici Srbiji.

U tabeli, br. 5 prikazani su po-
daci koji se odnose na ostvarenu pre-
miju osiguranja kredita po osigura-
vaju¢im drustvima i njihovo ucesce
u ukupnoj premiji osiguranja kredita
u Republici Srbiji u periodu od 2020.
do 2024. godine

Analiza podataka u tabeli, br. 5
ukazuje na visoku koncentraciju tr-
zista, pri ¢emu dominantno ucesce
tokom celog posmatranog perioda
ostvaruju tri osiguravajuca drustva —
Generali, Wiener Stadtische i Triglav.
Posebno je izrazena pozicija drustva
za osiguranje Generali, koje u 2024.
godini ostvarilo vi§e od polovine
ukupne premije osiguranja kredita
(51,59%), $to ukazuje na njegovu

Tabela, br. 5. Ostvarena premija osigu-
ranja kredita po osiguravaju¢im drustvima
i ucesce osiguravajucih drustava u ukupnoj
premiji osiguranja kredita za period 2020. do
2024. godine
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vodecu ulogu u ovom segmentu nezivotnog osiguranja. Drustvo Wiener Stadtische
osiguranje belezi stabilno ucesce u rasponu od 28,23% do 39,13%, dok Triglav ostvaru-
je umereno, ali kontinuirano uces$c¢e u ukupnoj premiji. Ostala osiguravajuca drustva,
poput Dunav osiguranja i DDOR osiguranja, imaju znatno manje trzi$no ucesce, dok je
prisustvo pojedinih drustava u ovom segmentu povremeno i marginalno, $to dodatno
potvrduje visoku koncentraciju trzista osiguranja kredita u Republici Srbiji.

Podaci prikazani u tabeli, br. 6 prikazuju iznos redenih Steta u osiguranju kredita
i njihovo ucesc¢e u ukupnoj premiji osiguranja kredita u Republici Srbiji u periodu od
2020. do 2024. godine.

Tabela, br. 6. Resene $tete u osiguranju kredita i njihovo ucesce u ukupnoj premiji
osiguranja kredita za period 2020. do 2024. godine

Iznos u hilj. din.

ooy . . Ucesce resenih Steta u
Godina ReSene 'stete 4 ost- I-Jkup na premija ukupnoj premiji
guranju kredita | osiguranja - krediti osiguranja kredita (%)
1. 2. 3. 4.= (2:3)x 100

2020. 617.023 1.075.413 57,38
2021. 623.294 1.216.437 51,24
2022. 536.800 1.496.776 35,86
2023. 589.392 1.806.528 32,63
2024. 630.202 2.647.154 23,81

Izvor: Na osnovu kreacije autora prema izvestajima Narodne Banke Srbije (Narodna banka Srbije,
n/a/d; n/a/a)

Podaci prikazani u tabeli, br. 6 ukazuju na izrazeno smanjenje relativnog ucesca
re$enih Steta u ukupnoj premiji osiguranja kredita tokom posmatranog perioda, sa
57,38% u 2020. godini na 23,81% u 2024. godini. Ovaj trend ukazuje na postepeno
poboljsanje profitabilnosti i stabilnosti portfelja osiguranja kredita, kao i na efikasni-
je upravljanje kreditnim rizikom od strane osiguravaca. Istovremeno, rast apsolutnog
iznosa premije osiguranja kredita, uz umeren rast iznosa resenih steta, ukazuje na $ire-
nje trzista i povecanje obima osiguranih kredita, posebno u segmentu kredita fizickih
lica. Smanjenje odnosa Steta i premija moze se tumaciti i kao posledica strozijih krite-
rijuma procene kreditnog rizika od strane banaka u dominantnom kanalu distribucije
osiguranja kredita, bankoosiguranju.

Analiza ostvarene premije i reSenih $teta u osiguranju kredita po osiguravaju¢im
drustvima u Republici Srbiji u periodu od 2020. do 2024. godine, $to je prikazano u
tabeli, br. 7 ukazuje na izrazenu koncentraciju trzista od strane nekoliko osiguravaju-
¢ih drustava, ali i na razli¢itu strukturu njihovog uces¢a u premiji i $tetama. Podaci o
premiji osiguranja kredita pokazuju da dominantnu poziciju tokom celog posmatranog
perioda ima drustvo Generali, koje u 2024. godini ostvaruje viSe od polovine ukupne
premije osiguranja kredita (51,59%), ¢ime se jasno izdvaja kao vodeci osiguravac u
ovom segmentu. Sa druge strane, analiza reenih Steta ukazuje da Generali osiguranje
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u poslednjim godinama nema Tabela, br. 7. ReSene $tete u osiguranju kre-
najveée ucece u ukupnoj steti,  dita po osiguravaju¢im drustvima ucesce osigu-
bududi da u 2023. i 2024. godi-  ravajucih drustava u ukupnoj reSenoj Steti u osi-
ni dominantno uceice u rese-  guranju kredita

nim Stetama ostvaruje drustvo
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Istovremeno, ucesce problemati¢nih ili nenaplativnih kredita - NPL (engl. non-per-
forming loans, krediti koji kod kojih duznik kasni sa otplatom vise od 90 dana ili je
banka procenila da je malo verovatno da ¢e kredit u potpunosti biti vracen) u ukupnim
kreditima stanovnistvu dodatno je smanjeno tokom treceg kvartala za 0,2 procentna
poena i u septembru 2025. godine je dostiglo istorijski najnizi nivo od 2,8%, pri ¢emu je
kod stambenih kredita to ucesce iznosilo svega 1,1%. Ovi pokazatelji, koji su znacajno
nizi u odnosu na period pre usvajanja Strategije za reSavanje problemati¢nih kredita,
ukazuju da su mere Narodne banke Srbije bile pravovremene i efikasne, kao i izmene
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga koje su usvojene 2025. godine, a odnose se
na olaksice u slucaju problema u otplati duga i izmirenje obaveza po stambenom kreditu u
slucaju problema u otplati (Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, 2025, ¢l. 43 i 44).

Navedena kretanja u kreditnoj aktivnosti banaka i pobolj$anju kvaliteta kreditnog
portfolija u direktnoj su korelaciji sa padom iznosa i relativnog uces¢a resenih $teta u
ukupnoj premiji osiguranja kredita u 2024. i 2025. godini, $to ukazuje na jacanje sta-
bilnosti kako bankarskog sektora, tako i trziSta osiguranja u Republici Srbiji (Narodna
banka Srbije, 2025, 14).

4. PREPORUKE ZA RAST PREMIJE OSIGURANJA KREDITA U FUNKCIJI
RAZVOJA BANKOOSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI

Osiguranje naplate kredita fizickih lica predstavlja jedan od osnovnih i prepoznat-
ljivih proizvoda bankoosiguranja. Analizom ostvarenih provizija banaka po osnovu
zastupanja u osiguranju autor rada konstatuje visoko ucesce provizija banaka po osnovu
distribucije nezivotnih osiguranja u ukupnoj proviziji ostvarenoj bankoosiguranjem. Na
osnovu podataka o ostvarenom iznosu provizija banaka po osnovu zastupanja u osigu-
ranju prikupljenih istrazivanjem autora, u periodu od 2020. do 2022. godine prodaja
nezivotnih osiguranja u bankama, medu kojima dominira osiguranje naplate kredita i
osiguranje imovine koje je povezano sa stambenim kreditima, generisala je vi$e od 90%
ukupne provizije banaka ostvarene distribucijom osiguranja.

Prodaja osiguranja naplate kredita predstavlja znacajan izvor bankarskih neka-
matnih prihoda, zbog ¢ega su banke u prethodnom periodu posebnu paznju posvetile
informisanju klijenata - fizickih lica o ovoj vrsti osiguranja. Istovremeno, prodaja osi-
guranja kredita dodatno se podstic¢e primenom povoljnije kamatne politike, odnosno
odobravanjem nizih kamatnih stopa na kredite sa ugovorenim osiguranjem u odnosu
na kredite bez osiguranja.

Medutim, uprkos visokom nivou informisanosti klijenata i finansijskoj isplativosti
ovog proizvoda za banke i osiguravajuca drustva, autor rada smatra da je kljucni ogra-
nicavajuci faktor daljeg rasta premije osiguranja naplate kredita preovladuju¢i model
jednokratne naplate premije za ceo period otplate kredita. Ovaj model, iako administra-
tivno jednostavan, predstavlja znacajno finansijsko opterecenje za veliki broj korisnika
kredita, posebno u slucaju gotovinskih i refinansirajuih kredita, gde klijenti ¢esto ne
raspolazu dodatnim sredstvima za placanje jednokratne premije u iznosu koji nije za-
nemarljiv.
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Ilustrativan primer ukazuje na razliku u percepciji troska od strane klijenata: kod
kredita u iznosu od 1.650.000 dinara, sa rokom otplate od 65 meseci i fiksnom nomi-
nalnom kamatnom stopom od 6,75%, mese¢ni anuitet iznosi 30.456,93 dinara, dok
mesecna premija osiguranja naplate kredita iznosi 1.146,73 dinara. Nasuprot tome,
jednokratna premija osiguranja za ceo period otplate iznosi 74.537,45 dinara. Praksa
pokazuje da klijenti znatno lakse prihvataju mesecnu dinamiku placanja premije uz kre-
ditni anuitet nego jednokratno izdvajanje veceg iznosa na pocetku kreditnog odnosa.

U Republici Srbiji trenutno samo jedna banka, kao zastupnik u osiguranju, nudi
model mese¢nog placanja premije osiguranja naplate kredita uz ratu kredita, dok ostale
banke klijentima isklju¢ivo nude jednokratnu uplatu premije za ceo period otplate, uz
mogucnost povrata dela premije za neosigurani period u slucaju prevremene otplate
kredita. Takva praksa znacajno uti¢e na odluku klijenata da odustanu od ugovaranja
osiguranja kredita, narocito u slu¢aju refinansirajucih kredita, gde odredeni broj klije-
nata, zbog nize kamatne stope, aplicira za kredit sa rokom koji odgovara preostalom
periodu otplate i iznosu duga u drugoj banci, bez dodatne gotovine.

Polaze¢i od navedenog, autor rada smatra da bi uvodenje fleksibilnog modela napla-
te premije osiguranja kredita, koji bi podrazumevao paralelnu ponudu i jednokratnog
i viSekratnog (mesecnog) placanja premije uz kreditni anuitet, doprineo dugoro¢nom
rastu premije osiguranja kredita. Takav pristup bi istovremeno unapredio finansijsku
sigurnost veceg broja korisnika kredita, povec¢ao predvidivost naplate kredita za banke
i omogucio osiguravajuc¢im drustvima rast premije uz zadrzavanje kvalitetne procene
kreditnog rizika, ¢cime bi se ojacala sinergija banaka i osiguravaca u okviru bankoosigu-
ranja. Model viSekratne naplate premije osiguranja kredita uz kreditni anuitet dopri-
neo bi vecoj prihvatljivosti ovog osiguranja za korisnike stambenih kredita, imajuci u
vidu znacajan iznos inicijalnih troskova u toku i nakon odobravanja stambenog kredita.

Za razliku od fizickih lica, kod kojih je visegodi$nja i intenzivna aktivnost banaka
u promociji koristi osiguranja naplate kredita rezultirala ve¢im stepenom informisano-
sti i prihvatanja ove vrste osiguranja, slican nivo angazovanja banaka nije zabelezen u
segmentu osiguranja naplate kredita pravnih lica. Prema misljenju autora, neinformi-
sanost pravnih lica predstavlja jedan od klju¢nih ogranicavajucih faktora razvoja ovog
segmenta osiguranja u Republici Srbiji. Dok su izvoznici (velika pravna lica) uglavnom
upoznati sa ulogom Agencije za osiguranje i finansiranje izvoza (AOFI) i aktivno koriste
njene usluge u finansiranju izvoznih poslova i osiguranju potrazivanja na inostranim
trzi§tima, mikro, mala i srednja preduzeca procenu platezne sposobnosti kupaca za-
snivaju uglavnom na proveri njihovog boniteta iz javno dostupnih izvestaja i iskustava
iz prethodnih poslovnih odnosa, bez ugovorene osiguravajuce zastite (BIZLife, 2023).

Kao centralni finansijski posrednici, banke imaju zna¢ajnu ulogu u podsticanju Sire
primene osiguranja naplate potrazivanja i osiguranja kredita, pre svega kroz kontinuira-
no i sveobuhvatno informisanje o koristima koje pravna lica mogu imati od ovih osigu-
ranja ukoliko dode do narusavanja njihove platezne sposobnosti, ali i njihovih kupaca.
Banke u odredenim slucajevima, shodno kreditnoj politici, mogu usloviti odobrenje
kredita pravnom licu osiguranjem potrazivanja od najvecih kupaca. Na taj nacin se
povecava predvidivost nov¢anih tokova klijenta i smanjuje izlozenost kreditnom riziku
banaka u uslovima povecane ekonomske neizvesnosti (Vojvodi¢, 2024, 179).
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Istovremeno, primena fleksibilnih modela plac¢anja premije osiguranja kredita, uk-
ljucujuci jednokratnu uplatu premije uz pravo na povrat neiskoris¢enog dela premije
u slucaju prevremene otplate kredita, kao i modele koji omogucavaju mese¢nu dina-
miku placanja premije zajedno sa kreditnim anuitetom, moze znacajno doprineti rastu
premije osiguranja kredita u Republici Srbiji, uz istovremeno jacanje sinergije izmedu
banaka i osiguravajucih drustava.

5.ZAKLJUCAK

Analiza osiguranja naplate kredita u Republici Srbiji ukazuje na izrazen nesklad
izmedu njegove znacajne uloge u upravljanju kreditnim rizikom i skromnog ucesca
u ukupnoj premiji osiguranja. Iako je u periodu od 2020. do 2024. godine zabelezen
kontinuiran rast premije osiguranja kredita, prosecno ucesce ovog osiguranja u ukupnoj
premiji nezivotnog osiguranja (1,46%) i ukupnoj premiji osiguranja (1,15%) pokazuje
da njegov trzisni potencijal u Republici Srbiji jos uvek nije iskoriscen.

Podaci prikazani u radu potvrduju dominantnu ulogu banaka u distribuciji osigura-
nja naplate kredita, sa prosecnim uces¢em od 52,91% u realizaciji ukupne premije ovog
osiguranja u periodu od 2020. do 2024. godine. Osiguranje naplate kredita predstavlja
znacajan izvor nekamatnih prihoda za banke, zbog ¢ega su klijenti banaka, pre svega
fizicka lica, u velikoj meri upoznati sa osnovnim karakteristikama i koristima ovog proi-
zvoda, ¢ija se prodaja dodatno, od strane banaka, podstice primenom povoljnije kamatne
politike, pre svega kroz nize kamatne stope na kredite sa ugovorenim osiguranjem.

Medutim, uprkos rastu kreditne aktivnosti i poboljsanju kvaliteta kreditnog port-
folija banaka, uz istorijski nizak nivo problemati¢nih kredita, u¢es¢e premije osiguranja
kredita u ukupnoj premiji nezivotnih osiguranja je relativno nisko u odnosu na obim
odobrenih kredita u posmatranom periodu (2020. - 2024.)

Najveci doprinos ukupnoj premiji osiguranja kredita dolazi od osiguranja novca-
nih potrazivanja pravnih i drugih lica i osiguranja naplate ostalih kredita (gotovinskih
i refinansirajucih kredita fizickih lica), dok je osiguranje naplate stambenih kredita i
dalje slabo zastupljeno. Trziste osiguranja naplate kredita u Republici Srbiji karakterise
visoka koncentracija odredenih osiguravajucih drustava, kako na strani distribucije,
tako i na strani resenih $teta. Pad relativhog ucesca resenih $teta u ukupnoj premiji
osiguranja kredita u periodu od 2020. do 2024. godine ukazuje na vecu stabilnost i
profitabilnost portfolija ove vrste osiguranja, §to se moze pripisati pozitivnim efektima
saradnje banaka i osiguravajucih drustava u upravljanju kreditnim rizikom, ali i pri-
menjenim merama Narodne Banke Srbije u pogledu relaksiranja uslova otplate kredita
pocev od 2020. godine.

Osnovni zakljucak rada jeste da se razlozi nedovoljnog rasta premije osiguranja na-
plate kredita razlikuju kod fizickih i pravnih lica. Kod fizickih lica, koja su zahvaljujuci
dugogodis$njoj i intenzivnoj promociji banaka uglavnom dobro informisana o ovom
proizvodu, osnovni ogranicavajuci faktor rasta premije osiguranja kredita predstavlja
dominantna primena modela jednokratne uplate premije za ceo period otplate kredita.
Ovakav model predstavlja znacajno finansijsko opterecenje korisnika kredita $to do-
vodi do odustajanja od ugovaranja osiguranja naplate gotovinskih, refinansirajucih i
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narocito stambenih kredita, imajuci u vidu visok nivo inicijalnih troskova koje korisnici
ovih kredita imaju u toku i nakon odobrenja kredita. Nasuprot tome, kod pravnih lica,
posebno u segmentu mikro, malih i srednjih preduzeca, kao osnovni ogranicavajuci
faktor nedovoljnog rasta premije osiguranja naplate kredita i nov¢anih potrazivanja
izdvaja se nihova nedovoljna informisanost o ekonomskim i zadtitnim efektima, ali i
visini premije ove vrste osiguranja. Tome dodatno doprinosi i relativno pasivna uloga
kako osiguravajucih drustava, tako i banaka, u sistematskoj promociji ove vrste osi-
guranja. Dosadasnja uzdrzanost osiguravaca bila je zasnovana na proceni povecane
verovatnoce nastanka $teta i njihove potencijalno visoke vrednosti. Medutim, imajuci u
vidu dinamican razvoj delatnosti osiguranja i pozitivna iskustva Agencije za osiguranje
i finansiranje izvoza u pogledu ostvarenih premija osiguranja novcanih potrazivanja
od pravnih lica i osiguranja naplate izvoznih kredita, moze se ocekivati izrazenije in-
teresovanje osiguravajucih drustava za ovu oblast u narednom periodu, $to ukljucuje
istovremeno i aktivnu ulogu banaka koja od veceg koris¢enja osiguranja naplate kredita
ima dvostruku korist, u pogledu kvalitetnijeg upravljanja kreditnim rizikom i povecanja
nekamatnih prihoda od zastupanja u osiguranju.

U tom kontekstu, preporuka autora rada jeste da banke, u saradnji sa osiguravaju-
¢im drustvom koje zastupaju, klijentima ponude dva paralelna modela placanja premije
osiguranja naplate kredita, od kojih ¢e klijent izabrati model koji je u skladu sa njego-
vim finansijskim mogu¢nostima i navikama u izmirenju obaveza. Istovremena ponuda
mesecne naplate premije osiguranja kredita uz kreditni anuitet i jednokratne uplate
premije za ceo period otplate, uz pravo na povrat neiskoris¢enog dela premije u slucaju
prevremene otplate kredita, predstavlja najefikasniji nacin za znacajniji rast premije
osiguranja kredita, kako kod fizi¢kih, tako i kod pravnih lica. Takav pristup omogucio bi
finansijsku zastitu veceg broja korisnika kredita od rizika gubitka ili smanjenja platezne
sposobnosti, ve¢u predvidivost naplate kredita za banke, kao i povecanje profitabilnosti
i solventnosti osiguravajucih drustava kroz snazniju i sadrzajniju saradnju sa bankama
u okviru bankoosiguranja, u uslovima sve izrazenijih makroekonomskih nestabilnosti
izazvanih aktuelnim geopolitickim rizicima.

Ass. Prof. Nevenka Vojvodi¢-Miljkovi¢, PhD
Faculty of Law, Business Economics and Entrepreneurship, Belgrade

Loan collection insurance: A developmental aspect
of bancassurance in the Republic of Serbia

Summary
Loan collection insurance represents an important instrument of credit risk
management that insurance companies have developed, in most cases, for distribution
through banks. The rationale lies in the ability to efficiently place this type of insurance

with bank clients seeking to obtain loans, while the detailed creditworthiness assessment
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conducted by banks during the loan approval process significantly facilitates insurers’
evaluation and management of the insured risk.

The subject of this paper is the analysis of the role of loan collection insurance in
the development of bancinsurance in the Republic of Serbia, bearing in mind that loan
collection insurance is one of the core bancinsurance products. The paper presents the
most prevalent types of loan collection insurance for individuals and legal entities. It
also analyzes the causes of the insufficient share of loan collection insurance premiums
in total insurance premiums in the Republic of Serbia, despite the strong growth in
household lending activity in recent years, particularly in cash and housing loans,
accompanied by improvements in the regulatory framework and the protection of
financial services users. At the same time, an increase has been recorded in loans granted
to entrepreneurs, both for liquidity and working capital purposes and for investment
financing, which has not been accompanied by a corresponding increase in premiums
for loan collection insurance covering these loans. The paper proposes measures to
increase loan collection insurance premiums that could lead to stronger integration
between banks and insurance companies, with the aim of enhancing the financial
security of loan beneficiaries in conditions of growing macroeconomic instability and
geopolitical risks.

Key words: bancassurance, loan collection insurance, credit risk
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Naknada Stete tre¢im licima u vidu
novcane rente po osnovu odgovornosti osiguranika

https://doi.org/10.46793/27UZPOS.12T
Apstrakt

Nov¢ana renta je oblik naknade Stete, koji se ne iscrpljuje jednokratnom isplatom,
nego se placa u redovnim vremenskim intervalima - najces¢e mese¢no. Ovaj vid na-
knade stete dosuduje se kada Stetnom radnjom $tetnika za o$teceno lice nastanu budu-
¢e i trajne posledice poput telesnih povreda, o$te¢enja zdravlja ili gubitka izdrzavanja
zbog smrti davaoca izdrzavanja. Cesto ovakve posledice uti¢u na radnu sposobnost
ostecenog lica i nemogucnost ostvarivanja zarade u obimu u kom je to bio slucaj pre
povredivanja, odnosno ostecenja zdravlja. Kada je $tetnik osigurano lice, novéanu rentu
pored Stetnika placa i osiguravac. Cilj istrazivanja u ovom radu je da se utvrdi koliko se
polozaj ostecenog razlikuje kada se na strani duznika novc¢ane rente pored $tetnika na-
lazi i osiguravajuce drustvo i kakav uticaj solidarna odgovornost $tetnika i osiguravaca
ima na isplatu novcane rente oste¢enom licu.

Kljucne reci: naknada $tete, novcana renta, osiguranje

1. UVOD

U nasem pravu opsta zabrana prouzrokovanja $tete utvrdena je Zakonom o obli-
gacionim odnosima, u ¢l. 16. Ko drugome prouzrokuje $tetu, duzan je da je nadoknadi,
ukoliko ne dokaze da je $teta nastala bez njegove krivice (Zakon o obligacionim od-
nosima, 1978, ¢l. 154, st. 1). Nepostovanje obaveze zabrane prouzrokovanja $tete moze
biti relativno, u slu¢aju ugovorne odgovornosti za $tetu i apsolutno, u slucaju deliktne,
odnosno vanugovorne odgovornosti za Stetu (Anti¢, 2014, 455).

Steta moze biti materijalna (stvarna $teta i/ili izmakla korist) i nematerijalna (nano-
Senje drugome fizickog ili psihickog bola ili straha). Sudovi nastoje da dosude potpunu
naknadu materijalne $tete, da bi se oStecenikova materijalna situacija dovela u ono
stanje u kome bi se nalazila da nije bilo $tetne radnje ili propustanja (nacelo integralne
naknade $tete). U slucaju naknade nematerijalne Stete, ne primenjuje se restutucija,
nego moralna i novcana satisfakcija jer povracaj u predasnje stanje po prirodi stvari nije
mogu¢. Naknadu nematerijalne $tete je moguce ostvariti samostalno, bez potrazivanja
materijalne Stete.

Poseban vid naknade stete je naknada u obliku novcane rente, $to je regulisano cl.
188 Zakona o obligacionim odnosima. Prema navedenoj odredbi, u slu¢aju smrti, tele-
sne povrede ili o$tecenja zdravlja, naknada $tete se odreduje po pravilu u vidu novéane

* Visoka poslovna $kola strukovnih studija Novi Sad, imejl: jovana.vpsns@gmail.com https://orcid.org/0000-
0001-6538-1818.
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rente, dozivotno ili za odredeno vreme. Novcana renta se placa kada je nemoguce utvr-
diti konacnu visinu Stete, a $teta je trajna. Pravo na naknadu stete u obliku novcane rente
oSteceni ima zbog: gubitka izdrzavanja ili redovnog pomaganja koje je davao poginuli;
gubitka zarade oste¢enog; trajno povecanih potreba o$tecenog; unistenja ili smanjenja
moguc¢nosti daljeg razvijanja i napredovanja zbog potpune ili delimi¢ne nesposobnosti
za rad ostecenog. (Zakon o obligacionim odnosima, 1978, ¢l. 194 i 195) Izvor rente je
gradanskopravni delikt kojim je pri¢injena steta. (Ilki¢, 2013, 279) Cilj pla¢anja novcane
rente je da se pokrije $teta koju trpi osteceno lice zbog nemoguc¢nosti da ostvari one
prihode koje je ostvarivao pre nastale Stete (Veljkovi¢, 2021, 359). Najc¢esce se nakna-
da u obliku nov¢ane rente isplacuje jednom mese¢no, ako sud ne odredi drugacije, a
postoji moguc¢nost da o$teceni zahteva da mu se umesto mese¢nih iznosa rente isplati
jedna ukupna svota novca - tzv. kapitalizirana renta, $to je takode regulisano Zako-
nom o obligacionim odnosima. Kapitalizirana renta se dobija tako §to se mese¢na renta
mnozi brojem meseci - verovatnog trajanja zivota ostecenika i od tog iznosa odbijaju
diskontne kamate (Bilten sudske prakse, 2003, 45-47). Sud Cesto nema stru¢no znanje
za izraCunavanje kapitalizirane rente pa taj posao poverava vestaku aktuaru. Isplatom
kapitalizirane rente $tite se interesi o$tecenog lica. Kada osteceni zahteva obezbedenje
za ispalatu rente u skladu sa ¢l. 188, st. 3 Zakona o obligacionim odnosima, a to obezbe-
denje mu ne bude pruzeno, o$teceni ima ovlaséenje da trazi isplatu kapitalizirane rente.
Prema c¢lanu 188, st. 4 Zakona o obligacionim odnosima visina kapitalizirane rente
se odreduje prema visini rente i verovatnom trajanju poveriocevog Zivota, uz odbitak
odgovarajucih kamata. Verovatno trajanje Zivota ostecenog utvrduje se u zavisnosti od
pola, stanja zdravlja, Zivotnog veka predaka, rezultata popisa stanovnistva o prosecnom
zivotnom veku stanovnistva, itd. (Bilten sudske prakse, 2003, 45-47).

Potrazivanje novcane rente moguce je od Stetnika. Ukoliko je $tetnik osigurano
lice, nov¢anu rentu moze isplatiti on sam ili osiguravajuce drustvo, po osnovu zaklju-
¢enog ugovora o osiguranju, pri cemu je odgovornost osiguravajuceg drustva limitirana
i ono odgovara za Stetu do visine ugovorene sume. Kada nastane osigurani slucaj, oste-
¢eno lice je duzno da prijavi $tetu osiguravacu. Osiguravac tada utvrduje odgovornost
osiguranika, a kako se po pravilu radi o Stetama o kojima se odlucuje u sudskom po-
stupku, odgovornost osiguranika ¢esto utvrduje i sud. Osiguravajuce drustvo ne moze u
ovim situacijama da jednokratno isplati sumu osiguranja, jer se time ne bi nadoknadila
Steta trecem licu koje je $tetu pretrpelo krivicom osiguranika. Posledice ovakvih $teta
su dugorocne, odnosno Steta se ostvaruje i u buducnosti i potrebno je da se oste¢enom
placa naknada stete u vidu redovne finansijske podrske, koja se u pravu Republike Srbije
naziva nov¢anom rentom. Pod nov¢anom rentom se podrazumeva da osiguravajuce
drustvo ispla¢uje mese¢ne ili periodi¢ne (npr. kvartalne) iznose ostecenom licu, shodno
odredbama Zakona o obligacionim odnosima i pravilima o osiguranju od odgovornosti.

2. POJAM RENTE

Renta oznacava redovan prihod ili dohodak, koji se ostvaruje bez aktivnog rada. U
Gradanskom pravu, u oblasti prouzrokovanja stete, ,renta” predstavlja naknadu stete u
nov¢anom obliku, ¢iji ukupan iznos nije izvestan u vreme odlucivanja, a placa se ubu-
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duce, u odredenim jednakim obrocima (Babi¢, 2016, 384-385). U pravu uopste renta
oznacava redovnu periodi¢nu isplatu novéanih iznosa na osnovu razlicitih pravnih po-
trazivanja: naknade Stete usled ostecenja zdravlja ili smrti lica izazvanih deliktnom rad-
njom $tetnika, invalidskih penzija za slucaj trajne, delimic¢ne ili potpune nesposobnosti
za rad socijalnog osiguranika, obaveze izdrzavanja izmedu bliskih srodnika, u slucaju
razvoda i slicno (Mrvi¢-Petrovi¢, Petrovi¢, 2021, 13). Renta se placa sve dok postoji
razlika izmedu onog stanja koje je postojalo pre nastanka Stete i stanja koje traje nakon
$to je nastupila Steta. Na primer, ako se renta dosuduje zbog smrti davaoca izdrzavanja
izdrzavanom licu, placanje rente traje onoliko koliko bi trajalo izdrzavanje lica kome
se isplacuje renta da je davalac izdrzavanja ostao ziv. Ako se renta placa zbog gubitka
radne sposobnosti, odlaskom oste¢enog lica u penziju nema viSe osnova za placanjem
rente. S druge strane, ako bi usled smrti davaoca izdrzavanja izdrzavano lice ostvarilo
pravo na porodi¢nu penziju ve¢u od izgubljenog izdrzavanja, $tete ne bi ni bilo, a samim
tim ni osnova za isplatu nov¢ane rente. Svaka naknada koju o$te¢eni prima nakon smrti
davaoca izdrzavanja, telesne povrede ili ostecenja zdravlja umanjuje iznos koji ¢e sud
dosuditi po osnovu novcane rente. Doprinos oste¢enog nastupanju slucaja koji je povod
za dosudivanje rente, takode umanjuje obavezu $tetnika, odnosno osiguravaca, ukoliko
je $tetnik osigurano lice. To mozemo videti na primeru iz sudske prakse: ,,...po oceni Vr-
hovnog kasacionog suda pravilan je pravni zaklju¢ak drugostepenog suda da je obaveza
tuzenog ,VV’ kao $tetnika da tuzilji naknadi izmaklu korist u vidu izgubljene zarade, a
u smislu odredbe ¢l. 189, st. 1 ZOO kojom je propisano da oste¢eni ima pravo kako na
naknadu obic¢ne Stete, tako i na naknadu izmakle koristi, dok je u st. 3 propisano da ce
se pri oceni visine izmakle koristi uzeti u obzir dobitak koji se mogao osnovano oceki-
vati prema redovnom toku stvari ili prema posebnim okolnostima, a Cije je ostvarenje
spreceno Stetnikovom radnjom ili propustanjem. Drugostepeni sud je pravilno utvrdio
da je oc¢ekivano neto primanje tuzilje bilo 1.693,41 evra, da je zbog nesposobnosti za
rad primala penziju od 661,48 evra, te da bi tuzilji trebalo da pripadne iznos razlike ova
dva iznosaito: 1.031,93 evra, a kako je tuzilja sa 30% doprinela da Steta nastane, to joj
na osnovu izgubljene zarade pripada 722,35 evra u dinarskoj protivvrednosti. U tom
smislu drugostepeni sud je tuzenog ,VV’ obavezao da od 01.11.2013. godine do 9. 6.
2015. godine pla¢a mese¢no 722,35 evra u dinarskoj protivvrednosti, svakog meseca,
do 5-og u mesecu, sa zateznom kamatom u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati od
dospelosti svakog mese¢nog iznosa, pa do isplate, na ime naknade $tete zbog izgubljene
zarade, a od dana presudenja 10. 6. 2015. godine je obavezan da tuzilji mese¢no na ime
rente placa 722,35 evra u dinarskoj protivvrednosti, svakog meseca, do 5-0g u mesecu,
sa zateznom kamatom u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati od dospelosti svakog
mesecnog iznosa, pa do isplate, sve dok za to postoje zakonski uslovi, a u smislu odredbe
¢l. 195 ZOO” (Presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev 1482/2016 od 8. 6. 2017.)
Naknada stete u vidu rente predstavlja naknadu buduce trajne tete. To znaci da se
renta dosuduje u svim onim situacijama kada se ne zna ukupan obim i visina nastale
Stete ili bi s obzirom na okolnosti konkretnog slucaja jedinstvenu naknadu stete bilo
teSko odrediti. Zbog toga se Steta koja postoji do donosenja sudske odluke ne smatra
novcanom rentom. Renta ¢e se utvrditi kada sud odluci o tuzbenom zahtevu i isplaci-
vace se po donosenju sudske odluke. Steta koja je do tad nastala, moze se dosuditi za
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isplatu u jedinstvenom iznosu. Ovaj stav prepoznajemo u sudskoj praksi: ,Odredbom
¢lana 195, st. 2 Zakona o obligacionim odnosima je propisano da ako povredeni zbog
potpune ili delimi¢ne nesposobnosti za rad gubi zaradu ili su mu potrebe trajno pove-
¢ane ili su mogucnosti njegovog daljeg razvijanja i napredovanja unistene ili smanjene,
odgovorno lice je duzno da pla¢a povredenom odredenu nov¢anu rentu kao naknadu
za tu $tetu. Iz ove odredbe proizilazi da tuzilac u slu¢aju utvrdenja potpune ili delimi¢ne
nesposobnosti za rad, (a $to niZestepeni sudovi nisu utvrdili) ima pravo na naknadu
izdataka pojacane ishrane kao vid materijalne $tete. Medutim tu treba razlikovati stetu
koja je nastala od momenta proglasenja lica potpuno ili delimi¢no nesposobnim za rad
pa do donosenja sudske odluke o naknadi tete u obliku nov¢ane rente i sa druge strane
onu $tetu koja postoji u momentu dono$enja sudske odluke o naknadi $tete u obliku
novcane rente. Naime, naknada Stete u obliku novcéane rente moze se dosuditi samo za
Stetu koja postoji u trenutku donosenja sudske odluke pa ubuduce, a ne i za pretrpljenu
Stetu u periodu koji je prosao. Za period koji je prosao tuzilac ima pravo na naknadu
materijalne Stete jer je imao izdatke za pojacanu ishranu koja se za protekli period do
donosenja sudske odluke moze dosuditi u jednom jedinstvenom iznosu, a do koga se
dolazi tako $to se u konkretnom periodu utvrduje za svaki mesec koliko su iznosili tros-
kovi pojacane ishrane i na tako utvrdene iznose se obracunava zakonska zatezna kamata
od dana dospelosti svakog pojedinog iznosa pa sve do dana presudenja. U slucaju da
postoje opravdani razlozi da se za ovaj vid Stete tuziocu dosudi renta pocev od presu-
denja pa ubuduce treba imati u vidu da se ukoliko postoje narociti razlozi, ova renta
moze dosuditi u mese¢nim iznosima i da ona moze biti podlozna smanjenju, povecanju
ili ukidanju, a moze se izvrsiti i kapitalizacija te rente (po pravilima iz odredbe ¢l. 188
Z00)” (Resenje Vrhovnog kasacionog suda, Rev 1869/05 od 29. 12. 2004. godine).

Prema Zakonu o obligacionim odnosima, naknada u obliku nov¢ane rente pred-
stavlja naknadu za materijalnu stetu. U pojedinim pravnim sistemima renta se moze
dosuditi i za nematerijalnu $tetu, ukoliko se kumulativno ispune sledeci uslovi: (1) da
se radi o trajnom obliku nematerijalne Stete; (2) da to zahteva o$teceni (ali ne i ako to
predlaze odgovorno lice); i (3) da ta renta predstavlja odredeno zadovoljenje. (Ilkic,
2013, 280) Placa se periodi¢no, po pravilu na mese¢nom nivou, a obaveza odgovornog
lica moze trajati sve do smrti oste¢enog lica. U Nemackoj na primer, placa se tromesec-
no shodno ¢l. 760, st. 2 Nemackog gradanskog zakonika.

Kako se nov¢ana renta Cesto isplacuje zbog gubitka izdrzavanja usled smrti davaoca
izdrzavanja, osnovani e biti ne samo oni zahtevi koje podnose lica koja imaju zakonsko
pravo na izdrzavanje, nego i lica koja su fakticki izdrzavana ili materijalno pomagana,
a koja prema zakonu ne spadaju u grupu lica koja imaju zakonsko pravo na izdrzavanje
jer ,naknada za izgubljeno izdrzavanje ima odstetni, a ne alimentacioni karakter, zbog
¢ega se dosuduje prema stvarnoj veli¢ini pretrpljene $tete. Ovo pravilo vazi i za odme-
ravanje naknade u slucaju smrti faktickog davaoca na kome nije bila zakonska obaveza
izdrzavanja. Kad dosuduje rentu koja je naknada za buduce izgubljeno izdrzavanje ista
se utvrduje u jednakim iznosima u visini izgubljenog izdrzavanja u vreme presudenja”
(Resenje Vrhovnog kasacionog suda, Rev 350/06 od 22. 2. 2006. godine).

Shodno ¢l. 188, st. 3 Zakona o obligacionim odnosima, moguce je da o$teceni zah-
teva potrebno obezbedenje za isplatu rente, osim ako prema okolnostima slucaja to ne
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bi bilo opravdano. Ostecenom, odnosno poveriocu, kao fizickom licu na raspolaganju
su sva sredstva obezbedenja izvrsenja finansijskih obaveza duznika u smislu Zakona
o finansijskom obezbedenju, a to ne bi bilo potrebno ako bi duznik bio renomirano
likvidno drustvo za osiguranje s dugogodisnjom tradicijom (Mrvi¢-Petrovi¢, Petrovi¢,
2021, 69). Dakle, ¢injenica da se na strani duznika nalazi osiguravajuce drustvo ostece-
nom uliva sigurnost da ¢e novcana renta biti uredno isplacivana i da nema potrebe za
polaganjem sredstva obezbedenja za isplatu rente. Ujedno, manja je verovatnoca da ce
osteceni zahtevati isplatu kapitalizirane rente od osiguravajuceg drustva. Ukoliko ipak
do toga dode, a kapitalizirana vrednost rente premasuje sumu osiguranja, osiguravajuce
drustvo ce platiti samo razliku izmedu kapitalizirane rente i sume osiguranja.

3. ODNOS NOVCANE RENTE I SUME OSIGURANJA®

Kako je cilj istrazivanja autora ovog rada da utvrdi na koji nacin i u kom obimu
¢e se isplatiti naknada Stete oSte¢enom kada se na strani $tetnika nalazi osigurano lice,
potrebno je pre svega utvrditi u kakvom odnosu su nov¢ana renta i suma osiguranja.
Prema pravu Republike Srbije, postoje dva modela isplate naknade Stete u zavisnosti
od toga ko je platio premiju osiguranja. Ako je premiju osiguranja platio onaj koji
je u obavezi da plati naknadu $tete, suma osiguranja se uracunava u naknadu $tete.
Ako je premiju osiguranja platio osteceni, dolazi do kumulacije naknade $tete i na-
knade iz osiguranja, osim u slu¢aju osiguranja od odgovornosti (vid. ¢l. 948 Zakona
o0 obligacionim odnosima, 1978). Dakle, kada je premiju osiguranja platio osteceni,
moguce je ostvariti kumulaciju prava na osiguranu sumu i pravo na naknadu $tete
jer ¢e osiguravac¢ da nadoknadi osiguraniku $tetu po osnovu ugovora o osiguranju, a
potom osiguranik moze da zahteva naknadu $tete od $tetnika po osnovu odgovornosti
za Stetu. Jos je profesor Konstatinovi¢ primetio razliku izmedu prava na osiguranu
sumu (koja se ostvaruje prema uslovima osiguranja) i prava na naknadu $tete (prema
opstim pravilima odstetne odgovornosti). S tim u vezi, profesor Konstatinovi¢ je zago-
varao kumulaciju prava iz osiguranja i prava na naknadu stete u slucaju ¢isto svotnih
prestacija, ali i profesorovi sledbenici (Petrovi¢-Tomi¢, 2022, 574).

U situacijama kada nastane $teta, a premiju osiguranja je platio onaj koji je u
obavezi da plati naknadu $tete, ne dolazi do kumulacije naknade $tete i naknade iz
osiguranja. Obaveza osiguravaca za isplatu naknade $tete ostecenom je limitirana.
Limit obaveze osiguravaca odreden je visinom sume osiguranja. Naknada $tete koju
osiguranik duguje o$te¢enom licu ura¢unava se u sumu osiguranja. Jos od 1988. go-
dine vazi pravilo ,da se obaveza osiguravaca u navedenim sluc¢ajevima ceni prema
ugovorenoj osiguranoj sumi, s tim $to se limit obaveze osiguravaca utvrduje prema
ukupnoj steti u jednom Stetnom dogadaju, bez obzira na broj ostecenih lica; nov¢ana
Steta se uzima u iznosu u kojem je nastala, a nenov¢ana materijalna $teta i nematerijal-
na Steta utvrduju se prema cenama, odnosno kriterijumima u vreme stetnog dogadaja.

¢ Naknada u osiguranju naziva se ,,suma osiguranja’ i ,0sigurana suma’, a pored ova dva termina koristi se i
termin ,,svota osiguranja’, koji je upotrebljen u Zakonu o obligacionim odnosima. U teoriji postoji shvatanje
da ove termine ne bi trebalo megati, odnosno da termin ,,suma osiguranja” treba koristiti u imovinskim
osiguranjima, a termin ,,osigurana suma” u osiguranju lica (Mrksi¢, Cosié, 2015, 85).
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Ako utvrdeni iznos Stete prelazi iznos osigurane sume, osiguravac je duzan da naknadi
deo $tete prema srazmeri izmedu osigurane sume i tako utvrdenog iznosa $tete, osim
zatezne kamate i parni¢nih troskova (zakljucak sa zajednicke sednice Saveznog suda,
vrhovnih sudova i Vrhovnog vojnog suda od 26. i 27. 10. 1988. godine)” (Mrvi¢-Pe-
trovié, Petrovié, 2021, 159).

U naknadu stete koju osiguranik koji je osigurao svoju odgovornost duguje oste-
¢enom licu uracunava se isplata iz osiguranja. Ukoliko osteceni potrazuje i dobije na-
knadu materijalne ili nematerijalne stete od lica koje je prouzrokovalo $tetu, a potom
trazi od osiguravajuceg drustva isplatu sume osiguranja, moze srazmerno ostvariti
samo nenadoknadeni deo $tete. Tako je u jednom primeru sud zakljucio ,,da se oba-
veza tuzenog ,BB), kao osiguravaca po osnovu ugovora o osiguranju korisnika, kao
sopstvenika motornog vozila od odgovornosti za Stete pri¢injene tre¢im licima ceni
prema ugovorenoj osiguranoj sumi, te da je u konkretnom slucaju ostalo neiskorisce-
no od limita osigurane sume 16.824,28 evra... Kako utvrdeni iznos $tete prelazi iznos
osigurane sume to je obaveza tuzenog ,BB; da tuzilji nadoknadi pretrpljenu stetu samo
u srazmeri izmedu osigurane sume i utvrdenog iznosa $tete, odnosno u konkretnom
slucaju do neiskoris¢enog limita od 16.824,28 evra, a za koji iznos je obavezao tuzene
da tuzilji solidarno naknade materijalnu Stetu na ime gubitka zarade za period od 1.
8.2009. godine do 1. 11. 2013. godine, dok je u preostalom delu do ukupno 20.778,21
evra odnosno za iznos od 3.953,93 evra po navedenom osnovu obavezao tuzenog VV
da tuzilji naknadi materijalnu $tetu, sve sa pripadaju¢om kamatom (Presuda Vrhov-
nog kasacionog suda, Rev 1482/2016 od 8. 6. 2017.)

Kako visina sume osiguranja predstavlja limit do kog osiguravajuce drustvo
isplacuje naknadu Stete iz osiguranog slucaja, potrebno je prethodno utvrditi uku-
pnu materijalnu i nematerijalnu Stetu na dan Stetnog dogadaja da bi se znalo da li je
utvrdena visina naknade Stete manja ili veca od sume osiguranja. U sudskoj praksi
nalazimo stav da su osnovani ,,revizijski navodi da je drugostepeni sud odlucio kao u
usvajajucem delu stava drugog izreke pobijane presude, a da nije utvrdio iscrpljenost
visine sume osiguranja (limita) u odnosu na revidenta, kod ¢injenice da je u istom
Stetnom dogadaju bilo vise o$tecenih lica. Sud je morao utvrditi ukupnu materijalnu
i nematerijalnu $tetu na dan $tetnog dogadaja da bi mogao izvesti zakljucak da li se
visina naknade Stete krec¢e u okviru sume osiguranja na dan $tetnog dogadaja, jer
osiguravajuca organizacija odgovara samo do tog limita osiguranja. Iscrpljenost sume
osiguranja u ovoj parnici nije utvrdivana” (Resenje Vrhovnog kasacionog suda, Rev
13005/2022 od 12. 9. 2024. god.) Kada je dosudena naknada Stete u vidu novcane
rente, potrebno je vestacenjem izvrsiti kapitalizaciju rente pa onda tako dobijeni iznos
uracunati u osiguranu sumu. Ako je tako dobijen iznos kapitalizovane rente nizi od
ukupnog iznosa osigurane sume, $teta e biti nadoknadena u celosti.

Dakle, kada se posmatra odnos nov¢ane rente i sume osiguranja, moze se zaklju-
¢iti da iznos novcane rente koji se utvrdi kapitalizacijom u ukupnom iznosu moze biti
veci ili manji od osigurane sume, koja predstavlja limit obaveze osiguravaca. Ukoliko
je preracunati iznos novcane rente nizi od sume osiguranja, ostecenom ¢e biti ispla-
¢ena novcana renta u punom iznosu. Ukoliko je ovaj iznos visi od sume osiguranja,
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oStecenom ce biti nadoknadena buduca $teta samo u visini sume osiguranja. To nas
vodi zakljucku da je pla¢anje novcane rente od strane osiguravaca kada je tetnik osi-
gurano lice s jedne strane sigurnije jer je strah od insolventnosti duznika ili neuredne
isplate ove obaveze sveden na minimum. S druge strane, predvideni limit obaveze osi-
guravaca ponekad onemogucava o$tecene da naplate novéanu rentu u punom iznosu
od osiguravaca, kako bi to ucinili da na strani duznika nije osiguravac nego bilo koje
trece lice.

U sudskoj praksi uo¢avamo da je u najvecem broju slucajeva nov¢ana renta do-
sudena zbog imovinskih gubitaka koji su nastali zbog smanjene radne sposobnosti
odte¢enog. Tako ,,...Vrhovni kasacioni sud nalazi, da u sluc¢aju kada je $teta prouzro-
kovana motornim vozilom kojim je upravljao tuzeni VV, tuzeni ,BB’ i tuzeni VV’ su
u obavezi da tuzilji, kao o$te¢enoj naknade materijalnu stetu u vezi sa povredom tela
ili narusavanjem zdravlja. Naime, pravilno je drugostepeni sud zakljuc¢io da su oba
tuzena, kao osiguravac i imalac motornog vozila, odgovorni za $tetu nastalu u udesu
izazvanom motornim vozilom u pokretu. Kod utvrdene ¢injenice da je tuzilja imala
svojstvo treceg lica, to ima pravo na naknadu $tete nastale u saobra¢ajnoj nezgodi kada
je vozilo tuzenog udarilo tuzilju koja se nalazila pored parkiranog vozila marke ,..;
prema odredbi ¢l. 940 i 941 ZOO od prvotuzenog kao osiguravaca motornog vozila,
a od drugotuZzenog, kao imaoca motornog vozila u smislu ¢l. 178, st. 1 ZOO. To znaci
da u konkretnom slucaju prvotuzeni, kao osiguravac¢, solidarno odgovara za $tetu
u granicama sume osiguranja, a drugotuzeni, kao imalac motornog vozila duguje
naknadu cele $tete. Drugostepeni sud je pravilno utvrdio da postoji doprinos tuzilje
od 30% nastanku Stete, te je tuzeni ,VV’ u smislu odredbe ¢l. 177, st. 3 ZOO delimi¢-
no osloboden odgovornosti i po tom osnovu umanjen iznos koji je duzan naknaditi
tuzilji na ime materijalne $tete koju je pretrpela po osnovu umanjene zarade i rente”
(Presuda Vrhovnog kasacionog suda, Rev 1482/2016 od 8. 6. 2017. god.) Kako u praksi
najveci broj zahteva za dosudivanje novcane rente proizlazi iz $tete prouzrokovane
saobracajnim udesom, tu temu treba posebno analizirati.

4. SOLIDARNA ODGOVORNOST OSIGURANIKA ZA STETE
PROUZROKOVANE SAOBRACAJNIM UDESOM

Kada je $teta prouzrokovana saobrac¢ajnim udesom, lice koje se primarno oba-
vezuje na naknadu $tete je osiguravajuce drustvo po osnovu obaveznog osiguranja
od odgovornosti za Stete nanete tre¢im licima (Salma, 2013, 46). Iako se teorijski
osiguravajuce drustvo u ovim situacijama moze regresirati za isplacenu novcanu rentu
ukoliko je $teta prouzrokovana namerno, specificne okolnosti u kojima nastaje $teta
ogledaju se u reci ,,udes” koja ,,implicira da $tetni dogadaj nije posledica namere,
plana, usmerene akcije” (Karaniki¢-Miri¢, 2019, 191). Novcana renta isplacuje se po-
sredno ili neposredno oste¢enima u teskim saobra¢ajnim nezgodama. Neposredno
o$teceni su lica koja su u saobracajnoj nezgodi pretrpela telesne povrede ili oste¢enje
zdravlja, a posredno osteceni su po pravilu ¢lanovi porodica preminulog lica, koje je
preminuli izdrzavao. Kako se u saobra¢ajnim nezgodama po pravilu javlja vise uce-

172



Naknada Stete tre¢im licima u vidu nov¢ane rente po osnovu odgovornosti osiguranika

snika, za Stetu nanetu tre¢im licima (pesacima, biciklistima, putnicima, suvozacima)
prema ¢l. 178, st. 4 Zakona o obligacionim odnosima solidarno odgovaraju imaoci
sudarenih vozila. § druge strane, imaoci motornih vozila kao ucesnici saobracajnih
nezgoda su obavezno osigurana lica pa se stoga u ulozi duznika nov¢ane rente u ovim
situacijama po pravilu javljaju osiguravajuca drustva.

Motorno vozilo u pokretu kvalifikuje se u pravu Republike Srbije kao opasna
stvar. Stoga je za Stetu koju prouzrokuje imalac motornog vozila predvidena objek-
tivna odgovornost. Prema pravilima koja vaze za solidarnu odgovornost, sa ciljem da
se tre¢im licima — o$tecenima olaksa tezak pravni polozaj, ona imaju mogu¢nost da
zahtevaju naknadu potpune $tete od bilo kog imaoca motornog vozila. Za $tetu koju
pretrpe imaoci motornih vozila sami, odgovara se po osnovu krivice (Karaniki¢-Mi-
ri¢, 2019, 190).

Dakle, osteceni u ovakvoj situaciji mogu da traze naknadu ukupne $tete od sva-
kog imaoca motornog vozila, koji po osnovu zakljuc¢enih ugovora o osiguranju svoju
odgovornost prenose na osiguravace. Ovakav zaklju¢ak ima svoju potvrdu i u sudskoj
praksi. Prema shvatanju Vrhovnog kasacionog suda, ,,u konkretnom slucaju pravil-
no je utvrdeno da tuzeni ,Milenijum osiguranje’ ADO Beograd odgovara po osnovu
objektivne odgovornosti (odgovornosti bez krivice). Tuzilac je trece lice koje ima pra-
vo na naknadu stete po osnovu objektivne odgovornosti (ZOO, ¢l. 178, st. 4). Obaveza
ucesnika na naknadu $tete je solidarna i ostecenik (tuzilac) ima pravo izbora, a moze
tuzbom da obuhvati i oba ucesnika, odnosno njihove osiguravace. Ucesnici saobra-
¢ajne nezgode (odnosno osiguravaci) trecem licu odgovaraju po osnovu objektivne
odgovornosti, pa je za ovaj vid $tete krivica irelevantna (krivica je poseban osnov od-
govornosti). Kod saobrac¢ajnog udesa krivica je relevantna za situacije iz stavova 1,213
¢l. 178 ZOO (krivica jednog ucesnika, krivica oba ucesnika kada se mogu utvrditi ude-
li i krivica oba ucesnika kada se krivica ne moze pouzdano utvrditi - odgovaraju na
jednake delove ako pravi¢nost ne zahteva nesto drugo). Pitanje krivice u slucaju $tete
nanete trecem licu u sudaru motornih vozila je relevantno u regresnoj parnici (ZOO,
¢l. 208)” (Resenje Vrhovnog kasacionog suda, Rev 13005/2022 od 12. 9. 2024.) Pre-
ma istoj odluci, zajednica osiguranja je u obavezi da ,,nadoknadi stetu iz osiguranog
slu¢aja samo do visine sume osiguranja (limita) i da ako je u istom Stetnom dogadaju
bilo vise ostecenih lica, sud mora utvrditi ukupnu materijalnu i nematerijalnu $tetu na
dan $tetnog dogadaja da bi mogao izvesti zaklju¢ak da li se visina naknade $tete krece
u okviru sume osiguranja na dan $tetnog dogadaja, jer osiguravajuca organizacija od-
govara samo do tog limita osiguranja’, ali Vrhovni kasacioni sud ne precizira da li bi
se u okolnostima u kojima je do $tete doslo radnjom viSe imalaca motornih vozila koji
su obavezno osigurani od odgovornosti, limiti osiguravajucih pokri¢a mogli sabrati.
U teoriji se pak navodi da se u ovakvim situacijama osiguravajuce pokri¢e uvecava
najmanje do visine dvostrukog osiguranog iznosa, saglasno broju vozila koja su se
sudarila (Ilki¢, 2012, 515).

Shodno pravilima o solidarnoj odgovornosti, osteceni bi mogao da bira od koga
¢e traziti naknadu $tete u skladu sa ¢l. 178, st. 4 Zakona o obligacionim odnosima.
Osteceni ima zakonsko pravo da trazi potpunu naknadu Stete od svakog od pojedi-
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nacnih imalaca vozila, od svih zajedno i istovremeno ili od svih osiguravaca (Ilkic,
2012, 516). Ta ¢injenica posredno izaziva nezadovoljstvo osiguravaca jer se u praksi
desava da najveci teret naknade Stete upravo podnesu lica koja nisu kriva ili su u ma-
njoj meri skrivila saobracajni udes, $to prema pravilima o solidarnoj odgovornosti
nije od znacaja.

5. ZAKLJUCAK

Novcana renta je institut Obligacionog prava, koji Zakon o obligacionim odnosi-
ma Republike Srbije svrstava medu naknade za materijalnu $tetu. To je uvek naknada
za buducu trajnu $tetu, nastalu smréu davaoca izdrzavanja ili usled telesnih povreda,
odnosno o$tecenja zdravlja, koja se nadoknaduje na mese¢nom nivou duzi vremenski
period, a ponekad i jednokratno u vidu kapitalizovane rente. Kada je tetnik osigurano
lice, u ulozi duznika novcane rente javlja se osiguravac, a ako je vise Stetnika doprinelo
nastanku Stete, prema pravilima o solidarnoj odgovornosti predvidenim Zakonom o
obligacionim odnosima, osteceni bi mogao da bira od koga ¢e traziti naknadu stete. U
ovim slucajevima kada je premiju osiguranja platio $tetnik, ne dolazi do kumulacije
naknade Stete i sume osiguranja, kako bi to bilo slucaj da je premiju platilo osteceno
lice. Osim toga, ukoliko je Steta veca od osigurane sume, o$teceni moze da nadoknadi
samo Stetu u visini sume osiguranja, koja predstavlja limit obaveze osiguravaca. Iako
je obaveza osiguravaca limitirana, polozaj ostecenog kao poverioca novcane rente je
bolji kada je na strani duznika osiguravac jer je tada strah od insolventnosti duznika ili
neuredne isplate ove obaveze sveden na minimum.

Dr Jovana Tomi¢
Novi Sad School of Business, Novi Sad, Serbia

Monetary annuity indemnity for third parties
arising from the insured’s liability

Summary

Life annuity is a form of compensation for damages, which is not exhausted
by a one-time payment, but is paid at regular time intervals — monthly. This type of
compensation for damages is awarded when the harmful action of the tortfeasor causes
future and permanent consequences for the injured party, such as bodily injuries,
health damage, or loss of support due to the death of the provider of support. Often,
such consequences affect the injured party’s ability to work and the inability to earn
income to the extent that was the case before the injury or damage to health. When the
tortfeasor is an insured person, the monetary annuity is paid by both the tortfeasor and
the insurer. The aim of the research in this paper is to determine how much the position
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of the injured party differs when, in addition to the tortfeasor, there is also an insurance
company on the debtor’s side of the monetary annuity, and what impact the joint and
several liability of the tortfeasor and the insurer has on the payment of the monetary
annuity to the injured party.

Key words: indemnity, monetary annuity, insurance
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