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PORUKE 27. SAVETOVANjA
UDRUZENjA ZA PRAVO OSIGURANjA SRBIJE

Polaze¢i od opSte-prihvacenih stavova UdruZenja za pravo osiguranja Srbije usvojenih
i potvrdivanih na svim odrzanim godi$njim savetovanjima Udruzenja od 2005. godine o
delatnoj ulozi koju treba da ima aktivnost Udruzenja u procesu uskladivanja osiguranja Srbije
sa osiguranjem EU i njegovog dalje unapredivanja i stava da Poruke, kao zavr$na faza rasprava
koje se vode na godiSnjim savetovanjima UdruZenja, treba da predstave sadrzinu glavnih
predloga za naSeg zakonodavca i drustva za osiguranje u cilju unapredenja prava i prakse
osiguranja, koji su izneti i1 usvojeni u toku Savetovanja UdruZenja ove godine na generalnu
temu ,,Pravo osiguranja danas: Stanje, tekuce reforme i prakti¢na pitanja”, odrzanog na
Zlatiboru od 22. do 24. aprila 2026. godine, na osnovu referata autora ¢iji su radovi objavljeni
u Zborniku radova Savetovanja i diskusije na okruglim stolovima, a radi postizanja istaknutih
ciljeva, UdruZenje za pravo osiguranja Srbije usvojilo je i javnosti upucuje nove predloge
sadrzane u slede¢im:

PORUKAMA

Znacaj informacione bezbednosti i osiguranje

Digitalna integracija postojec¢ih procesa i baza podataka javnih 1 privatnih organizacija,
uspostavljanje pruzanja usluga putem elektronske komunikacije, njthovo proSirivanje 1 Sirenje
broja korisnika danas se sve vi§e suocava sa problemima koje mogu da prouzrokuju zloupotrebe
u ,,digitalnom svetu”. Tako, raspoloZivost, integritet, autenti¢nost 1 poverljivost podataka koji
se ¢uvaju, prenose ili obraduju, kao 1 usluga koje se pruzaju ili su dostupne putem odredenog
sistema, predstavljaju neposredne rizike za operatore tih sistema, kao 1 vlasnike podataka.
Brzina i obim elektronskog poslovanja i pruzanja usluga, kao 1 materijalni motiv zloupotrebe
digitalno zapisanih podataka, doprinosi povecanju opasnosti da javne organizacije, privredna
drustva i pojedinci u nekom trenutku postanu zrtve sajber napada.

Iako se u toj oblasti primenjuju razli¢ite mere prevencije i zaStite, na kojima i
osiguravaci treba da insistiraju, mogucnost nastanka nekog obima Stetnih posledica uvek
postoji. Sa druge strane, dobri od loSih osiguranika ¢e se razlikovati upravo po mogucénostima
da se funkcionalnost i integritet podataka i sistema moZe brzo oporaviti i/ ili pruZanje usluga
obnoviti. Zato osiguravaci treba da uslovljavaju pruzanje osiguravajuceg pokri¢a od sajber
rizika upravo na toj sposobnosti organizacije osiguranika.

Specijalizacija i visoka stru¢nost u oblasti informaciono-komunikacione bezednosti od
posebne je vaznosti zbog specificne prirode sajber rizika koja zahteva adekvatnu analitiku,
nadzor 1 proveru integriteta i funkcionalnosti sistema i podataka. 1z navedenog razloga, za



osiguravaca je od izuzetne vaznosti angazman 1/ ili saradnja sa raCunarskim firmama, pravnim
1 drugim specijalizovanim savetnicima.

Medijacija u slu¢aju neslaganja sa osiguranikom moze
da bude pogodan metod reSavanja sporova

Alternativno reSavanje sporova putem medijacije je u naSem pozitivnom pravu uvedeno
jos 2005. godine, ali ono nije znacajnije zazivelo u praksi. Medijacijom je moguce daleko brze
okoncanje spora nego pokretanjem sudskog postupka, od kojeg je Cesto i nekoliko puta jeftinija,
pruza potpunu diskreciju i omogucava stranama da same postignu sporazum o resenju spora,
koji, uz ispunjenje odredenih uslova, moze imati snagu izvrsne isprave posle overe pred javnim
beleznikom.

I u osiguranju medijacija predstavlja malo kori§¢en metod reSavanja situacija kada
osiguranik prigovori ili izrazi nezadovoljstvo odlukom osiguravaca o osiguravaju¢em pokri¢u
1 odStetnom zahtevu. Medutim, da bi se koristila medijacija u reSavanju sporova u osiguranju i
da bi ona bila maksimalno delotvorna, bilo bi pozeljno da se postupak mirnog resavanja propise
kao obavezan korak u odredenim sporovima iz osiguranja i/ ili do odredene vrednosti spora.
Zbog neobavestenosti i nepoznavanja prednosti reSavanja spora putem medijacije na strani
osiguranika, neophodno bi bilo obavezno organizovanje preliminarnog sastanka radi
informisanja osiguranika o moguc¢nosti i prednostima medijacije. Ipak, norma o obaveznosti
reSavanja sporova iz odnosa osiguranja ne moZze zabraniti, ni ograniCiti pravo osiguranika na
sudsko ostvarivanje prava prema osiguravacu, sto je potvrdila i novija praksa Evropskog suda
pravde (predmet C-658/23 od 3. 9. 2024. godine).

Drugi nacin alternativnog reSavanja sporova u odnosima osiguranja mogao bi biti sluzba
Ombudsmana koja bi reSavala prigovore protiv odluka osiguravaca na bazi ugovorenih uslova
osiguranja i razumnih oc¢ekivanja osiguranika. Pri tome bi razumna ocekivanja morala biti
ogranicena na ono §to je prihvatljivo prema nacelu savesnosti i poStenja, na¢inu 1 sadrZini
predugovornog informisanja i tome da li je nedvosmisleno utvrdena potreba osiguranika za
odredenom vrstom pokri¢a. Sluzba Ombudsmana u osiguranju predstavljala bi izuzetak od
medijacije koja bi 1 dalje sluZila za reSavanje sporova u porodi¢nim, privrednim sporovima,
upravnim stvarima, sporovima iz oblasti zasStite Zivotne sredine, u potroSackim sporovima, kao
1 u svim drugim spornim odnosima.

Poveravanje aktivnosti informacionog sistema
druStva za osiguranje u upravljanju rizicima

Dinamicnost 1 slozenost informacionih tehnologija 1 pripadajucih alata nalaze druStvima
za osiguranje posedovanje odgovaraju¢ih ljudskih 1 materijalnih resursa. Adekvatno
uspostavljen informacioni sistem mora da bude u funkciji efikasnog, preciznog 1
pravovremenog ispunjavanja zakonom i ugovorima predvidenih obaveza druStva za osiguranje.
U situacijama kada ono odluci, osigurava¢ moze da poveri obavljanje poslova informacione
podrske tre¢im licima koji se profesionalno bave, pored ostalog, i poslovima odrzavanja
informacione infrastrukture i tehni¢ke podrske. DonoSenje takve odluke podrazumeva dobru
analizu ponude traZenih informacionih usluga, a posle poveravanja takvih poslova i pracenje
izloZenosti rizicima koje poslovanje, znanje 1 specijalizacija tre¢ih lica mogu predstavljati za
poslovanje osiguravaca. Umesto da osiguravac¢ kontroliSe poslovne i ostale rizike unutar
sopstvene organizacije, u obavezi je da to radi u vezi sa tre¢im licima koja mu pruzaju
informacione usluge. U svemu tome, osiguravac¢ ne sme nijednog trenutka da ispusti iz vida
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uticaj na svoju stabilnost i kontinuitet poslovanja, uz zastitu interesa ugovaraca, osiguranika i
korisnika osiguranja.

Neophodno je da ugovor izmedu osiguravaca i pruzaoca informacionih usluga obezbedi
uskladenost izmedu potrebe koriséenja usluga spoljnih pruzalaca informacionih usluga i pune
odgovornosti osiguravaca za ispravno funkcionisanje infoirmacionog sistema i usluga koje
koristi. Zato integrisanost regulatorne uskladenosti, procene rizika i trajnog nadzora,
obezbeduje sigurnost, stabilnost i poverenje koje osigurava¢ ima kod svojih korisnika.

Osiguranje domacih turista u ruralnom turizmu treba razvijati

Znacajan motiv dolaska turista u seoska naselja 1 uzivanje u odmoru i koriS¢enju
njegovih sadrzaja postaje sve znacajniji oblik nepoljoprivredne delatnosti. Tako se ruralni
turizam u Srbiji intenzivnije razvija poc¢etkom 21. veka zbog potrebe za diversifikacijom ruralne
ekonomije i smanjenje siromastva u seoskim podru¢jima. Ruralni turizam je ukorenjen u
negovanju multikulturalnosti, lokalnih obicaja, gastronomije i tradicije, a sve u skladu sa sve
Sirom komercijalizacijom kroz pruzanje dodatnih usluga i sadrzaja turistima. Od uéestvovanja
u poljoprivrednim radovima, pa sve do rekreativno-sportskih sadrzaja ili bavljenja ekstremnim
sportovima na poljoprivrednim posedima. Zbog toga, ruralni turizam jeste pojam koji je daleko
Siri od pojma seoskog turizma.

U zavisnosti od vrste ruralnog turizma, turisti mogu biti izloZeni razli¢itim opasnostima.
U agroturizmu, to su od elementarnih rizika (poplave, zemljotresa, oluje, udara groma),
nestru¢nog obavljanja poljoprivrednih poslova, kretanja u neadekvatnoj obuéi po
poljoprivrednim povrSinama, pa sve do kontakta sa domacéim zivotinjama, poljoprivrednom
mehanizacijom i opremom i hemijskim sredstvima koja se koriste u poljoprivredi. U
avanturistickom ruralnom turizmu, gde je razlog dolazaka turista bavljenje ekstremnim
sportovima, jasno je da su ovde rizici specificni 1 brojni, posebno kada se turisti njima bave bez
nadzora stru¢nih lica.

Isticemo da je osiguranje turista u ruralnom turizmu u Srbiji 1 dalje zanemarljivog
obuhvata. Sa druge strane, turisti su u ruralnom turizmu izloZeni brojnim rizicima, pa zato
postoji potreba za njihovim osiguranjem, pre svega, od posledica nesre¢nog slu¢aja. U uslovima
drustava za osiguranje u Republici Srbiji postoji osiguranje turista od posledica nesre¢nog
slucaja Cija bi primena bila moguca 1 u ruralnom turizmu, ali pruzaoci usluga u ruralnom
turizma, uglavnom, za njega ni ne znaju. Zato bi drustva za osiguranje trebalo da subjektima
ruralnog turizma, svih podvrsta, ponude proizvod koji bi objedinio osiguranje poljoprivrede i
osiguranje seoskog turistickog domacdinstva, kao i osiguranje turista u ovoj vrsti turizma.

Osiguranje troskova otkaza vencanja ne treba zanemariti
kao mogudi nov proizvod osiguranja

Poslednjih godina se u SAD i V. Britaniji $iri osiguranje vencanja, posebno nakon
pandemije Kovid-19, ali i zbog elementarnih nepogoda koje ugrozavaju realizaciju svadbenih
proslava na otvorenom.

Proslave vencanja redovno iziskuju troskove razlicitih kupovina (poklona, odece itd.) i
rezervacija mesta odrZavanja proslave, sveCanog rucka, muzike, itd. Osiguranje otkaza
vencanja spada u granu nezivotnog osiguranja koja, pored ostalog, pokriva troSkove nastale
prilikom organizacije vencanja, koje se nije realizovalo zbog nekog od osiguranih rizika.
Obaveza osiguravaca se svodi na nadoknadu neto gubitka u sluc¢aju da bilo koji osigurani
dogadaj bude bez volje osiguranika otkazan, napusten, odloZen, prekinut ili premeSten. Iako se
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na organizaciju vencanja troSe znacajna sredstva, kod nas ali i u regionu zapadnog Balkana,
nema ponude ove vrste osiguranja. Sa druge strane, vencanje se Cesto planira dovoljno dugo
vremena unapred, neretko i uz angazovanje agenta specijalizovanog za organizaciju vencanja,
zbog Cega bi trebalo istraziti potrebu za uvodenjem takvog proizvoda osiguranja koda nas.
Upravo su strana iskustva pokazala da se perspektive za intenzivniji razvoj u ovom sektoru
baziraju na saradnji izmedu drustava za osiguranje i agencija koje se bave planiranjem vecanja.
Osiguranja od troSkova otkaza vencanja moglo bi se kombinovati sa osiguranjem stvari,
osiguranjem od odgovornosti i osiguranjem od nezgode. Osiguranje stvari moglo bi da pruza
pokrice troskova zamene stvari novom, gubitak venCanog prstena, gubitka mladenacke torte i
sl. dok bi osiguranje od odgovornosti moglo da pokriva slu¢ajeve prouzrokovanja Stete usled
ponasanja gostiju ili stvarima koje sluze vencanju. Koja god vrsta pokri¢a bila u pitanju,
neophodno je osmisliti prikladna ograni¢enja i iskljuCenja obaveze osiguravaca. Polise
osiguranja treba da donosu psiholosko rasterec¢enje za buduci bracni par, odnosno lica koja su
ucestvovala u finansiranju svadbene ceremonije.

Osiguranje od obaveze na naknadu troSkova remedijacije
Zivotne sredine treba da bude obavezno

Iako su obavezna osiguranja karakteristicna i prili¢no raspotranjena u oblasti gradansko-
pravne odgovornosti prema tre¢im licima, smatramo da obaveznost treba da postoji i u drugim
opravdanim slucajevima.

Savremeno pravo zastite zivotne sredine u 21. veku ne moze se ograni¢iti na puko
propisivanje sankcija i zabrana. Njegova sustina i1 efikasnost locirani su u domenu aktivne
prevencije, koja zahteva sinergiju pravnih, ekonomskih i institucionalnih instrumenata. U tom
slozenom sistemu, osiguranje od ekoloske odgovornosti ne figurira samo kao finansijski
instrument, ve¢ kao jedan od najvitalnijih mehanizama za operacionalizaciju odrZivog razvoja
1 zaStitu kolektivnih dobara. Transformacija ekolosSkog rizika u osigurljiv troSak omogucava
privredi da se razvija uz jasnu svest o ceni sopstvenog ekoloskog otiska.

Osiguranje od ekoloske odgovornosti naslo je svoje mesto u postojecem zakonodavnom
modelu u Srbiji, ali ne 1 za nadoknadu troskova remedijacije, odnosno oporavka zagadene
zivotne sredine za koju odgovornost snosi vlasnik visoko-rizicnog postrojenja. Zato smatramo
da je potrebno uvesti univerzalno obavezno osiguranje za sve delatnosti koje potpadaju pod
rezim integrisanth dozvola 1 Seveso direktive EU. Time bi se eliminisala arbitrarnost i
obezbedila moguénost nadoknade u slu€ajevima najvecih rizika. U tom smislu neophodno je
preciznije normativno definisanje obima osiguranog rizika da bi se suzbila praksa zakljucivanja
,»formalnih” polisa sa niskim limitima. Pravno regulisanje obaveznog osiguranja od ekoloske
odgovornosti treba da obuhvati, pored odgovornosti prema tre¢im licima i troSkove primarne,
komplementarne i kompenzatorne remedijacije.

Sistem integrisanih dozvola treba da postane uslovljen dokazom o postojanju polise
osiguranja u skladu sa Zakonom o zastiti Zivotne sredine (¢l. 106). De lege ferenda, odsustvo
ili 1stek polise osiguranja trebalo bi da vodi ka automatizovanom privremenom suspendovanju
dozvole za rad, ¢ime osiguranje postaje integralni deo dozvole i preventivhog upravnog
nadzora.

Kada se radi o inspekcijskom nadzoru i transparentnost, neophodno je ojacati kapacitete
inspekcije za zastitu Zivotne sredine za proveru validnosti polisa osiguranja. Paralelno, potrebno
je uspostaviti javni registar polisa za visokorizi¢na postrojenja, ¢ime se omogucava civilnom
sektoru 1 potencijalno pogodenoj javnosti uvid u nivo zastite 1 finansijskog obezbedenja u
njihovom okruZenju.



Ukoliko se predlozene mere inkorporiraju u domaci pravni poredak, Republika Srbija
bi mogla pre¢i iz reaktivnog u proaktivni model zastite prirode. Time bi se omogucilo da princip
odgovornosti prestane da bude deklarativna kategorija 1 postane stvarni garant oCuvanja resursa
za buduée generacije, minimizirajuéi rizik da buduéi akcidenti ponovo postanu povod za
zakasnelo 1 skupo zakonodavno reagovanje.

Povecanje premije osiguranja kredita putem bankoosiguranja

Osiguranje ima vaznu ulogu u upravljanju kreditnim rizikom, posebno kada raste
kreditna aktivnost banaka kao Sto je to slu¢aj poslednjih godina. Dodatan podsticaj ve¢em
obuhvatu ovih osiguranja trebalo bi da doprinosi povecana traznja za kreditima i urednost
duznika u otplati kredita, ali i povoljnija kamatna politika banaka za kredite obezbedene
polisom osiguranja. Ipak, uces¢e premije osiguranja kredita u ukupnoj premiji neZivotnih
osiguranja je relativno nisko u odnosu na obim odobrenih kredita u periodu od 2020. do 2024.
godine.

Prilikom odobravanja kredita fizickim licima uoceno je da se premija osiguranja
jednokratno placa za ceo period otplate kredita, Sto destimuliSuce deluje na zaklju¢ivanje ove
vrste osiguranja. Kada se radi o pravnim licima, onda je ograni¢avajuéi faktor za veéi rast
premije osiguranja kredita njihova nedovoljna informisanost o ekonomskim 1 zaStitnim
efektima, ali i visini premije osiguranja. Malom udelu premije osiguranja kredita u ukupnoj
premiji dodatno doprinosi i relativno pasivna uloga druStava za osiguranje u sistematskoj
promociji te vrste osiguranja.

Smatramo da druStva za osiguranje treba da pokrenu inicijativu da banke klijentima
ponude dva paralelna modela placanja premije osiguranja naplate kredita. U tom smislu
smatramo da bi ponuda placanja premije osiguranja kredita uz kreditni anuitet i jednokratne
uplate premije za ceo period otplate, uz pravo na povrat dela premije u slucaju prevremene
otplate kredita, predstavlja najefikasniji na¢in za znacajniji rast premije osiguranja kredita, kako
kod fizickih, tako 1 kod pravnih lica. Takav pristup omogucio bi finansijsku zastitu veceg broja
korisnika kredita od rizika gubitka ili smanjenja plateZzne sposobnosti, vecu predvidivost
naplate kredita za banke, kao 1 povecanje profitabilnosti 1 solventnosti druStava za osiguranje
kroz snazZniju 1 sadrzajniju saradnju sa bankama u okviru bankoosiguranja.

Informacija o panel diskusijama

Tokom savetovanja odrZane su tri panel diskusije i to:

(1) ,,Obaveznost 1 dobrovoljnost osiguranja”, €iji je moderator bio prof. dr Slobodan
Jovanovié, a u€esnici: prof. dr NataSa Petrovi¢ Tomi¢, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu,
Ivana Lunc, DDOR Novi Sad i Jovana Maksi¢, Wiener Stidtische osiguranje,

(2) ,,Nadzor proizvoda i poStena poslovna praksa”, ¢iji je moderator bila dr Ljiljana
Stojkovié, a ucesnici: Irena Zujovié, Wiener Stidtische osiguranje, Darko Pravik, Milenijum
osiguranje, Nemanja Petrovi¢, Marsh 1 Dajana Despotovi¢, Generali osiguranje Srbija,

(3) ,,Osiguranje garancije putovanja”, ¢iji je moderator bila prof. dr Katarina Ivancevi¢,
audesnici: Dunja Peni¢, Ministarstvo turizma i omladine, Aleksandar Seni¢i¢, YUTA, Cedomir
Stamatovi¢, Triglav osiguranje 1 Vladimir Matijasevi¢, Milenijum osiguranje, i

(4) ,,Najavljena izmena seta finansijskih zakona”, ¢iji je moderator bila Violeta Cepera,
Milenijum osiguranje, a uesnici: NataSa Kerkez, Sava nezivotno osiguranje, Ivica Ezdenci,

AMS osiguranje 1 Ivana Stamenkovi¢, Generali osiguranje Srbija.



U interaktivnoj diskusiji koju su vodili moderatori Udruzenja za pravo osiguranja Srbije,
mogle su se cuti korisne informacije i misljenja po pojedinim pitanjima u okviru datih tema.
Potvrdena je korisnost obaveznih osiguranja kao sredstva zastite tre¢ih savesnih lica, kao i
potrebe negovanja posStenog i profesionalnog odnosa prema korisniku usluge osiguranja.
Takode je istaknuta neophodnost saradnje delatnosti osiguranja sa nadleznim drzavnim
organima i ostalim zainteresovanim stranama.

Poruke sastavio prof. dr Slobodan Jovanovi¢
predsednik Udruzenja za pravo osiguranja Srbije

Upravni odbor Udruzenja za pravo osiguranja Srbije usvojio je
Poruke sa 27. Savetovanja na sednici putem izjasnjavanja
elektronskom postom, odrzanoj od 14. 5. do 20. 5. 2026. godine



